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                                                                                         ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

 

Γενική ∆/νση:  Οικονοµικών Υποθέσεων    
∆/νση:  Οικονοµικών      ∆ Ι Α Κ Η Ρ Υ Ξ Η 
Τµήµα:  Προµηθειών και Αποθηκών      αριθ. 13/2016 
Πληροφορίες: Κ. Νικητάκης 
Τηλ.: 210-81.10.972 Fax: 210-81.10.985 
Ταχ. ∆/νση: Απ. Παύλου 12, ΤΚ 15123, Μαρούσι 
e-mail: knikitakis@eopyy.gov.gr 
 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ∆ΙΕΘΝΗΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΜΕ ΑΝΟΙΧΤΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

και αντικείµενο την επιλογή αναδόχου για το Έργο   «Υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος 
συγκέντρωσης, ανάλυσης, επεξεργασίας και απεικόνισης δεδοµένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση 
στοχαστικών µοντέλων» 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ :   ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

 
 
 
 
 
ΧΡΟΝΟΣ 
∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ 
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ 
ΠΥΛΗ  ΤΟΥ Κ.Η.Μ.∆Η.Σ.: 

08/07/2016 
ΗΜΕΡΑ: Παρασκευή 
 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

23/08/2016 
ΗΜΕΡΑ: Τρίτη 
ΩΡΑ: 08.00 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

03/09/2016 
ΗΜΕΡΑ: Σάββατο 
ΩΡΑ: 14.00 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 

07/09/2016 
ΗΜΕΡΑ: Τετάρτη 
ΩΡΑ: 10.00 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: 

  
∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 
∆ΑΠΑΝΗ 

462.195,12€ (χωρίς ΦΠΑ) ή 
573.121,95€ (συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 24%) 

CPV: 72212100-0 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισµικού για συγκεκριµένους 
κλάδους 

Ηµεροµηνία Αποστολής ∆ιακήρυξης σε Ε.Ε. (Υπ. Επίσηµων Εκδόσεων) 30-06-2016 

Ηµεροµηνία Αποστολής σε ελληνικό τύπο  08-07-2016 

Ηµεροµηνία Αποστολής στην ΕτΚ - ΦΕΚ ∆ηµοσίων Συµβάσεων 08-07-2016 

 
 
 
Α∆ΑΜ: 
 
Αθήνα,           29/6/2016  
 
Αρ. Πρωτ.: ∆Α1Ζ/Φ306/13 
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Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
Υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος συγκέντρωσης, 
ανάλυσης, επεξεργασίας και απεικόνισης δεδοµένων 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση στοχαστικών µοντέλων 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
«Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας » 
(Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
«Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας » 
(Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
«Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας » 
(Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Κεντρική Υπηρεσία ΕΟΠΥΥ, οδός Αποστόλου Παύλου 12, 
Μαρούσι 

ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Σύµβαση Υπηρεσιών 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ 
Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο ανάθεσης την 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
Προσφορά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ο προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των 
τετρακοσίων εξήντα δύο χιλιάδων εκατόν ενενήντα πέντε 
ευρώ και δώδεκα λεπτών (€ 462.195,12) χωρίς ΦΠΑ  
Προϋπολογισµός συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 24%: (€ 
573.121,95) πεντακόσιες εβδοµήντα τρείς χιλιάδες εκατόν 
είκοσι ένα ευρώ και ενενήντα πέντε λεπτά. 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 
Το Έργο χρηµατοδοτείται από τον τακτικό προϋπολογισµό 
του ΕΟΠΥΥ  

Συντοµογραφίες - γενικά 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας. 

Ο∆Ε  Οµάδα ∆ιοίκησης Έργου 

WS  Web Services  

SSO  Single Sign On  

ΟΠΣ  Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα  

ΠΕΣ  Συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου  

ΕΠΠΕ  Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου  

 
 

Ορισµοί  
Ανάδοχος Ο προσφέρων που θα επιλεγεί, θα κληθεί να υπογράψει τη 

Σύµβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου. 

Αναθέτουσα Αρχή Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ που θα υπογράψει µε τον Ανάδοχο τη Σύµβαση για 
την εκτέλεση του Έργου. 

Αντίκλητος Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ µε έγγραφη 
δήλωσή του, στην οποία περιλαµβάνονται τα πλήρη στοιχεία 
του προσώπου (ονοµατεπώνυµο, ταχυδροµική διεύθυνση, 
αριθµός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις 
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Ορισµοί  
ενδεχόµενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής µε 
αυτόν. 

Αριθµός ∆ιακήρυξης Ο αριθµός της τρέχουσας ∆ιακήρυξης 

Αρµόδια Επιτροπή Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά µε απόφαση του 
αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ  

∆ιακήρυξη Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόµενους/ 
υποψηφίους διαγωνιζόµενους από την Αναθέτουσα Αρχή και 
περιέχει την περιγραφή του αντικειµένου και τις προϋποθέσεις 
µε βάση τις οποίες διενεργείται ο ∆ιαγωνισµός. 

Επίσηµη γλώσσα του 
∆ιαγωνισµού και της 
Σύµβασης 

Επίσηµη γλώσσα του ∆ιαγωνισµού και της Σύµβασης είναι η 
ελληνική. Η παρούσα ∆ιακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και 
Οικονοµικής Προσφοράς και η Σύµβαση είναι συνταγµένα στην 
ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των 
διαγωνιζοµένων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγµένα στην 
ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια 
που µπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα. 

ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου 

Η ΕΠΠΕ συστήνεται κάθε φορά µε απόφαση του αρµοδίου 
οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

Έργο Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου. 

Κανονισµός 
Προµηθειών 

Το Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου 
(Κ.Π.∆.)», αναλογικά εφαρµοζόµενο, µε τις διατάξεις του Π.∆. 
60/2007 και του Ν. 4281/2014 κατά το µέρος που ισχύει από 
την δηµοσίευση της παρούσας προκήρυξης, ως ισχύουν. 

Προϋπολογισµός 
Έργου 

Η εκτιµώµενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την 
υλοποίηση του Έργου (συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ). 

Πmin Το συγκριτικό κόστος της χαµηλότερης αποδεκτής Οικονοµικής 
Προσφοράς που υπερβαίνει το όριο του 85% της διαµέσου 
(median) του συγκριτικού κόστους των αποδεκτών 
Οικονοµικών Προσφορών. 

Σύµβαση Το συµφωνητικό που θα υπογραφεί µεταξύ των 
συµβαλλοµένων µερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή 
µεταξύ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου 
του Έργου που θα επιλεγεί. 

Συµβατικά τεύχη Τα τεύχη της Σύµβασης µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του 
Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη 
συµπληρώνουν και περιλαµβάνουν κατά σειρά ισχύος :  

α. τη Σύµβαση,  
β. τον Κανονισµό Προµηθειών του ∆ηµοσίου, ως ισχύει  
γ. την Προσφορά του Αναδόχου,  
δ. τη ∆ιακήρυξη. 

Συµβατικό Τίµηµα Το συνολικό τίµηµα της Σύµβασης. 
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
Ο Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις, όπως αυτές ισχύουν : 
1.1. Του Ν. 3918/2011 «∆ιαρθρωτικές αλλαγές στο σύστηµα υγείας και άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ 31/Α/2-3-2011), όπως τροποποιήθηκε µε το Ν4238/2014 
Πρωτοβάθµιο Εθνικό ∆ίκτυο Υγείας (Π.Ε.∆.Υ.), αλλαγή σκοπού Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και 
λοιπές διατάξεις. 

1.2. Του άρθρου 72 του Ν. 3984/2011 «∆ωρεά και µεταµόσχευση οργάνων και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 150/Α/27-06-2011). 

1.3.  Του Ν. 2286/1995 «Προµήθειες του ∆ηµοσίου Τοµέα και ρυθµίσεις συναφών 
θεµάτων» (ΦΕΚ 19/Α/95). 

1.4.  Του Ν. 3548/2007 «Καταχώρηση δηµοσιεύσεων των φορέων του ∆ηµοσίου στο 
νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 68/Α/20-03-2007). 

1.5. Του Ν. 4250/2014 ΦΕΚ 74/2014 τ. Α’ «∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου Τοµέα – 
Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές ρυθµίσεις». 

1.6.  Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112 Α/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την 
υποχρεωτική ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 
αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες 
διατάξεις και τις σχετικές εγκυκλίους. 

1.7  Τις διατάξεις  του άρθρου 11 του Ν. 4013/2011, όπως τροποποιήθηκε µε το 
άρθρο 10 του  Ν.4038/2012 και τη ΚΥΑ Π1/2380/2012  σχετικά µε τη λειτουργία 
του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΚΗΜ∆Σ). 

1.8  Την  οδηγία 2014/24/EE  του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
της 26ης Φεβρουαρίου 2014, σχετικά µε τις δηµόσιες προµήθειες και την 
κατάργηση της οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

1.9  To Π.∆.60/07 (ΦΕΚ 64/Α/07) «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 
των δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών» όπως 
τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την οδηγία 
2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Νοεµβρίου 2005 

1.10 Αναλογικά του Π∆ 118/07 (ΦΕΚ 150/Α/10-07/07) « Κανονισµός προµηθειών του 
∆ηµοσίου». 

1.11 Του Ν.3886/10 (ΦΕΚ 173/Α/10) «∆ικαστική προστασία κατά τη σύναψη 
δηµόσιων συµβάσεων − Εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 
89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 
92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως 
τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του   Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συµβουλίου της 11ης ∆εκεµβρίου 2007 (L 335)». 

1.12 Τις διατάξεις του άρθρου 21 του Ν.3871/2010 «∆ηµοσιονοµική ∆ιαχείριση και 
Ευθύνη». 
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1.13 Του Ν. 4270/2014 ΦΕΚ 143/2014 τ.Α’ « Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και 
εποπτείας) ενσωµάτωση της οδηγδίας 2011/85/ΕΕ-δηµόσιο λογιστικό και άλλες 
διατάξεις». 

1.14  Το Ν. 4281/2014 (ΦΕΚ 160/Α’/08-08-2014) « Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης 
της ελληνικής οικονοµίας, οργανωτικά θέµατα Υπουργείου Οικονοµικών και άλλες 
διατάξεις». 

1.15 Το Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167/Α/23-07-2013) «Φορολογία εισοδήµατος, επείγοντα 
µέτρα εφαρµογής του ν. 4046/2012, του ν. 4093/2012 και του ν. 4127/2013 και 
άλλες διατάξεις». 

1.16 Τον Ν. 3580/07 (ΦΕΚ 134/07 τ.Α΄) περί Προµήθειες Φορέων εποπτευοµένων 
από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις 

 
Καθώς επίσης και 

2. Την υπ’ αριθ. 35130/739/09-08-2010 απόφαση του Υπουργού Οικονοµικών 
«Αύξηση των χρηµατικών ποσών του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν. 2362/95 για τη 
σύναψη δηµοσίων συµβάσεων που αφορούν προµήθεια προϊόντων, παροχή 
υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων». (ΦΕΚ 1291/Β/11-08-2010). 

3. Την 941/152/12-12-2013 Απόφαση του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ « Έγκριση Προµηθειών, 
Υπηρεσιών για το έτος 2014». 

4. Την αριθ. ΚΥΑ 5804/24-11-2014 (ΦΕΚ 3261/04-12-2014 ΤΒ) 
5. Την αριθ. 140/264/14-02-2016 απόφαση του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ «Τροποποίηση και 

ένταξη αιτηµάτων στο εγκεκριµένο Πρόγραµµα Προµηθειών και Υπηρεσιών Υγείας 
2014 και αποστολή Τεχνικών Προδιαγραφών αυτών, στην Επιτροπή Προµηθειών 
Υγείας (ΕΠΥ) και το Εθνικό Κέντρο Αξιολόγησης της Ποιότητας και Τεχνολογίας 
στην Υγεία (ΕΚΑΠΤΥ) προς έγκριση, σύµφωνα µε τις οδηγίες τηςΕΠΥ» 

6. Τα αριθ. 77/03-03-2016 και 78/23-03-2016 Πρακτικά της Επιτροπής Υπηρεσιών 
Υγείας  

7. Την αριθ.363/275/25-4-2016 Απόφαση του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ πέρι διενέργειας 
διαγωνισµού 

8. Τις πιστώσεις του ΚΑΕ 0439 του Προϋπολογισµού του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., των ετών 2016 
και 2017  

9. Την ΑΑΥ Μ844/11-5-2016 για το έτος 2016. 
10. Τις υπηρεσιακές ανάγκες 

 
ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 

Ηλεκτρονικό ∆ιεθνή διαγωνισµό µε ανοιχτές διαδικασίες και µε κριτήριο κατακύρωσης 
την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά για την ανάδειξη Αναδόχου 
για την Υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος συγκέντρωσης, ανάλυσης, επεξεργασίας 
και απεικόνισης δεδοµένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση στοχαστικών µοντέλων, δαπάνης 
ποσού #462.195,12#€ µη συµπεριλαµβανοµένου του ισχύοντος ΦΠΑ, για χρονικό 
διάστηµα 8 µηνών, αρχής γενοµένης από την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης, 
σύµφωνα µε τους ακόλουθους όρους, προϋποθέσεις και τεχνικές προδιαγραφές, οι 
οποίες αποτελούν αναπόσπαστα µέρη της παρούσας διακήρυξης. 
Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου θα βαρύνει τις πιστώσεις του ΚΑΕ 0439 ετών 
2016 και 2017. 
 
Ηµεροµηνία έναρξης υποβολής προσφορών ορίζεται η 23/8/2016 ηµέρα Τρίτη και ώρα 
08.00. 
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Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών ορίζεται η 03/09/2016 ηµέρα Σάββατο 
και ώρα 14.00. 
Ηµεροµηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης ορίζεται η 7/9/2016  ηµέρα Τετάρτη και ώρα 
10.00. 
 
Ο διαγωνισµός θα πραγµατοποιηθεί µε χρήση της πλατφόρµας του Εθνικού 

Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΕΣΗ∆ΗΣ) µέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του συστήµατος, ύστερα από κανονική προθεσµία 52 ηµερών 
από την ηµεροµηνία αποστολής της περίληψης της διακήρυξης αυτής στην Υπηρεσία 
Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων  

Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία µέσω 
του συστήµατος βεβαιώνεται αυτόµατα από το σύστηµα µε υπηρεσίες χρονοσήµανσης 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην παρ.3 του άρθρου 6 του Ν.4155/13, τα άρθρα 134 έως 
138 του Ν.4281/14 και το άρθρο 6 της ΥΑ Π1-2390/2013 «Τεχνικές λεπτοµέρειες και 
διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
(Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)» 

Σε περίπτωση που από την παρούσα προκύψουν διαφορές και ασυµφωνία σχετικά µε 
την χρήση της Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας του ΕΣΗ∆ΗΣ, υπερισχύουν οι νόµιµες διατάξεις 
χρήσης της Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας. 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν: α) Τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, β) 
ενώσεις εταιριών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, γ) συνεταιρισµοί, δ) κοινοπραξίες 
εταιριών, τα οποία: 

� είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή  
� είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Συµφωνίας για τον Ευρωπαϊκό 

Οικονοµικό Χώρο (ΕΟΧ) ή  
� είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία περί 

∆ηµοσίων Συµβάσεων (Σ.∆.Σ.) του Παγκοσµίου Οργανισµού Εµπορίου, η οποία 
κυρώθηκε από την Ελλάδα µε το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ Α΄139) υπό τον όρο ότι η 
σύµβαση καλύπτεται από την Σ.∆.Σ. – ή  

� είναι εγκατεστηµένα σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συµφωνίες µε 
την Ε.Ε. ή 

� έχουν συσταθεί µε τη νοµοθεσία κράτους – µέλους της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή του 
κράτους – µέλους που έχει υπογράψει τη Σ.∆.Σ. ή της τρίτης χώρας που έχει 
συνάψει ευρωπαϊκή συµφωνία µε την Ε.Ε. και έχουν την κεντρική τους διοίκηση ή 
την κύρια εγκατάστασή του ή την έδρα τους στο εσωτερικό µιας εκ των ανωτέρω 
χωρών 

Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαµβάνουν ορισµένη νοµική 
µορφή, προκειµένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία 
υποχρεούται να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύµβαση, εφ΄ όσον η λήψη 
ορισµένης νοµικής µορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύµβασης. 

Για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό οι ενδιαφερόµενοι προσφέροντες (Προµηθευτές) 
απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούµενη από πιστοποιηµένη αρχή 
παροχής ψηφιακής υπογραφής και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστηµα (ΕΣΗ∆ΗΣ- 
∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr ) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής που 
ορίζεται στο άρθρο 3 της Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές 
λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών 
∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)» 
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Κατά τα λοιπά ο διαγωνισµός θα γίνει σύµφωνα µε τα παρακάτω άρθρα της παρούσας 

καθώς και τα παραρτήµατα που επισυνάπτονται στην παρούσα και αποτελούν 
αναπόσπαστο µέρος αυτής: 

Σε περίπτωση που ζητηθούν από τις ενδιαφερόµενες εταιρείες συµπληρωµατικές 
πληροφορίες,  σχετικές µε τα έγγραφα του διαγωνισµού µέχρι και οχτώ (8) ηµέρες προ 
της εκπνοής της προθεσµίας άσκησης της ένστασης του άρθρου 15 παρ.2 περ. α του Π.∆. 
118/07, αυτές παρέχονται το αργότερο τρείς (3) ηµέρες προ της εκπνοής της ως άνω 
προθεσµίας. Σε κάθε άλλη περίπτωση που ζητούνται από τις ενδιαφερόµενες εταιρείες οι 
ως άνω συµπληρωµατικές πληροφορίες, αυτές δίνονται το αργότερο εντός έξι (6) ηµερών 
πριν από την ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών, χωρίς ο προσφέρων να έχει 
δικαίωµα ένστασης δυνάµει του άρθρου 15. παρ. 2 περ. α του Π.∆. 118/07. Τα ανωτέρω 
αιτήµατα υποβάλλονται ηλεκτρονικά στο δικτυακό τόπο του συγκεκριµένου διαγωνισµού 
µέσω της ∆ιαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗ∆ΗΣ και φέρουν ψηφιακή 
υπογραφή. Αιτήµατα παροχής διευκρινήσεων και συµπληρωµατικών πληροφοριών 
υποβάλλονται από εγγεγραµµένους Προµηθευτές εντός των ανωτέρω προθεσµιών, σε 
διαφορετική περίπτωση δεν εξετάζονται.  

Εφόσον ο προσφέρων δεν έχει ασκήσει εµπροθέσµως ένσταση κατά της διακήρυξης 
του διαγωνισµού ή αυτή έχει απορριφθεί, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και 
ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης και δε δύναται µε την προσφορά του ή 
µε οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εµµέσως, τους όρους αυτούς. 
      
Περίληψη της παρούσας ∆ιακήρυξης έχει αποσταλεί για δηµοσίευση: 

• Στην Υπηρεσία Επισήµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων την 30/06/2016 
• Στο τεύχος ∆ιακηρύξεων ∆ηµοσίων Συµβάσεων της Εφηµερίδας της Κυβέρνησης,     
       την 08/07/2016 
• Σε τρείς ηµερήσιες εφηµερίδες 
      α)  

           β) 
 γ)  

    Επίσης περίληψη της παρούσας ∆ιακήρυξης θα αναρτηθεί και στο: 
• Τεχνικό  Επιµελητήριο Ελλάδος 
• Βιοτεχνικό- Επαγγελµατικό Επιµελητήριο  
• ΕΟΜΜΕΧ 
• Σύνδεσµος  Ελληνικών Βιοµηχανιών 
• Στον ιστοχώρο του ΕΟΠΥΥ: www.eopyy.gov.gr (το πλήρες κείµενο) 

 
Τα έξοδα δηµοσίευσης της παρούσας αρχικής και τυχόν επαναληπτικής, θα βαρύνουν σε 
κάθε περίπτωση τον Οργανισµό σύµφωνα µε το άρθρο 77 του Ν. 4270/2014.      
 
          

Ο Πρόεδρος του ΕΟΠΥΥ 
 
 
  Σωτήρης Μπερσίµης 
 Επικ. Καθ. Πανεπ. Πειραιώς               
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ΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ 

Α.1 Περιβάλλον Έργου 

 
Α.1.1 Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης εµπλέκονται οι ακόλουθοι: 
ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ & 
ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. Α.1.1.1 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. Α.1.1.1 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ 
ΕΡΓΟΥ 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. Α.1.1.1 

ΕΠΠΕ - Βλ. παρ. Α.1.1.2 

Θεµατικές Οµάδες Εργασίας - Βλ. Παρ. Α.1.1.3 

Επιθεωρητές Έργου - Βλ. παρ. Α.1.1.4 

 

Α.1.1.1 Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

Ο ΕΟΠΥΥ ιδρύθηκε µε τον Νόµο Ν3918/11 και σ’ αυτόν έχουν ενταχθεί µέχρι σήµερα οι 
Κλάδοι Υγείας των ακόλουθων ασφαλιστικών φορέων: 
 

• ΙΚΑ ( από 1/1/2012) 

• ΟΠΑ∆ (από 1/1/2012) 

• ΟΑΕΕ (από 1/1/2012) 

• ΟΓΑ (από 1/1/2012) 

• ΟΙΚΟΣ ΤΟΥ ΝΑΥΤΟΥ (από 1/4/2012) 

• ΤΑΥΤΕΚΩ (από 1/5/2012 εκτός των Τοµέων που εξαιρέθηκαν Τ.ΑΠ-Ε.Τ.Β.Α., 
Τ.ΑΠ.-Ε.Τ.Ε., Τ.ΑΠ.Τ.Π.Γ.Α.Ε. τα οποία εντάχθηκαν στη συνέχεια στις 
12/11/2012) 

• ΕΤΑΠ-ΜΜΕ (από 12/11/2012) 

• ΕΤΑΑ (από 1/12/2012) 

 
Με την ισχύ του Ν.4238/14, ο σκοπός του ΕΟΠΥΥ έχει διαµορφωθεί ως εξής :  

α) Η αγορά υπηρεσιών υγείας για τους ασφαλισµένους, τους συνταξιούχους, 
καθώς και για τα προστατευόµενα µέλη των οικογενειών τους, των 
µεταφερθέντων φορέων, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στον Ενιαίο Κανονισµό 
Παροχών Υγείας του Οργανισµού, ο οποίος έχει εγκριθεί µε την υπ’ αριθµ. Φ. 
90380/25916/3294 (Β' 2456), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει κάθε φορά. 

β) Η θέσπιση κανόνων σχεδιασµού, ποιότητας, ανάπτυξης, αξιολόγησης, ασφάλειας και 
αποτελεσµατικότητας της αγοράς υπηρεσιών υγείας, η διαχείριση και ο έλεγχος 
της χρηµατοδότησης, καθώς και η ορθολογική αξιοποίηση των διατιθέµενων 
πόρων. 

γ) Ο καθορισµός των κριτηρίων και των όρων σύναψης συµβάσεων για αγορά 
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υπηρεσιών υγείας µε φορείς δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα και µε συµβαλλόµενους 
ιατρούς, καθώς και η αναθεώρηση και η τροποποίηση των όρων αυτών, όπου και 
όποτε αυτό απαιτείται. 

Σηµαντικό χαρακτηριστικό του Οργανισµού  είναι η γεωγραφική διασπορά σε όλη τη χώρα 
τόσο των µονάδων εξυπηρέτησης όσο και των εξυπηρετούµενων ατόµων.  
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διοικείται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και το Πρόεδρο, ο οποίος 
συνεπικουρείται στο έργο του από ένα  αντιπρόεδρο.   
Η διάρθρωση και οι αρµοδιότητες των υπηρεσιών καθορίζονται από τον Οργανισµό του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Οι υπηρεσίες αυτές διακρίνονται σε Κεντρικές και Περιφερειακές. 
 

Α.1.1.2  Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) 

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης, και σύµφωνα µε τον 
Κανονισµό Προµηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου 
(ΕΠΠΕ)». 
Αρµοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η 
τµηµατική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ.A.4.4:∆ιαδικασία 
Παραλαβής Έργου).  
 

Α.1.1.3  Θεµατικές Οµάδες Εργασίας 

Η προετοιµασία και παρακολούθηση και πιστοποίηση της υλοποίησης του Έργου 
υποστηρίζεται µε τη λειτουργία Θεµατικών Οµάδων Εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται 
από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ο συντονισµός των Θεµατικών Οµάδων Εργασίας γίνεται από 
Υπεύθυνο Έργου που έχει οριστεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  
 

Α.1.1.4  Επιθεωρητές (auditors) Έργου 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να αναθέσει σε 
στελέχη της ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων 
επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και 
την καταγραφή συµπερασµάτων και περιοχών παρέµβασης ή βελτίωσης.  

Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο εξέλιξης του 
Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενηµέρωσης του Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ  

Ο Ανάδοχος οφείλει να συµµορφωθεί µε τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα 
επικυρώνεται από το αρµόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 

Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόµενους από 
τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκµηριωτικό υλικό προκειµένου αυτοί να 
διενεργήσουν τους ελέγχους. 
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Α.2    ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

 

Α.2.1  ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ∆ΡΑΣΕΩΝ / ΕΡΓΩΝ ΤΠΕ ΤΟΥ ΕΟΠΥΥ  ΣΕ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ   

 
Στον ΕΟΠΥΥ, από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήµερα, λειτουργεί ERP 
(enterprise ) πληροφοριακό σύστηµα το οποίο καλύπτει τις λειτουργικές ανάγκες των 
∆/νσεων του ΕΟΠΥΥ .  
Το πληροφοριακό σύστηµα χωρίζεται σε δυο ενότητες: αυτήν της διαχείρισης των 
εξωτερικών χρηστών (Ιατροί , Πάροχοι, κλπ ) και αυτήν της εσωτερικών (Κεντρική 
Υπηρεσία , ΠΕ∆Ι). 
 
Α/Α Έργο / ∆ράση Εσωτερικού ERP Κατάσταση  

1. 

Οικονοµική ∆ιαχείριση , για την 
κάλυψη των αναγκών της 
Οικονοµικής ∆/νσης της κεντρικής 
υπηρεσίας και των ΠΕ∆Ι . 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  
 

2. 

∆ιαχείριση Προσωπικού και 
µισθοδοσίας, όπου το λογισµικό 
καλύπτει την παρακολούθηση των 
µεταβολών του προσωπικού και τον 
υπολογισµό της µισθοδοσίας , την 
έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ . 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία 
 
 

3. 

∆ιαδικτυακή εφαρµογή εκτύπωσης 
Εκκαθαριστικών µισθοδοσίας, όπου ο 
κάθε υπάλληλος του Οργανισµού, 
ύστερα από την ασφαλή και έγκυρη 
πιστοποίησή του, έχει τη δυνατότητα 
εκτύπωσης του µηνιαίου 
εκκαθαριστικού µισθοδοσίας αλλά και 
της ετήσιας Βεβαίωσης Αποδοχών 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία   
 

4. 
Εκκαθάρισης ∆απανών (ανοικτή , 
κλειστή περίθαλψη, κλπ) 

•   Σε Παραγωγική Λειτουργία  

5. 
∆ιαχείριση Συµβάσεων ( όπου 
παρακολουθείται η ισχύς των 
συµβάσεων )  

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  
 

6. 
MIS ( σύστηµα διοικητικής 
πληροφόρησης ) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία 

7. ∆ιαχείριση Φαρµακείων ΕΟΠΥΥ  • Σε Παραγωγική Λειτουργία  

8. 
Εκκαθάρισης παροχών σε είδος , για 
την αποζηµίωση των παροχών σε 
είδος των ασφαλισµένων 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία 

9. 
Υποστήριξη παραγωγικής Λειτουργίας 
του Κέντρου Μηχανογραφικής 
Επεξεργασίας Συνταγών (ΚΜΕΣ) 

• Σε παραγωγική λειτουργία.Ενεργή 
Σύµβαση  (SLA) 

 
 
 
 
 

 •  
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Α/Α Έργο / ∆ράση Εξωτερικού ERP Κατάσταση  

1. Πιστοποίηση Παρόχων και γιατρών • Σε Παραγωγική Λειτουργία  

2. 
e∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης/ 
Ιατρικών επισκέψεων και ειδικών 
µονάδων –υποβολή µε HL7  πρότυπο 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

3. 
e∆ΑΠΥ Αναγγελίας περιστατικών 
αιµοκαθαιρόµενων σε ΜΧΑ και ΜΤΝ – 
υποβολή µε HL7  πρότυπο 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

4. e∆ΑΠΥ υλικών αιµοκαθάρσεων • Σε Παραγωγική Λειτουργία  

5. 
Κεντρική παρακολούθηση 
περιστατικών αιµοκάθαρσης 
(καθηµερινή ενηµέρωση) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

6. 

e∆ΑΠΥ Αναγγελίας στοιχείων 
νοσηλείας ασφαλισµένων (εισιτήρια-
εξιτήρια-διακοµιδές) –υποβολή µε 
HL7  πρότυπο 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

7. 

Κεντρική παρακολούθηση αναγγελιών 
για νοσηλεία και νοσηλευτικών 
δοµών (διαθέσιµες κλίνες ανά πάροχο 
–καθηµερινή ενηµέρωση 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

8. 

e ∆ΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης 
(υποβολή νοσηλίων από κρατικά 
νοσοκοµεία , κλινικές, κέντρα 
αποκατάστασης, κλπ ) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

9. 
e∆ΑΠΥ κατόχων εισιτηρίου voucher – 
web service 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

10. 
e∆ΑΠΥ διαβητολογικού υλικού 
(Φαρµακεία) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

11. 
e ∆ΑΠΥ για παροχές υλικών και 
σκευασµάτων ειδικής διατροφής 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

12. 

e∆ΑΠΥ για Παροχές υλικών και 
σκευασµάτων ειδικής διατροφής 
(εξουσιοδοτηµένοι Προµηθευτές 
Υλικών σε ασφαλισµένους) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

13. 
Ενηµέρωση φαρµακευτικών 
συλλόγων για παρακρατήσεις και 
πληρωµές Φαρµακείων  

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

14. 

Ενηµέρωση Συναλλασσοµένων 
(αποστολή ενηµερωτικών για την 
πορεία εκκαθάρισης των υποβολών 
δαπανών – rebate – clawback – 
ληξιπρόθεσµες οφειλές - καθηµερινή 
ενηµέρωση) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

15. 
Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης 
/ έγκρισης προς επιτροπές φαρµάκου 
υψηλού κόστους  

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

16.  e ∆ΑΠΥ ∆είκτες Χρήσης • Σε Παραγωγική Λειτουργία  

17. 
∆ιαθέσιµες ιατρικές επισκέψεις µε 
συµβεβληµένους ιατρούς του ΕΟΠΥΥ 
(καθηµερινή ενηµέρωση) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

18. Έκδοση Ιατρικών Γνωµατεύσεων • Σε Παραγωγική Λειτουργία  
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(αιµοκαθάρσεις, παροχές, νοσηλείες 
κλπ) 

19. 
Ηλεκτρονική διάθεση  Φακέλου 
Ασφάλισης Υγείας στον ίδιο τον 
ασφαλισµένο  

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

20. 
Λειτουργία θεραπευτικού µητρώου 
για την ηπατίτιδα C 

• Σε παραγωγική λειτουργία (σε 
συνεργασία µε τα Πανεπιστήµια 
Αθηνών και Πελοποννήσου 

21. 
∆ιασύνδεση e ∆ΑΠΥ µε ηλεκτρονική 
συνταγογράφηση-Web Service 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

22. 
∆ιασύνδεση e ∆ΑΠΥ Ανοικτής 
περίθαλψης µε Παρόχους Υπηρεσιών 
Υγείας - Web Service 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

23. 
Αναγγελία – Υποβολή 
ακτινοθεραπειών  

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

24. 
∆ιασύνδεση Φαρµακείων ΕΟΠΥΥ µε 
ηλεκτρονική συνταγογράφηση  

• Σε παραγωγική λειτουργία (Web 
Service µε Η∆ΙΚΑ ΑΕ) 

25. 

Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε 
φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης για 
διαµόρφωση κεντρικού µητρώου 
δικαιούχων παροχών ΕΟΠΥΥ 

• Σε παραγωγική λειτουργία 
(Επικοινωνία µε ΦΚΑ) 

26. 

Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε 
σύστηµα εκκαθάρισης συνταγών 
(µητρώο φαρµάκων-εκκαθαρίσεις 
συνταγών) 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  

27. 
Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε 
∆ΙΑΣ 

• Σε Παραγωγική Λειτουργία  
 

(*)   Υπάρχει προγραµµατική συµφωνία ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και ΕΟΠΥΥ. 
Βάση της οποίας ο ΕΟΠΥΥ συµµετέχει µε ποσοστό 39% στη ΣύµβασηΥποστήριξης 
Παραγωγικής Λειτουργίας του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ(SLA), µε λήξη παροχής υπηρεσιών τον 
09/2016 
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Το σύνολο των εφαρµογών του ΕΟΠΥΥ ,απεικονίζεται στο κάτωθι διάγραµµα: 
 
 

 
 
 

Α.2 .2 ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ ΤΟΥ  ΕΟΠΥΥ  
� Οι Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες οι οποίες εξυπηρετούνται από την Υποδοµή Internet του 

ΕΟΠΥΥ, είχαν χρησιµοποιήσει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων (RDBMS) 
oracle 11g, ενώ το σχετικό Λογισµικό Εφαρµογών έχει αναπτυχθεί µε χρήση του 
περιβάλλοντος Oracle WebLogic Suite .  

� Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες παρέχονται επί 24ώρου βάσεως προς τους πολίτες µέσω 
διαδικτύου και ειδικότερα στους Ασφαλισµένους, Παρόχους Υπηρεσιών Υγείας (ΠΥΥ) 
και λοιπούς πιστοποιηµένους φορείς, οι οποίοι συναλλάσσονται µε τον ΕΟΠΥΥ.  
Επισηµαίνεται το εξής:  
� Έχουν διαµορφωθεί σήµερα, ως ακολούθως:   

1 Πιστοποίηση Ιατρών / Λοιπών Προµηθευτών Υγείας 
2 ∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης 
3 Περιστατικά Αιµοκαθαρόµενων Ασφαλισµένων 
4 Περιστατικά Αιµοκάθαρσης 
5 Αναγγελία Εισιτηρίων / Εξιτηρίων 
6 ∆ιαχείριση Νοσηλείας 
7 Πιστοποίηση Προµηθευτών Υλικών και ΣΕ∆ 
8 Εγγραφή Ιατρών για Αποδοχή Πληρωµής Ληξιπρόθεσµων Οφειλών ΟΠΑ∆  
9 Πιστοποίηση Ιατρών µε Συνταγογράφηση (Με Απόδοση Κλειδαρίθµου) 
10 Πιστοποίηση Προµηθευτών Με Απόδοση Κλειδαρίθµου για Αποδοχή Πληρωµής 
Ληξιπρόθεσµων Οφειλών ΟΠΑ∆ 
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11 Πιστοποίηση Προµηθευτών για τα Αναλώσιµα ∆ιαβητικού Υλικού 
12 ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΥΨΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
13 ΣΥΝΤΑΓΕΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΥΨΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
14 ∆ΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης 
15 ∆ΑΠΥ για Παροχές Ιατρικών Υλικών και Σκευασµάτων Ειδικής ∆ιατροφής  
16 e-∆ΑΠΥ ∆είκτες Χρήσης 
17 ∆ΑΠΥ Αιµοκάθαρσης  
18 Πρόσβαση στην Ηλεκτρονική ∆ιασύνδεση µε e∆ΑΠΥ 
19 Πρόσβαση στην Αναγγελία Εισιτηρίων / Εξιτηρίων 
20 Ηλεκτρονική Ενηµέρωση Συναλλασσοµένων µε ΕΟΠΥΥ  
21 Φαρµακευτικός Σύλλογος  
22 ∆ιαχείριση Λογαριασµού / Πιστοποίηση Ιατρών 
23 Πιστοποίηση Ελεγκτών Ιατρών 
24 ∆ιαχείριση Λογαριασµού/Πιστοποίηση Ασφαλισµένων 
25 Μεταβολή Στοιχείων Ιατρού 
26 Συνταγογράφηση Παροχών ΕΚΠΥ 
27 Ιατρική Γνωµάτευση Αιµοκάθαρσης 
28 Ραδιοθεραπείες 
29 Ενεργοποίηση χρήστη ΦΑΥ από ιατρό 
30 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ 
31 Αποστολή Μαζικών e-mails 
32 Η∆ΙΚΑ ( direction out) 
33 Καταχώρηση συνεδριών αιµοκάθαρσης 
34 Αποφάσεις ΑΥΣ 
35 Ministry of Education (direction in) 
36 Γιατροί ΕΟΠΥΥ  
37 ΓΓΠΣ   (direction out) 
38 Η∆ΙΚΑ ( direction out) 
39 Εισιτήρια -Εξιτήρια 
40 Πιστοποίηση Yπαλλήλων  
41 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ 
42 Ασφαλιστική Ικανότητα 
43 Φάκελος Ασφάλισης Υγείας 
44 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ 
45 Φάκελος Ασφάλισης Υγείας 
46 e∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης - ∆είκτες Χρήσης Παραπεµπτικών 
47 Εισιτήρια -Εξιτήρια  (Sizeyxis) 
48 Προµηθευτές Υλικών Αιµοκάθαρσης 
49 Εκτέλεση Παραπεµπτικών 
50 Login Ιατρών (µητρώο ηπατιτιδας) 

 
Για περισσότερες λεπτοµέρειες βλ. www.eopyy.gov.gr  menu Εφαρµογές) 
  
Α.3.    Αντικείµενο, στόχοι και κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 
Α.3.1  Αντικείµενο του Έργου 
Σκοπός του προτεινόµενου έργου είναι η ανάπτυξη µιας ηλεκτρονικής πλατφόρµας, 
η οποία θα επιτρέψει καταρχήν στα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. να αποκτήσουν 
εύκολη και άµεση πρόσβαση σε όλες τις διαθέσιµες και ποιοτικές πληροφορίες που 
απαιτούνται για τη λήψη αποφάσεων και µε την αξιοποίηση των δεικτών και των 
µεθοδολογιών µέτρησης της απόδοσης των παρόχων υγείας, οδηγώντας µε αυτόν 
τον τρόπο στην αναβάθµιση της επιχειρησιακής ικανότητας των Κεντρικών 
Υπηρεσιών του ΕΟΠΥΥ και η υποβοήθηση της διοίκησης, στη χάραξη πολιτικών και 
επιχειρησιακών πλάνων, την τεκµηρίωσή τους, τη συστηµατική παρακολούθηση 
της εφαρµογής των πλάνων και των σχετικών αποκλίσεων, την αποτίµηση των 
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αποτελεσµάτων σε σχέση µε τους στόχους και την αναθεώρηση των πλάνων όπου 
αυτό απαιτείται.  
Επιπλέον, η στοχευµένη επεξεργασία των δεδοµένων µεγάλου όγκου του ΕΟΠΥΥ 
θα συνεισφέρει, επίσης, στον εξορθολογισµό των δαπανών και τον 
αποτελεσµατικό έλεγχο  της παραβατικότητας στην παροχή υπηρεσιών υγείας.  
Τέλος, η δυνατότητα διάθεσης της επεξεργασµένης πληροφορίας προς τρίτους 
φορείς για ακαδηµαϊκούς ή ερευνητικούς σκοπούς αλλά και η πρόσβαση σε 
εξατοµικευµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, θα βελτιώσει το επίπεδο των 
παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας και εξυπηρέτησης προς τους ασφαλισµένους. 

 
Το έργο αφορά στην υιοθέτηση σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Τηλεπικοινωνιών προκειµένου: 

I. Να δηµιουργηθεί Πληροφοριακό σύστηµα συγκέντρωσης, 
οµογενοποίησης και αποθήκευσης δεδοµένων, µέσω του οποίου θα 
επιτευχθεί η ενοποίηση του συνόλου των δεδοµένων που διαχειρίζεται ο 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε κεντρικό αποθετήριο και η κατάλληλη προετοιµασία τους για 
επεξεργασία 

II. Να υλοποιηθεί ειδικό σύστηµα επεξεργασίας των δεδοµένων του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση στοχαστικών µοντέλων, και  

III. Να δηµιουργηθεί µια Πλατφόρµα διάθεσης δεδοµένων, µέσω της 
οποίας θα διατίθενται επεξεργασµένα subsets δεδοµένων σε ερευνητικούς 
και ακαδηµαϊκούς φορείς ή ακόµη και πολίτες-ασφαλισµένους µε την 
κατάλληλη διαβάθµιση πρόσβασης.  
 

Α.3.2 Σκοπιµότητα και αναµενόµενα οφέλη 
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι κάτοχος µεγάλου όγκου δεδοµένων (big data) τα οποία 
µπορούν να αξιοποιηθούν τόσο στην κατεύθυνση της βελτίωσης των παρεχόµενων 
υπηρεσιών υγείας, όσο και στην κατεύθυνση εξορθολογισµού των δαπανών 
υγείας. 
Με την υλοποίηση του προτεινόµενου έργου επιτυγχάνεται: 

• Η υποβοήθηση της ∆ιοίκησης µε τη στατιστική επεξεργασία και αξιοποίηση 
του πληροφοριακού πλούτου του µεγάλου όγκου δεδοµένων (big data) 
αλλά και όλων των άλλων µικρότερων για την  παροχή επιχειρησιακής 
πληροφορίας για: 

o χάραξη πολιτικών και επιχειρησιακών πλάνων, 
o συστηµατική παρακολούθηση εφαρµογής των πλάνων και 

αποκλίσεων κατά την εφαρµογή τους, 
o αποτίµηση αποτελεσµάτων σε σχέση µε στοχεύσεις και αναθεώρηση 

πλάνων 
o εξορθολογισµό δαπανών υγείας και 
o έλεγχο παραβατικότητας παρόχων µε χρήση στοχαστικών µοντέλων 

• Η διάθεση, σε αξιοποιήσιµη και επεξεργασµένη µορφή, µέρος των 
δεδοµένων προς ακαδηµαϊκούς, ερευνητικούς ή άλλους φορείς.   

• Η παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους συνεργαζόµενους µε τον 
ΕΟΠΥΥ φορείς (παρόχους υγείας, γιατροί κλπ) µε στόχο τη βελτίωση, την 
αναβάθµιση και τη συµπλήρωση των υπαρχουσών διαδικασιών µε 
αντίστοιχες ηλεκτρονικές.  
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Το προτεινόµενο σύστηµα θα διαλειτουργήσει µε όλα τα υφιστάµενα 
πληροφοριακά συστήµατα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. αλλά και λοιπών συνεργαζόµενων 
φορέων.  
Επειδή µάλιστα το Έργο δεν απευθύνεται αποκλειστικά και µόνο σε χρήστες εντός 
της οργανωτικής δοµής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., αλλά θα παρέχει υπό προϋποθέσεις 
πρόσβαση σε συγκεκριµένο «µη-διαβαθµισµένο» περιεχόµενο και σε 
«εξωτερικούς» χρήστες, σε άλλους φορείς όπως άλλα Υπουργεία, Οργανισµοί 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης και φορείς του ∆ηµοσίου, Πανεπιστηµιακά Ιδρύµατα, 
Ερευνητικά Εργαστήρια, ιδιωτικές επιχειρήσεις  που δραστηριοποιούνται στο χώρο 
της Υγείας, αλλά και απλούς πολίτες, όχι µόνο επιτυγχάνονται οι πολύ σηµαντικοί 
στόχοι της διαφάνειας και της συµµετοχής όλων των πολιτών στη βελτίωση των 
υπηρεσιών υγείας, αλλά τα οφέλη που αναφέρθηκαν παραπάνω εκτείνονται πολύ 
περισσότερο, επιτρέποντας τη δηµιουργία περισσότερων συνεργειών και θετικών 
επιπτώσεων µε ευρύτερη επίδραση στο σύνολο της Ελληνικής κοινωνίας. 
 

 
Α.4 Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου 
 
Α.4.1 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήµατος 
Το έργο αφορά στην υιοθέτηση σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Τηλεπικοινωνιών προκειµένου: 

I. Να δηµιουργηθεί Πληροφοριακό σύστηµα συγκέντρωσης, 
οµογενοποίησης και αποθήκευσης δεδοµένων, µέσω του οποίου θα 
επιτευχθεί η ενοποίηση του συνόλου των δεδοµένων που διαχειρίζεται ο 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε κεντρικό αποθετήριο και η κατάλληλη προετοιµασία τους για 
επεξεργασία 

II. Να υλοποιηθεί ειδικό σύστηµα επεξεργασίας των δεδοµένων του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση στοχαστικών µοντέλων, και  

III. Να δηµιουργηθεί µια Πλατφόρµα διάθεσης δεδοµένων, µέσω της 
οποίας θα διατίθενται επεξεργασµένα subsets δεδοµένων σε ερευνητικούς 
και ακαδηµαϊκούς φορείς ή ακόµη και πολίτες-ασφαλισµένους µε την 
κατάλληλη διαβάθµιση πρόσβασης  
 

 
Το παρακάτω σχήµα παρουσιάζει το προτεινόµενο σύστηµα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Κεντρικό Αποθετήριο ∆εδοµένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

Πλατφόρµα Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

Υ/Σ Συγκέντρωσης 
∆εδοµένων 

Υ/Σ Οµογενοποίησης και 
Αποθήκευσης ∆εδοµένων 

Υ/Σ Επεξεργασίας µε χρήση 
Στοχαστικών Μοντέλων 

Υ/Σ 
∆ιαχείρισης 
Χρηστών 
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Α.4.2 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 
Στα πλαίσια του έργου θα δοθεί ιδιαίτερη προσοχή σε ένα σύνολο από ειδικές 
ποιοτικές προδιαγραφές, οι οποίες είναι απαραίτητες για την αποτελεσµατική 
παροχή των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Πιο συγκεκριµένα: 
 
Χρήση Τεχνολογικών Standards-Portability 
Οι τεχνολογίες που θα χρησιµοποιηθούν για την υλοποίηση των υποσυστηµάτων, 
θα πρέπει να είναι συµβατές µε διεθνώς αναγνωρισµένα standards (όπως HTML, 
XML, LDAP κλπ).  
 
Χρήση σύγχρονων/∆οκιµασµένων Τεχνολογιών  
Η υλοποίηση των υποσυστηµάτων θα πρέπει να βασιστεί σε σύγχρονες και 
δοκιµασµένες τεχνολογίες, εξασφαλίζοντας µε αυτόν τον τρόπο, ανθεκτικότητα 
στο χρόνο, αξιοπιστία και επεκτασιµότητα.  
 
ΘΑ πρέπει να υιοθετηθεί Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήµατος, 
ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, 
αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων λογισµικού ή εξοπλισµού. Επιπλέον, 
θα πρέπει να υιοθετηθεί Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανοµής 
του κόστους και φορτίου µεταξύ κεντρικών συστηµάτων και σταθµών εργασίας, 
για την αποδοτική εκµετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιµότητα. 
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει αναλυτικά στην προσφορά του, τις 
χρησιµοποιούµενες τεχνολογίες. 
 
Α.4.3 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστηµάτων, 

Εφαρµογών) 
Το έργο αφορά στην ανάπτυξη όλων των απαραίτητων υποδοµών ΤΠΕ για την 
υλοποίηση του προτεινόµενου συστήµατος στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. . Το Σύστηµα 
περιλαµβάνει τα ακόλουθα υποσυστήµατα, τα οποία αναλύονται λειτουργικά 
λεπτοµερώς στην συνέχεια: 
 

Α. Υποσύστηµα Αποθετηρίου ∆εδοµένων και Μεταδεδοµένων 
Β. Υποσύστηµα Επεξεργασίας ∆εδοµένων µε Χρήση Στοχαστικών 
Μοντέλων 
Γ. Υποσύστηµα MIS (Analysis & Reporting) 
∆. Υποσύστηµα Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 
Ε. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών 

 
Α.4.3.1 Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστηµα Αποθετηρίου ∆εδοµένων και 

Μεταδεδοµένων»  
Αφορά το κεντρικό σύστηµα συγκέντρωσης δεδοµένων (data warehouse) το οποίο 
θα στηρίζεται σε ένα σύστηµα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων. Η 
συγκεντρωµένη πληροφορία θα οµογενοποιείται και θα είναι έτοιµη προς χρήση 
από τα άλλα υποσυστήµατα. Θα αναπτυχθεί Αποθήκη ∆εδοµένων για την άντληση 
και αξιοποίηση επιχειρησιακής γνώσης από τις πηγές δεδοµένων.  
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Σε ό,τι αφορά τη µεθοδολογία ανάπτυξης του συστήµατος αποθήκης δεδοµένων ο 
Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του ότι: 

• Ο σχεδιασµός θα καθοδηγείται από τα δεδοµένα που θα είναι διαθέσιµα 
και αξιόπιστα και τα οποία θα ενσωµατώνει προοδευτικά στο σύστηµα. 

• Ο σχεδιασµός θα καθοδηγείται από την αποτίµηση που θα κάνουν οι 
χρήστες στις υλοποιήσεις που θα παραδίδει. 

Για το λόγο αυτό στην προσφορά του ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει 
κατάλληλη µεθοδολογία ανάπτυξης, η οποία θα συνοδεύεται από πλήρη και 
αναλυτική τεκµηρίωση της διαδικασίας σχεδίασης, υλοποίησης και 
αναδιαµόρφωσης της Αποθήκης ∆εδοµένων.  
Η αναλυτική σχεδίαση της βάσης δεδοµένων της εφαρµογής, θα οριστικοποιηθεί 
κατά την φάση της Μελέτης Εφαρµογής και τεχνικών προδιαγραφών του Έργου 
η οποία θα πρέπει να περιέχει:   

• Καταγραφή των δεδοµένων των εσωτερικών και εξωτερικών 
συστηµάτων – πηγών. 

• Συσχετισµοί µεταξύ αυτών των δεδοµένων (Οµογενοποίηση)  
• Σχεδιασµός κατάλληλων interfaces, µέσω των οποίων το σύστηµα της 

βάσης δεδοµένων θα επικοινωνεί µε όλα τα συστήµατα – πηγές.  
• Σχεδιασµός των θεµατικών ενοτήτων και των στατιστικών δεδοµένων 

που θα χρησιµοποιούνται για την επεξεργασία µε χρήση στοχαστικών 
µοντέλων 
 

Το  σύστηµα αποθήκευσης δεδοµένων αποτελεί δυναµικό σύστηµα, του οποίου οι 
απαιτήσεις και λειτουργίες αναµένεται να διογκωθούν στο µέλλον. ∆εδοµένων των 
διαστάσεων της επένδυσης που γίνεται µε το παρόν έργο, είναι σηµαντικό να 
διασφαλιστεί ένα επίπεδο επεκτασιµότητας που θα επιτρέψει την αξιοποίηση της 
σηµερινής επένδυσης σε βάθος χρόνου διατηρώντας το µελλοντικό κόστος 
αναβάθµισης σε λογικά πλαίσια. 
Ειδικότερα, ο σχεδιασµός των συστηµάτων και των εφαρµογών θα πρέπει να είναι 
τέτοιος που να επιτρέπει την κλιµακωτή αύξηση της υπολογιστικής ισχύος των 
συστηµάτων, την χρήση τεχνολογίας clustering εφαρµογών, την προσθήκη νέων 
πηγών δεδοµένων για την Αποθήκη ∆εδοµένων (Data Warehouse) µε πιθανά νέες 
τεχνολογικές πλατφόρµες, την επέκταση της λειτουργικότητας των εφαρµογών µε 
την προσθήκη σεναρίων µέτρων / µοντέλων υλοποίησης κ.λ.π. ανάλογα µε τις 
συνεχώς αυξανόµενες ανάγκες των χρηστών, την επέκταση σε διαφορετικές 
κατηγορίες χρηστών, σε νέες γεωγραφικές τοποθεσίες χρηστών, κ.λ.π. 
Ο µηχανισµός συγκέντρωσης και οµογενοποίησης δεδοµένων θα πρέπει να 
αξιοποιεί τις δυνατότητες των εργαλείων εξαγωγής, µετασχηµατισµού και 
φόρτωσης (ETL – Extraction Transformation Loading) του προς υλοποίηση 
λογισµικού, τα οποία επιτρέπουν τον σχεδιασµό της συλλογής δεδοµένων από 
διαφορετικές πηγές και των απαραίτητων µετασχηµατισµών, µε συνεκτικό και 
εύκολα διαχειρίσιµο τρόπο. Η τροφοδοσία από τις επιµέρους πηγές θα πρέπει να 
γίνεται µε την χρήση µηχανισµού εισαγωγής δεδοµένων ο οποίος υποστηρίζει 
πρότυπα XML, διασύνδεση µε Web Services, ανταλλαγή πληροφορίας σε 
πραγµατικό χρόνο (transactional data exchange, database data exchange) και 
ανταλλαγή πληροφορίας µε διαδικασίες µαζικής ενηµέρωσης (batch processing). Σε 
κάθε µία από τις παραπάνω περιπτώσεις θα πρέπει να σχεδιαστούν και 
αναπτυχθούν οι κατάλληλες διεπαφές όπως απαιτείται. 
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Α.4.3.2 Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστηµα Επεξεργασίας ∆εδοµένων µε 
Χρήση Στοχαστικών Μοντέλων»  

Η συγκεντρωµένη πληροφορία θα υπόκειται σε επεξεργασία µε χρήση 
στοχαστικών µοντέλων αλλά και εξειδικευµένων στατιστικών µοντέλων µε τους 
εξής στόχους: 

1. Καθορισµό και παρακολούθηση ειδικών δεικτών µέτρησης ποιότητας 
παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας 

2. Υποβοήθηση διοίκησης στη λήψη αποφάσεων και χάραξη πολιτικών 
3. Εξορθολογισµό δαπανών υγείας 
4. Έλεγχο παραβατικότητας των παρόχων υγείας 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα σχετίζεται µε ανάλυση των στοιχείων των βάσεων 
δεδοµένων, τη στατιστική επεξεργασία τους µε χρήση στοχαστικών µοντέλων, την 
αναζήτηση, την ταυτοποίηση και τη σύνθεση. Ειδικότερα, το υποσύστηµα 
αποτελείται από τους εξής µηχανισµούς: 

1. Μηχανισµός Ανάλυσης ∆εδοµένων 
2. Μηχανισµός Προσαρµογής Μοντέλων 
3. Μηχανισµός Παραγωγής Σειρών 

 
Ο Μηχανισµός Ανάλυσης ∆εδοµένων θα αποτελεί τον βασικό µηχανισµό του 
υποσυστήµατος. Οι λειτουργίες του µηχανισµού θα πρέπει να αποτελούνται από 
την κανονικοποίηση δεδοµένων, το µετασχηµατισµό δεδοµένων, τον υπολογισµό 
και την προβολή στατιστικών (στοχαστικών) χαρακτηριστικών των δεδοµένων. Η 
προβολή των δεδοµένων θα βοηθήσει στον εντοπισµό τάσεων, αποκλίσεων, 
παρεκκλίσεων ή σφαλµάτων στα δεδοµένα. Τα δεδοµένα θα πρέπει να µπορούν να 
µετασχηµατιστούν κάνοντας χρήση διαφορετικών µεθόδων µετασχηµατισµού 
(logarithmic, gamma κλπ). Η ανάδειξη των στοχαστικών χαρακτηριστικών θα 
γίνεται µέσω της εφαρµογής βασικών στατιστικών µεθόδων (mean, standard 
deviation, serial correlations κλπ). 
 
O Μηχανισµός Προσαρµογής Μοντέλων θα πρέπει να περιλαµβάνει την 
εκτίµηση παραµέτρων καθώς και την εξοµοίωση στοχαστικών µοντέλων 
πολλαπλών µεταβλητών (univariate, multivariate).  
 
Ο Μηχανισµός Παραγωγής Σειρών θα είναι υπεύθυνος για την εξοµοίωση 
συνθετικών δεδοµένων. Η παραγωγή δεδοµένων θα πρέπει να βασίζεται σε 
µοντέλα, προσεγγίσεις και σχήµατα όπως περιγράφηκαν παραπάνω.  Τα στατιστικά 
χαρακτηριστικά των δεδοµένων θα πρέπει να απεικονίζονται µε γραφικό τρόπο ή 
δοµηµένες φόρµες µαζί µε τα ιστορικά δεδοµένα στα οποία βασίστηκε η 
δηµιουργία του µοντέλου. Τα παραγόµενα δεδοµένα θα πρέπει να µπορούν να 
απεικονιστούν γραφικά ή σε πίνακα, να µπορούν να εξαχθούν για πρόσθετη 
επεξεργασία ή να εκτυπωθούν. 
 
Επιπλέον, θα πρέπει να υποστηρίζονται οι ακόλουθες λειτουργικότητες: 

• ∆υναότητα επεξεργασίας δεδοµένων που δε βασίζεται σε πλήρως 
καθορισµένες επιχειρηµατικές διαδικασίες ή κανόνες, αλλά βρίσκει τους 
κανόνες στην πορεία της αναζήτησης, καθώς και πολυδιάστατες όψεις, 
επιτρέποντας στους χρήστες να διερευνήσουν τα δεδοµένα σε 
πολλαπλά επίπεδα λεπτοµέρειας και από διάφορες οπτικές γωνίες µε τη 
χρήση του ποντικιού τους µέσα από την οθόνη του τερµατικού τους. 
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• Ολοκλήρωση µε προκαθορισµένους δείκτες για εξελιγµένη οπτική 
αναπαράσταση των αποτελεσµάτων της στατιστικής ανάλυσης 

• ∆ηµιουργία εν δυνάµει πεδίων (variables) που να µπορούν να δεχτούν 
τιµές από τον τελικό χρήστη 

• Πρόσβαση στην πληροφορία µε τη χρήση ενός web browser  
• Σύνδεση σε οποιαδήποτε βάση δεδοµένων αλλά και ταυτόχρονη 

σύνδεση σε πολλαπλές βάσεις δεδοµένων και αρχείων 
• Συνδυασµός στοιχείων που βρίσκονται αποθηκευµένα σε διαφορετικές 

και ετερογενείς πηγές δεδοµένων 
• ∆ηµιουργία νέων πεδίων και εφαρµογής συναρτήσεων 
• Πρόβλεψη µελλοντικών τιµών και εξόρυξης δεδοµένων µε σκοπό τον 

εντοπισµό τάσεων και κρυµµένων συσχετίσεων µέσα στα δεδοµένα 
 
Α.4.3.3 Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστηµα MIS (Analysis & Reporting)»  
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να σχεδιάσει και να υλοποιήσει µια λύση ∆ιοικητικής 
Πληροφόρησης, βασιζόµενη σε ενοποιηµένη, πλήρη και συνεπή βάση, που θα  
διαθέτει τα δεδοµένα στο χρήστη σε µία µορφή απλή, κατανοητή και χρήσιµη στη 
λήψη επιχειρηµατικών αποφάσεων. 
Τα δεδοµένα θα πρέπει να είναι οργανωµένα και αποθηκευµένα κατά τέτοιο τρόπο, 
έτσι ώστε να είναι διαθέσιµα και εύκολα προσβάσιµα στους χρήστες, είτε µέσω 
των κατάλληλων αναφορών, είτε µέσω ad hoc ερωτηµάτων, είτε µέσω άλλων 
εφαρµογών αναλυτικής επεξεργασίας και στατιστικής ανάλυσης, είτε µέσω των 
µοντέλων ανάλυσης σεναρίων προσοµοίωσης και προβλέψεων της εφαρµογής. 
Βασική λειτουργικότητα του εν λόγω συστήµατος θα είναι ο συνδυασµός των 
πληροφοριών που είναι αποθηκευµένες σε διάφορα ετερογενή περιβάλλοντα, η 
ολοκλήρωσή τους και η παρουσίασή τους σε ένα και µοναδικό οµογενές 
επιχειρησιακό µοντέλο (Business Model). Οι αναλύσεις των τελικών χρηστών, θα 
βασίζονται σε αυτό το επιχειρησιακό µοντέλο, κρύβοντας την πολυπλοκότητα των 
παραγωγικών συστηµάτων, απλοποιώντας τον τρόπο µε τον οποίο εµφανίζεται η 
διαθέσιµη πληροφορία και παρέχοντας µια και µοναδική πηγή αλήθειας.  
Το υποσύστηµα Analysis & Reporting θα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτά πρότυπα, 
και θα πρέπει να είναι σε θέση να αντλεί και να συνδυάζει δεδοµένα από διάφορες 
τεχνολογίες. Επίσης θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ολοκλήρωσης των 
αποτελεσµάτων και γενικότερα του περιβάλλοντος, µε τις ήδη υπάρχουσες 
τεχνολογίες ή µε µελλοντικές επενδύσεις όπως για π.χ. Portals, Web-based 
Applications, MS Office κ.ά.  
Οι επιδόσεις του εν λόγω συστήµατος θεωρούνται επίσης πολύ σηµαντικές. Για 
αυτό το λόγο, θα πρέπει να µπορεί να χρησιµοποιήσει στο έπακρο την 
επεξεργαστική ισχύ και τις δυνατότητες των παραγωγικών βάσεων δεδοµένων, 
ενώ παράλληλα θα πρέπει να παρέχει και µηχανισµούς  που θα µπορούσαν 
µελλοντικά να βελτιώσουν τη διαχείριση και την επίδοση των ερωτηµάτων των 
χρηστών, όπως για παράδειγµα clustering, load balancing ή ακόµη και επιπλέον 
µηχανισµούς caching.   
Το υποσύστηµα Analysis & Reporting θα πρέπει να έχει την δυνατότητα 
υποστήριξης των ακόλουθων λειτουργιών: 

• Πολυδιάστατης ανάλυσης δεδοµένων (OLAP) 
• Πραγµατοποίησης εναλλακτικών σεναρίων (What-if) 
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• Εξόρυξη γνώσης από δεδοµένα (Classification, Clustering and 
Association Rules) 

 
Α.4.3.4 Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστηµα ∆ιάθεσης ∆εδοµένων»  
Στόχος του υποσυστήµατος είναι η διάθεση επεξεργασµένης πληροφορίας προς 
ερευνητικούς ή ακαδηµαϊκούς φορείς, ακόµη και σε πολίτες-ασφαλισµένους, πάντα 
µε την κατάλληλη διαβάθµιση πρόσβασης.  
Εποµένως, µέσω του προτεινόµενου συστήµατος, θα εξυπηρετούνται πολλαπλές 
κατηγορίες χρηστών (εσωτερικοί χρήστες, ασφαλισµένοι, πάροχοι υπηρεσιών 
υγείας κλπ). 
Οι παρεχόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα έχουν ως κύριο στόχο τη διάχυση 
πληροφορίας µε βασικό σκοπό τη βελτίωση και την αναβάθµιση τόσο των 
παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας όσο και την εξυπηρέτηση των δυνητικών χρηστών 
του συστήµατος.  
Η διάθεση των δεδοµένων θα πραγµατοποιείται µέσω κατάλληλης ηλεκτρονικής 
πλατφόρµας, µέσω της οποίας, οι πιστοποιηµένοι χρήστες θα έχουν πρόσβαση σε 
µια σειρά ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
Οι διαθέσιµες ηλεκτρονικές υπηρεσίες εξειδικεύονται ως εξής: 

1. Υπηρεσία εγγραφής/ταυτοποίησης χρήστη 
Με την υπηρεσία αυτή οι χρήστες που επιθυµούν εγγραφή στην 
υπηρεσία θα αιτούνται πρόσβασης συµπληρώνοντας κατάλληλη 
ηλεκτρονική φόρµα. Κατόπιν, µέσω ειδικής διαδικασίας, θα εγκρίνεται 
η δυνατότητα πρόσβασης στα διαθέσιµα δεδοµένα, µε την 
κατάλληλη διαβάθµιση. 

2. Υπηρεσία πρόσβασης σε προκαθορισµένα subsets δεδοµένων 
Οι πιστοποιηµένοι χρήστες, ανάλογα µε την κατηγορία στην οποία 
ανήκουν, θα έχουν πρόσβαση σε προκαθορισµένα (predefined) 
subsets δεδοµένων. Η πρόσβαση και κατ’ επέκταση η λήψη των 
δεδοµένων, θα πραγµατοποιείται µέσω µιας ηλεκτρονικής 
βιβλιοθήκης στην οποία θα υπάρχει διαθέσιµη η κατάλληλη 
λειτουργικότητα (αναζήτηση, λήψη, συνοπτική προβολή -preview 
κλπ). 

3. Υπηρεσία πρόσβασης σε επεξεργασµένα/συνδυαστικά subsets δεδοµένων 
Εκτός από τα προκαθορισµένα δεδοµένα, στην ηλεκτρονική 
βιβλιοθήκη θα υπάρχουν διαθέσιµα και subsets δεδοµένων τα οποία 
θα έχουν προκύψει µετά από επεξεργασία (µέσω του υποσυστήµατος 
Επεξεργασίας ∆εδοµένων). Τα subsets αυτά θα συνοδεύονται από 
την κατάλληλη τεκµηρίωση αλλά και από τα ιστορικά δεδοµένα από 
τα οποία προέκυψε η σχετική ανάλυση. Η κατηγορία αυτών των 
subsets θα είναι προσβάσιµη µόνο σε επιλεγµένες κατηγορίες 
χρηστών. 

4. Υπηρεσία αίτησης προσαρµοσµένου subset δεδοµένων 
Οι πιστοποιηµένοι χρήστες που ανήκουν σε συγκεκριµένες 
κατηγορίες, θα έχουν τη δυνατότητα αίτησης λήψης συγκεκριµένου 
subset δεδοµένων τα οποίο θα πληροί συγκεκριµένα κριτήρια. Ο 
χρήστης θα συµπληρώνει ειδική ηλεκτρονική φόρµα και µέσω 
ηλεκτρονικής διαδικασίας έγκρισης θα αποκτά πρόσβαση στα 
δεδοµένα που έχει αιτηθεί (ενδεχοµένως µετά από σχετική 
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επεξεργασία ώστε να διασφαλιστεί η προστασία των προσωπικών 
δεδοµένων αλλά και η ανωνυµοποίηση αυτών). 

 
Οι παραπάνω υπηρεσίες είναι ενδεικτικές και αναµένεται να οριστικοποιηθούν κατά 
τη φάση εκπόνησης Μελέτης Εφαρµογής του έργου. 
 
Α.4.3.5 Λειτουργική Ενότητα « Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών»  
Για να µπορέσει το σύστηµα να παράσχει υπηρεσίες στους χρήστες του, που 
αφορούν σε προσωπικά δεδοµένα ή σε υπηρεσίες που έχουν σχέση µε διαδικασίες 
συντήρησης και διαχείρισης (administration) θα εφαρµόσει µια διαδικασία 
πιστοποίησης (authentication) και εξουσιοδότησης των χρηστών.  

 
Πιστοποίηση (authentication) είναι η διαδικασία µε την οποία εξασφαλίζεται ή 
διαπιστώνεται ότι κάποιος ή κάτι είναι αυθεντικός, µε την έννοια του ότι οι 
ισχυρισµοί που γίνονται από αυτόν ή αυτό είναι αληθινοί. Στην περίπτωσή µας, 
αυτό που µας ενδιαφέρει είναι η εξακρίβωση της πραγµατικής ταυτότητας ενός 
χρήστη, όταν αυτός επιθυµεί να επικοινωνήσει µε το σύστηµα. 

 
Εξουσιοδότηση (authorization) είναι η διαδικασία µε την οποία διαπιστώνεται αν 
έχει παραχωρηθεί η εξουσία ή η δυνατότητα σε κάποιο χρήστη για να 
πραγµατοποιήσει µια συγκεκριµένη ενέργεια. Αυτή η διαδικασία πραγµατοποιείται 
µόνο σε πιστοποιηµένους χρήστες, ώστε να τους αποδοθούν τα ανάλογα 
δικαιώµατα (credentials) για να χρησιµοποιήσουν µια υπηρεσία ή δυνατότητα του 
portal. 

 
Όταν ο συναλλασσόµενος έχει χρησιµοποιήσει τα δύο παραπάνω επίπεδα 
ασφαλείας σωστά (δηλαδή έχει ολοκληρώσει µε επιτυχία τη διαδικασία LOGIN), 
τότε το σύστηµα θα του επιτρέπει να χρησιµοποιεί µόνο τις υπηρεσίες για τις 
οποίες έχει δικαίωµα, ανάλογα δηλαδή µε την κατηγορία χρηστών στην οποία 
ανήκει.   

 
Τέλος αναφέρεται ότι µετά από συγκεκριµένο αριθµό αποτυχηµένων προσπαθειών 
ταυτοποίησης, ο χρήστης θα τίθεται σε κατάσταση «κλειδώµατος» (user locked). 
Η δυνατότητα «ξεκλειδώµατος» (user unlocking) θα γίνεται από τους διαχειριστές 
του Συστήµατος και µετά από αίτηση του χρήστη. Μετά την επιτυχηµένη 
ταυτοποίηση και εισαγωγή του χρήστη στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της Πύλης, το 
Σύστηµα δεν επιτρέπει την είσοδο στο συγκεκριµένο χρήστη από άλλη 
αποµακρυσµένη µονάδα εισόδου (single sign on). Αυτή η ταυτοποίηση δεν είναι 
διαφανής (non transparent) για τον χρήστη. 
 
Α.4.4 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών 
Για την επίτευξη της λειτουργικότητας του Έργου όπως αυτή περιγράφηκε 
παραπάνω, ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπ’ όψη του τις ακόλουθες απαιτήσεις: 
 

1. πρέπει να αναπτυχθούν συστήµατα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open 
architecture), δηλαδή να παρέχουν ανεξαρτησία από συγκεκριµένο 
προµηθευτή και να γίνει χρήση προτύπων που θα διασφαλίζουν: 
• Οµαλή συνεργασία και λειτουργία µεταξύ των επιµέρους εφαρµογών και 

υποσυστηµάτων του συστήµατος 
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• Τη δικτυακή συνεργασία µεταξύ εφαρµογών ή / και συστηµάτων τα 
οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήµατα 

• Την επεκτασιµότητα των εφαρµογών χωρίς αλλαγές στη δοµή και 
αρχιτεκτονική τους 

2. πρέπει να γίνει χρήση συστηµάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων 
δεδοµένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης µεγάλου όγκου 
δεδοµένων, για τη δυνατότητα δηµιουργίας εφαρµογών φιλικών στον 
χρήστη, για την αυξηµένη διαθεσιµότητα του συστήµατος και για τη 
δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδοµένα. Θα πρέπει να 
διασφαλίζονται: 
• Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρµογών 
• Ανοικτά τεκµηριωµένα και δηµοσιευµένα συστήµατα διεπαφής µε 

προγράµµατα τρίτων 
• Τυποποιηµένα πρωτόκολλα επικοινωνίας 
• Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη µεταφορά και ανταλλαγή δεδοµένων µε 

άλλα συστήµατα 
• Ανοικτό περιβάλλον ως προς την τεχνολογία της βάσης δεδοµένων 

3. πρέπει να ενσωµατωθεί στα υποσυστήµατα άµεση υποστήριξη / 
βοήθεια (online help) και οδηγίες προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και 
οθόνη, µηνύµατα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και 
ειδοποίηση των χρηστών µε όρους οικείους προς αυτούς 

4. πρέπει να ικανοποιούνται οι παρακάτω απαιτήσεις σε σχέση µε τις 
εφαρµογές που θα αναπτυχθούν: 
• Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται 
• Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδοµένων των εφαρµογών 
• Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήµατος και των εργαλείων 

διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτοµερή εγχειρίδια 
λειτουργίας του συστήµατος (operation manuals) και υποστήριξης των 
χρηστών (user manuals) 

• Τεκµηρίωση του συστήµατος µέσω της αναλυτικής περιγραφής της 
βάσης δεδοµένων και των εφαρµογών 

Η αρχιτεκτονική και η δοµή του συστήµατος θα πρέπει να είναι ανοικτή και 
δυναµική, υποστηρίζοντας µεταβολές και προσαρµογές σε µελλοντικές αλλαγές και 
απαιτήσεις των χρηστών (π.χ. πεδία µοντέλου τεκµηρίωσης, φόρµα εισαγωγής 
µεταδεδοµένων, κτλ.) µε σκοπό να µην υπάρχουν αλλαγές στο λογισµικό. 
 
Α.4.5 ∆ιαλειτουργικότητα 
Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόµενου συστήµατος για 
την µεταφορά και χρησιµοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, 
επεξεργάζεται και διακινεί - µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα. 
 
Συγκεκριµένα αφορά σε: 
 

• Μια σαφώς προσδιορισµένη και καθορισµένη µορφή για τις πληροφορίες 
(πρότυπα δόµησης της πληροφορίας / δεδοµένων και της µετά-
πληροφορίας / δεδοµένων). 

• Ένα σαφώς προσδιορισµένο και καθορισµένο τρόπο για την ανταλλαγή των 
πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα µε τα οποία 
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µεταφέρεται η πληροφορία µε την µορφή που καθορίζεται στο 
προηγούµενο σηµείο). 

• Ένα σαφώς προσδιορισµένο και καθορισµένο τρόπο για την πρόσβαση στις 
πληροφορίες και στα δεδοµένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή 
τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας). 

• Ένα σαφώς προσδιορισµένο και καθορισµένο τρόπο για την αναζήτηση των 
πληροφοριών και των δεδοµένων (τεχνολογίες µεταδεδοµένων, καταλόγου 
ή άλλες που χρησιµοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο 
των διαλειτουργικών υπηρεσιών). 

Η ολοκλήρωση µε αυτά τα συστήµατα θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί σε 
συνεργασία µε τους αντίστοιχους προµηθευτές για την επίτευξη του µέγιστου 
βαθµού ολοκλήρωσης. 
Οι τεχνολογίες που θα χρησιµοποιηθούν θα πρέπει να εξασφαλίζουν αξιοπιστία, 
ταχύτητα και επεκτασιµότητα. Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου 
ανταλλαγής δεδοµένων XML αλλά και η ανάπτυξη ειδικού Application 
Programming Interface (API) για τη διασύνδεση και ανταλλαγή δεδοµένων 
ανάµεσα στα συστήµατα του Φορέα. Με τον τρόπο αυτό η ανταλλαγή δεδοµένων 
µε άλλα υποσυστήµατα και πλατφόρµες γίνεται δυνατή µε τη χρήση XSLT 
(eXtended Stylesheet Language Transformation).  
Ο ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά στην προσφορά του τους 
τρόπους και τις τεχνολογίες που προτίθεται να χρησιµοποιήσει για την επίτευξη 
του µέγιστου βαθµού διαλειτουργικότητας του προτεινόµενου συστήµατος. 
Α.4.6 Απαιτήσεις Ασφάλειας 
Ο Ανάδοχος σε συνεργασία µε το φορέα θα πρέπει να εκπονήσει ως µέρος της 
Μελέτης Εφαρµογής, µελέτη ασφαλείας συστηµάτων, δεδοµένων, µεταδεδοµένων, 
και λοιπού υλικού τεκµηρίωσης καθώς και των ψηφιακών τεκµηρίων, η οποία: 
 

• θα αναδεικνύει θέµατα ασφάλειας και αξιοπιστίας του συστήµατος ως 
λογισµικό, δεδοµένα αλλά και διαδικασίες, µε στόχο την αντιµετώπισή τους 
έγκαιρα από τη σχεδίαση και υλοποίηση του. 

• θα αποτιµά το σύστηµα και θα διερευνά όλα τα ενδεχόµενα κινδύνου, 
προβλέποντας λύσεις µείωσης του κινδύνου ή της ζηµιάς και ασφάλισης του 
εναποµένοντος κινδύνου. 

• θα προβλέπει την αποκατάσταση του συστήµατος µετά από καταστροφή / 
αστοχία / παραβίαση οποιασδήποτε µορφής. 

• θα προδιαγράφει τις διαδικασίες συνεχούς παρακολούθησης κινδύνου 
καταστροφής / αστοχίας / παραβίασης και της αντίδρασης σε µεταβολές 
αυτού. 

• θα προτείνει τυποποιηµένη µεθοδολογία ελέγχου του συστήµατος και των 
διαδικασιών γύρω από αυτό, την οποία ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να 
ακολουθήσει κατά την εκτέλεση των ελέγχων του Έργου, και ο φορέας θα 
υιοθετήσει κατά τη διάρκεια λειτουργίας του. 

Α.4.7 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήµατος 
Οι λειτουργίες του συστήµατος θα πρέπει να εκτελούνται µε ικανοποιητική 
ταχύτητα, συγκρίσιµη µε αυτές παρόµοιων συστηµάτων, προδιαθέτοντας τον 
χρήστη στην χρήση της εφαρµογής. Οι χρήστες και οι διαχειριστές του 
συστήµατος θα πρέπει να µπορούν να εκτελέσουν την επιθυµητή εργασία µε 
ευκολία (µε χρήση του ελάχιστου αριθµού βηµάτων). 
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Το σύστηµα πρέπει να είναι σε θέση να εξυπηρετήσει µεγάλο αριθµό ταυτοχρόνων 
χρηστών µε σταθερή και ικανοποιητική απόδοση, γρήγορη απόκριση και µε 
δυνατότητα γρήγορης κλιµάκωσης σε περιπτώσεις αύξησης του φορτίου. 
Α.4.8 Απαιτήσεις Προσβασιµότητας 
Οι ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του έργου θα πρέπει να 
υιοθετούν την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους» εντάσσοντας προϋποθέσεις και 
όρους προσβασιµότητας σε ΤΠΕ για άτοµα µε αναπηρία βασιζόµενες σε διεθνώς 
αναγνωρισµένους κανόνες. 
Προκειµένου λοιπόν να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόµων µε αναπηρία στο 
σύνολο των προσφερόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών του έργου η κατασκευή της 
πλατφόρµας ηλεκτρονικών υπηρεσιών θα πρέπει να συµµορφώνεται πλήρως µε τις 
ελέγξιµες Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού έκδοση 
2.0 σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA).  
Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρµογών που δεν εµπίπτουν στην κατηγορία 
διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκµηρίωση από τον 
Ανάδοχο στη φάση της µελέτης εφαρµογής της εξασφάλισης της προσβασιµότητας 
βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιµότητας και ευχρηστίας 
εφαρµογών πληροφορικής.  
O µηχανισµός πλοήγησης του στις ψηφιακές υπηρεσίες θα σχεδιαστεί και θα 
υλοποιηθεί µε τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις 
σελίδες του χωρίς να µπερδεύονται. Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις του 
σχεδιασµού των εφαρµογών είναι τέτοιες που δεν µπορούν να ικανοποιηθούν οι 
παραπάνω απαιτήσεις, θα υλοποιηθεί µία έκδοση όλων των σελίδων η οποία θα 
είναι απόλυτα συµβατή µε τις οδηγίες και θα δίνονται οι αντίστοιχοι σύνδεσµοι σε 
κάθε σελίδα (text only version). 
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Α.4.9 Χρονοδιάγραµµα και Φάσεις Έργου 

Α.4.9.1 Φάση Α’ – Μελέτη Εφαρµογής 

Φάση Νο Α  Τίτλος «ΟΡΙΣΤΙΚΗ 
ΜΕΛΕΤΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ» 

Μήνας Έναρξης 1ος Μήνας Λήξης 1ος  
  
Στόχοι 
Στους στόχους της Φάσης Α περιλαµβάνονται: 

• Εκπόνηση Οριστικής Μελέτης Εφαρµογής 
• Πλάνο και Χρονοδιάγραµµα Εγκατάστασης 
• Απαιτήσεις Εκπαίδευσης 
• Πλάνο ∆οκιµών Συστήµατος 

Περιγραφή Υλοποίησης 
Η Φάση Α’ αφορά στην εκπόνηση της οριστικής  αναλυτικής Μελέτης 
Εφαρµογής του Αναδόχου που θα τεκµηριώνει την οριστική µεθοδολογία 
υλοποίησης του έργου σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Φορέα του Έργου και 
τις τεχνικές προδιαγραφές του Έργου. 
 
Στην φάση αυτή θα οριστικοποιηθούν οι τεχνικές απαιτήσεις εγκατάστασης, 
µετά από site survey που θα διενεργήσει η οµάδα έργου του αναδόχου που θα 
επιλεγεί.  
Ειδικότερα, οι δραστηριότητες που πρέπει να πραγµατοποιηθούν για την 
εκπόνηση και σύνταξη της Μελέτης Εφαρµογής είναι: 

� Σύνταξη αναλυτικού χρονικού προγραµµατισµού υλοποίησης του 
έργου, εντοπισµός του «Critical Path» των εργασιών υλοποίησης και 
των κύριων «milestones» του έργου.  

� Αναλυτικό Πλάνο και Χρονοδιάγραµµα Εγκατάστασης 
� Καθορισµός των απαιτήσεων εκπαίδευσης ανά οµάδα 

εκπαιδευοµένων (Στελέχη Ε.Ο.Π.Υ.Υ., Συµµετέχοντες στην δράση) 
για την λειτουργία του συστήµατος σε ότι τους αφορά 

� Πλάνο ∆οκιµών του συστήµατος 
Τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα µελετήσουν τα Παραδοτέα και θα 
προχωρήσουν στην έγκριση τους προκειµένου να προχωρήσει η υλοποίηση 
του Έργου στην επόµενη φάση. 
Παραδοτέα 
 
Στα  Παραδοτέα της Φάσης Α’ συµπεριλαµβάνονται:  

� Αναλυτική Μελέτη Εφαρµογής, η οποία θα περιλαµβάνει και τα 
Αναλυτικά Σχέδια Εγκατάστασης των Εφαρµογών, τις Απαιτήσεις 
Εκπαίδευσης στη Χρήση του Συστήµατος, Πλάνο Εγκατάστασης και 
Πλάνο ∆οκιµών Συστήµατος 
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Α.4.9.2 Φάση Β’ – Εγκατάσταση Λογισµικού & Ανάπτυξη Εφαρµογών 

 
Φάση Νο Β Τίτλος «Εγκατάσταση 

Λογισµικού & 
Ανάπτυξη 
Εφαρµογών» 

Μήνας Έναρξης 2ος  Μήνας Λήξης 7ος  
  
Στόχοι 
Εγκατάσταση απαραίτητου λογισµικού στις θέσεις εγκαταστάσεις που έχουν 
προσδιοριστεί από την αναλυτική µελέτη εφαρµογής και υλοποίησης των 
προβλεπόµενων εφαρµογών. Θέση σε λειτουργία και έλεγχος λειτουργίας. 
 
Περιγραφή Υλοποίησης 
 
H Φάση Β’ περιλαµβάνει την εγκατάσταση του λογισµικού, η ανάπτυξη και 
εγκατάσταση των απαραίτητων υπηρεσιών για την λειτουργία του 
συστήµατος στο Data Center που θα τα φιλοξενήσει βάσει του πλάνου και 
χρονοδιαγράµµατος εγκατάστασης που έχει οριστικοποιηθεί στην Φάση Α. 
Επιπλέον, στη Φάση Β’ περιλαµβάνεται και η παράδοση πλήρως λειτουργικής 
έκδοσης της πλατφόρµας ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
Η εγκατάσταση θα γίνει σε συνεργασία µε στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
προκειµένου να διασφαλιστεί η απρόσκοπτη εργασία της οµάδας έργου και η 
πρόσβαση στα σηµεία εγκατάστασης. 
Μετά το πέρας της εγκατάστασης και της θέσης σε λειτουργίας του 
συστήµατος, θα πραγµατοποιηθούν δοκιµές και έλεγχοι λειτουργίας του 
συστήµατος βάσει του Πλάνου ∆οκιµών που οριστικοποιήθηκε στην Φάση Α, 
προκειµένου τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. να εγκρίνουν την ολοκλήρωση της 
φάσης Β του Έργου. 
Παραδοτέα 
Ο Ανάδοχος στα πλαίσια της παρούσας Φάσης, θα προβεί στην προµήθεια και 
εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισµού και λογισµικού που αναφέρεται 
παρακάτω, τα οποία θα αποτελέσουν και τα παραδοτέα της φάσης: 

� Υποσύστηµα Αποθετηρίου ∆εδοµένων και Μεταδεδοµένων 
� Υποσύστηµα Επεξεργασίας ∆εδοµένων µε χρήση Στοχαστικών 

Μοντέλων 
� Υποσύστηµα MIS (Analysis & Reporting) 
� Υποσύστηµα Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 
� Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών 
� Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραµετροποίησης Συστηµάτων 
� Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Προσωπικού 
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Α.4.9.3 Φάση Γ’ – Εκπαίδευση Προσωπικού 
Φάση Νο Γ Τίτλος «Εκπαίδευση 

Προσωπικού» 
Μήνας Έναρξης 8ος  Μήνας Λήξης 8ος  
  
Στόχοι 
Στόχος της Παρούσας φάσης είναι η εκπαίδευση του υπεύθυνου προσωπικού 
και των στελεχών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και των συµµετεχόντων στην δράση στην 
αποδοτική λειτουργία του συστήµατος. 
 
Περιγραφή Υλοποίησης 
 
Το προσωπικό και τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και οι συµµετέχοντες στην 
δράση θα πρέπει να εκπαιδευτούν στην χρήση και λειτουργία του 
συστήµατος. 
 Οι εκπαιδεύσεις αυτές θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
εκτός από περιπτώσεις συµµετεχόντων των οποίων η µετακίνηση δεν είναι 
εύκολη, οπότε θα προβλεφθούν εκπαιδεύσεις στους χώρους τους.  
Η εκπαίδευση θα βασίζεται στον προσδιορισµό των απαιτήσεων εκπαίδευσης 
ανά κατηγορία συµµετέχοντα όπως οριστικοποιήθηκε στην φάση Α. 
 Η εκπαίδευση των στελεχών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα αφορά κατ’ελάχιστο: 

� Στην αρχιτεκτονική και στο σχεδιασµό του συνολικού συστήµατος που 
έχει παραδοθεί. 

� Στη λειτουργία και στον έλεγχο της άρτιας λειτουργίας του εξοπλισµού 
που έχει εγκατασταθεί στο πεδίο. 

� Στη λειτουργία και στον έλεγχο της άρτιας λειτουργίας των εφαρµογών 
που έχουν εγκατασταθεί στο Data Center. 

� Στο περιεχόµενο των βάσεων δεδοµένων που έχουν εγκατασταθεί στο 
Data Center. 

� Στην εκπαίδευση για τη διαχείριση/ χρήση του συστήµατος Υπηρεσιών  
� Στην εκπαίδευση στη λειτουργία της πλατφόρµας ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών. 
 

Τέλος η φάση θα περιλαµβάνει επίσης: 
� ∆ιεξαγωγή ανοικτής εκπαιδευτικής / ενηµερωτικής ηµερίδας για τους 

κατοίκους των περιοχών που εξυπηρετούνται από τις παρεχόµενες 
υπηρεσίες. 

 
Παραδοτέα 
Στα  Παραδοτέα της Φάσης Γ’ συµπεριλαµβάνονται:  

� Εκπαιδευτικό Υλικό εκπαιδευοµένων ανά κατηγορία εκπαιδευοµένου 
σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή συµπεριλαµβανοµένων των 
Εκπαιδευτικών Παρουσιάσεων 
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Α.4.9.4 Φάση ∆’ – Πιλοτική Λειτουργία 
Φάση Νο ∆ Τίτλος «Πιλοτική 

Λειτουργία» 
Μήνας Έναρξης 8ος  Μήνας Λήξης 8ος  
  
Στόχοι 
Ο στόχος της Φάσης ∆ είναι µέσω της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας να 
προσδιοριστούν προβλήµατα στην λειτουργία και να επιλυθούν καθώς και να 
υλοποιηθεί On the job training για τους χρήστες του συστήµατος, 
προκειµένου να εξοικειωθούν το συντοµότερο στην λειτουργία του 
συστήµατος 
 
Περιγραφή Υλοποίησης 
 
Η Φάση ∆’ αποτελεί την Πιλοτική Λειτουργία του συστήµατος κατά τη 
διάρκεια της οποίας τουλάχιστον ένα (1) στέλεχος του Ανάδοχου θα είναι 
άµεσα διαθέσιµο προκειµένου –σε συνεργασία µε τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.-  
να υλοποιήσουν τις παρακάτω δραστηριότητες: 

� Βελτιώσεις των εφαρµογών. 
� Επίλυση προβληµάτων – υποστήριξη χρηστών. 
� Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες. 
� ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών. 
� Υποστήριξη στον χειρισµό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. 
� Υποστήριξη της λειτουργίας του εξοπλισµού. 
� On the job training στους χρήστες του συστήµατος 

Παραδοτέα 
Στα  Παραδοτέα της Φάσης ∆’ συµπεριλαµβάνονται:  

� Αναφορά Πιλοτικής Λειτουργίας, η οποία θα περιλαµβάνει παρουσίαση 
των Προβληµάτων και των τρόπων Επίλυσης τους 

 
ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ ΜΗΝΕΣ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
ΦΑΣΗ Α : Μελέτη Εφαρµογής 

ΦΑΣΗ Β : Εγκατάσταση Λογισµικού & Ανάπτυξη 
Εφαρµογών 
ΦΑΣΗ Γ :  Εκπαίδευση Προσωπικού 

ΦΑΣΗ ∆ : Πιλοτική Λειτουργία 

 
Ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωµα µονοµερούς επιµήκυνσης του χρονοδιαγράµµατος για 3 
(τρείς) µήνες. 
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Α.4.10 Πίνακας Παραδοτέων 

 
Α/Α 

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

Τύπος 

Παραδοτέου1 

Μήνας 

Παράδοσης2 

1 
Αναλυτική Μελέτη 

Εφαρµογής 
Μελέτη Μ1 

2 

Υπηρεσίες Εγκατάστασης 

και Παραµετροποίησης 

Λογισµικού Συστήµατος 

Υπηρεσία Μ2 

3 
Υπηρεσίες Ανάπτυξης 

Εφαρµογών 
Λογισµικό Μ7 

4 Εκπαιδευτικό Υλικό Υλικό Μ7 

5 
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Προσωπικού 
Υπηρεσία Μ8 

6 
Αναφορά Πιλοτικής 

Λειτουργίας 
Αναφορά Μ8 

 

                                                           
1
Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισµικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισµός), Υ (Υπηρεσία), Σ 

(Σύστηµα), ΑΛ (Άλλο) 
2
Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος µήνας (δηλ. µήνας έναρξης) 
του Έργου 
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Α.5 Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 
 
Α.5.1 Υπηρεσίες Εκπόνησης Μελέτης Εφαρµογής 
Η µελέτη αφορά στην οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του 
πληροφοριακού συστήµατος, του τρόπου κωδικοποίησης, εισαγωγής και 
οµογενοποίησης των δεδοµένων αυτών στη νέα Βάση ∆εδοµένων, τα επίπεδα της 
διαβαθµισµένης πρόσβασης στη πληροφορία από πλευράς χρηστών και στην 
οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του µοντέλου διαχείρισης αυτών. 
Συγκεκριµένα, περιλαµβάνει την αναλυτική καταγραφή των απαιτήσεων, 
δηµιουργία µοντέλου του συστήµατος και περιγραφή αυτού µε κάποια από τις 
υπάρχουσες µεθόδους.  
Η ανάλυση θα είναι προσανατολισµένη στα αντικείµενα, µε χρήση UML (Unified 
Modeling Language) και θα περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω: 

• Τον πλήρη και λεπτοµερή σχεδιασµό του συνολικού συστήµατος 
(µοντελοποίηση δεδοµένων, διαγράµµατα ροής δεδοµένων, σχεδιασµό 
βάσεων δεδοµένων, entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική 
συστήµατος, ρόλοι χρηστών και µεταξύ τους συσχετίσεις, ασφάλεια 
συστήµατος, διασυνδεσιµότητα εφαρµογών, µηχανισµοί ελέγχου, 
µηχανισµοί αναφορών και παραγωγής εκθέσεων κτλ.). 

• Πλήρη και αναλυτική περιγραφή όλου του λογισµικού που θα αναπτυχθεί 
(ρόλος, σκοπός, χρησιµοποιούµενη τεχνολογία, εργαλεία ανάπτυξης κλπ) 

• Πλήρη περιγραφή όλου του έτοιµου λογισµικού που θα χρησιµοποιηθεί. 
• Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης µε πρόβλεψη για όλα τα παραδοτέα 

και τον απαιτούµενο χρόνο ελέγχου/αποδοχής τους. 
• Τον προσδιορισµό της µεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου 

αποδοχής καθώς και τον καθορισµό της µεθόδου καταγραφής δεικτών 
απόδοσης των συστηµάτων και εφαρµογών. 

• Την µελέτη των αρχείων που πρέπει να γνωστοποιηθούν και την 
προετοιµασία για όλες τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από το ν. 2472/97 
(γνωστοποίηση τήρησης αρχείου, ενηµέρωση κοινού κλπ). 

• Τον προγραµµατισµό τεκµηρίωσης (Documentation Plan)  για το συνολικό 
σύστηµα. 

• Σχεδιασµό Κεντρικής Βάσης δεδοµένων 
• ∆ιαδικασία Ανωνυµοποίησης δεδοµένων και ενηµέρωσης Β∆ Στατιστικής 

Επεξεργασίας και Ανάλυσης (περίπτωση push) 
• Αναλυτική καταγραφή απαιτήσεων δειγµατοληπτικών και λοιπών ποιοτικών 

ελέγχων 
• Σχεδιασµό Βάσης δεδοµένων Στατιστικής Επεξεργασίας και Ανάλυσης 
• ∆ιαδικασία Ανωνυµοποίησης δεδοµένων (περίπτωση pull) 
• Αναλυτική καταγραφή απαιτήσεων στατιστικής επεξεργασίας και ανάλυσης 
• Αναλυτική καταγραφή δυνατοτήτων στατιστικής επεξεργασίας και 

εξειδικευµένων ερωτηµάτων που θα παρέχονται από το σύστηµα 
 
Α.5.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Στα πλαίσια παροχής της συγκεκριµένης υπηρεσίας θα πρέπει να παρασχεθεί η 
κατάλληλη τεχνική εκπαίδευση σε επιλεγµένες οµάδες χρηστών της αναθέτουσας 
αρχής, µε σκοπό να επιτευχθούν οι παρακάτω στόχοι:  
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•••• Η επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε την αρχική εξοικείωση των 

χρηστών του συστήµατος και η υποστήριξη της προσαρµογής τους. 
•••• Η µεταφορά τεχνογνωσίας προς τα στελέχη του Φορέα και των υπηρεσιών 

του, που θα αναλάβουν µετά το πέρας του έργου την ενηµέρωση, 
διαχείριση και υποστήριξη του συστήµατος. 

• Η ανάληψη του καθήκοντος της εκπαίδευσης από επιλεγµένα στελέχη του 
Φορέα, προς τους υπόλοιπους τη διαχείριση του προµηθευόµενου 
συστήµατος, εξοπλισµού, καθώς και λογισµικού συστηµάτων και 
εφαρµογών που θα χρησιµοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου και για την 
δοκιµαστική λειτουργία του και των εφαρµογών που θα αναπτυχθούν. 

• Εκπαιδευτές, µε σκοπό την ενηµέρωση και διαρκή εκπαίδευση του 
υπόλοιπου προσωπικού του Φορέα, αναφορικά µε τις διαδικασίες που θα 
τηρούνται κατά την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών από το Φορέα. Η 
συγκεκριµένη τεχνική επιλογή αποσκοπεί στη µείωση του προϋπολογισµού 
του έργου και είναι σύµφωνη µε διαδεδοµένες πρακτικές σε έργα ΤΠΕ 
(Teach the teachers). 

 
Ο ελάχιστος αριθµός εκπαιδευοµένων ανά κατηγορία, παρουσιάζεται στον 
παρακάτω πίνακα: 

Κατηγορία Ελάχιστος αριθµός εκπαιδευοµένων 
∆ιαχειριστές 5 
Εκπαιδευτές 5 
Χρήστες 15 
 
Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του 
ολοκληρωµένο προτεινόµενο πρόγραµµα κατάρτισης ανά κατηγορία 
εκπαιδευοµένων και γνωστικό αντικείµενο καθώς επίσης αναλυτικό 
χρονοδιάγραµµα εκπαίδευσης ανά οµάδα εκπαιδευοµένων και εκπαιδευτικό κύκλο. 
Α.5.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από την 
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, αρχίζει η Περίοδος 
Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο αυτή το σύστηµα θα εγκατασταθεί και θα 
λειτουργήσει σε πραγµατικές συνθήκες εργασίας. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήµατος και τους 
χρήστες κάτω από πραγµατικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την 
απαιτούµενη διαθεσιµότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε 
συνεχή συνεργασία µε τους υπεύθυνους του Φορέα Υλοποίησης. 
Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις 
εξής υπηρεσίες: 
 
 
Άµεση τηλεφωνική υποστήριξη Help-desk 
Άµεση υποστήριξη σε όλους τους χρήστες Συστήµατος που χρησιµοποιούν το 
Πληροφοριακό Σύστηµα µέσω τηλεφώνου κατά το ωράριο λειτουργίας 08:00-
18:00. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

• Τηλεφωνική υποστήριξη σχετικά µε τη χρήση του συστήµατος 
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• Τηλεφωνική υποστήριξη για την αντιµετώπιση προβληµάτων κατά την 
χρήση 

 
Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης της Πιλοτικής Λειτουργίας 
Ο Ανάδοχος για όλη τη διάρκεια της δοκιµαστικής λειτουργίας, καλείται να διαθέσει 
εξειδικευµένο προσωπικό τουλάχιστον ένα (1) άτοµο στο χώρο εγκατάστασης του 
Συστήµατος (on – the – job) µε στόχο την υποστήριξη των χρηστών του φορέα 
στη λειτουργία των εφαρµογών. 
 
Η υποστήριξη κατά την δοκιµαστική λειτουργία του συστήµατος θα πρέπει να 
περιλαµβάνει: 
 
Α1. Συνεχής τεχνική υποστήριξη για την απρόσκοπτη λειτουργία συστηµάτων και 

υποδοµών. 
Α2. Τεχνική υποστήριξη των διαδικασιών τεκµηρίωσης  
Α1. Βελτιώσεις / ∆ιορθώσεις των εφαρµογών 
Α2. Επίλυση προβληµάτων – υποστήριξη χρηστών 
Α3. Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 
Α4. ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών 
Α5. Υποστήριξη στον χειρισµό και λειτουργία των υπολογιστών, και λοιπού 

προσφερόµενου εξοπλισµού. 
Α6. Επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης. 
 
Ειδικότερα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά τη δοκιµαστική λειτουργία είναι 
να ελεγχθούν διεξοδικά: 
 
Α1. Οι κωδικοποιήσεις που χρησιµοποιήθηκαν 
Α2. Οι παραµετροποιήσεις και προσαρµογές λογισµικού που έγιναν 
Α3. Η εγκατάσταση του εξοπλισµού 
Α4. Οι ρυθµίσεις του λογισµικού συστήµατος 
Α5. Οι ρυθµίσεις της βάσης δεδοµένων 
Α6. Η ολοκλήρωση του λογισµικού µε τις απαιτούµενες διαδικασίες 
Α7. Η φυσική ανταπόκριση του συστήµατος 
Α8. Οι διασυνδέσεις και οι ανταλλαγές δεδοµένων 
Α9. Οποιαδήποτε άλλη παράµετρος επηρεάζει την οµαλή λειτουργία του 

συστήµατος  
Α10. Οι τελικές ρυθµίσεις του συστήµατος για την βελτίωση της απόδοσης (fine 

tuning)  
Α11. Η οµαλή λειτουργία των επί µέρους υποσυστηµάτων και λειτουργιών.  
Α12. Η ασφάλεια και οµαλή λειτουργία των δεδοµένων της τεκµηρίωσης. 
 
Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεµοτήτων ενδέχεται να 
δηµιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριµένες παρεµβάσεις ή διορθώσεις στη 
λειτουργία του συστήµατος. Ο Ανάδοχος µετά από συνεννόηση µε την αρµόδια 
Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα 
πρέπει να ολοκληρωθούν µέσα στο χρονικό διάστηµα της δοκιµαστικής 
λειτουργίας. 
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Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της δοκιµαστικής λειτουργίας, εµφανισθούν 
σοβαρά κατά την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης Παραλαβής Έργου 
προβλήµατα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες 
απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος δοκιµαστικής λειτουργίας και καλείται ο 
Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβληµα µέσα στους προβλεπόµενους από τους 
πίνακες συµµόρφωσης χρόνους. 
 
Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη 
δυσλειτουργία ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγµατοποίησε. Η αρµόδια 
επιτροπή µετά από έλεγχο πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας. Ο 
χρόνος της δοκιµαστικής λειτουργίας επιµηκύνεται αντίστοιχα για όσο χρόνο 
µεσολάβησε από την διαπίστωση της βλάβης µέχρι την πιστοποίηση της 
αποκατάστασής της. 
Με την ολοκλήρωση της δοκιµαστικής λειτουργίας και πριν από την οριστική 
παραλαβή του έργου ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παραδώσει 
επικαιροποιηµένη έκδοση του συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκµηρίωσης. 
 
Α.5.4 Περίοδος και Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»  
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας για 
τον εξοπλισµό και τις εφαρµογές, που περιλαµβάνουν τα ακόλουθα: 
 
1. To Χρονικό διάστηµα (σε χρόνια) για εγγύηση καλής λειτουργίας των 
εφαρµογών µετά την οριστική παραλαβή του έργου (περίοδος εγγύησης καλής 
λειτουργίας). Οι εφαρµογές που προσφέρονται πρέπει να καλύπτονται απαραίτητα 
κατ’ ελάχιστον από πέντε (5) έτη εγγύησης καλής λειτουργίας (παροχή δωρεάν 
συντήρησης). Ο χρόνος εγγύησης καλής λειτουργίας υπολογίζεται από την 
ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής του έργου. 2. Κατά την περίοδο εγγύησης καλής 
λειτουργίας του συστήµατος, οι προσφερόµενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι 
παρακάτω: 

• ∆ιασφάλιση καλής λειτουργίας των εφαρµογών. Είναι υπεύθυνος για τη 
χωρίς καθυστέρηση και µε δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε 
ελαττώµατος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή. 

• Αποκατάσταση των βλαβών και ανωµαλιών λειτουργίας του εξοπλισµού. 
• Αποκατάσταση των ανωµαλιών λειτουργίας του λογισµικού εφαρµογών 

(bugs). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον φορέα, ο Ανάδοχος είναι 
υποχρεωµένος να επιλύει τα προβλήµατα εντός σαράντα οκτώ (48) ωρών 
από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή 
άστοχες παρεµβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική λύση του 
προβλήµατος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριµένου χρονικού ορίου θα 
πρέπει, εντός του χρονικού αυτού ορίου, να προτείνεται εναλλακτικός 
τρόπος, εφικτός και άµεσα υλοποιήσιµος. 

• Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισµικού 
συστήµατος και εφαρµογών. 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των επανεκδόσεων ή 
τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισµικού. 

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διενεργεί προληπτική συντήρηση του 
εξοπλισµού και των εφαρµογών, η οποία πρέπει να είναι πέραν του ωραρίου 
κανονικής λειτουργίας του φορέα. 

• Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του συστήµατος. 
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Αναλυτική δοµή και οργάνωση του Help Desk πρέπει να συµπεριληφθεί στην 
Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου. 
 
Α.5.5 Υπηρεσίες Συντήρησης 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες δωρεάν τεχνικής υποστήριξης για 
το λογισµικό που προσφέρει, καθ’ όλη τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και, 
στη συνέχεια, της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. Οι υπηρεσίες τεχνικής 
υποστήριξης είναι δυνατόν να επεκτείνονται πέραν της περιόδου υλοποίησης µε 
την υπογραφή σχετικής σύµβασης συντήρησης µετά την πάροδο της περιόδου 
εγγύησης καλής λειτουργίας.  
Και στις δύο περιπτώσεις παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης (εντός και 
εκτός περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας), οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται 
βάσει ενός συγκεκριµένου πλαισίου παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης, το 
οποίο θα περιλαµβάνεται στην Προσφορά του Αναδόχου. Καθώς στόχος των 
υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του 
συστήµατος, η άµεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβληµάτων και 
η άµεση αποκατάσταση των βλαβών - προβληµάτων του συστήµατος είναι 
µείζονος σηµασίας. 
 
 
Για την επίτευξη του επιθυµητού επιπέδου παροχής υπηρεσιών από το σύστηµα, 
θα πρέπει να εξασφαλιστεί από την πλευρά της Αναθέτουσας Αρχής η ύπαρξη της 
κατάλληλης υποστήριξης από τον Ανάδοχο. Έτσι, ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα 
πρέπει να περιλάβει στην Τεχνική του Προσφορά σχέδιο συντήρησης ποσοτικά και 
ποιοτικά καλά προσδιορισµένο στο οποίο, µεταξύ άλλων, θα προτείνει / προβλέπει 
δεσµευτικά: 

• Προληπτική και επισκευαστική συντήρηση, 
• Μέθοδο, συχνότητα, διάρκεια και όρια ευθύνης συντήρησης εφαρµογών 

του συστήµατος και του εξοπλισµού, 
• Παροχή άµεσης βοήθειας (Help Desk), 
• Παροχή επιτόπου βοήθειας, 
• Εξασφάλιση ανταλλακτικών, 
• Χρόνους απόκρισης βλαβών, 
• Χρόνους αποκατάστασης βλαβών. 

Προγραµµατισµένη διακοπή της λειτουργίας του συστήµατος διέπεται από τους 
παρακάτω κανόνες: 

• Για τυπικές εργασίες συντήρησης που ενδεικτικά µπορούν να εκτελούνται 
σε µηνιαία βάση ή και συχνότερα µε βάση το σχέδιο που θα υποβάλει ο 
Υποψήφιος Ανάδοχος, η εργασία θα πρέπει να εκτελείται σε συγκεκριµένο 
χρόνο (ηµέρα εβδοµάδας και ώρα). 

• Για εργασίες συντήρησης που αφορούν σε µεγαλύτερης κλίµακας µεταβολές 
και ελέγχους, ο χρόνος και η διάρκεια διακοπής θα πρέπει να συµφωνούνται 
από τις δύο πλευρές. 

• Κάθε προγραµµατισµένη διακοπή της λειτουργίας από τον Ανάδοχο 
σύµφωνα µε τα παραπάνω θα ανακοινώνεται τουλάχιστον επτά (7) 
ηµερολογιακές ηµέρες νωρίτερα στην  Αναθέτουσα Αρχή και θα πρέπει να 
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τεκµηριώνεται κατάλληλα. Η τεκµηρίωση θα γίνεται άπαξ για τις τακτές 
εργασίες και θα ανανεώνεται µία φορά κάθε έτος. 

Σηµειώνεται ότι το δηµιουργούµενο πληροφοριακό σύστηµα, είτε στο σύνολό του 
είτε σε µέρος αυτού, είναι δυνατόν να χρησιµοποιείται από τις Υπηρεσίες της 
Αναθέτουσας Αρχής κατά την κρίση της οποτεδήποτε και απεριόριστα µέσα στο 
εικοσιτετράωρο, εξαιρουµένου του όποιου χρόνου της διενεργούµενης 
προληπτικής συντήρησης. 
Ειδικά για τους χρόνους απόκρισης και αποκατάστασης βλαβών ισχύουν τα εξής: 
 
Χρόνος απόκρισης βλάβης 
Η ανταπόκριση (παρουσία) του Αναδόχου σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας 
θα πρέπει να είναι: 

• τέσσερις (4) ώρες από τη στιγµή της αναγγελίας της βλάβης, εφόσον η 
ειδοποίηση έγινε από ∆ευτέρα µέχρι Παρασκευή και στο διάστηµα από 
07:00 µέχρι 17:00. 

• Στις 08:00 της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε 
εκτός των ανωτέρω ηµερών και ωρών. 

• Στις 08:00 της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε από 
Παρασκευή µέχρι Κυριακή. 

 
Χρόνος αποκατάστασης βλάβης 

• Η αποκατάσταση της βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να 
πραγµατοποιείται µέσα σε σαράντα οκτώ (48) ώρες από την αναγγελία της. 

• Εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η λειτουργία µονάδας στο παραπάνω 
χρονικό διάστηµα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να την αντικαταστήσει µε όµοια 
µονάδα που λειτουργεί κανονικά, να εγκαταστήσει το λογισµικό συστήµατος 
και των εφαρµογών και να αποκαταστήσει τα στοιχεία των εφαρµογών για 
την περαιτέρω καλή λειτουργία του συστήµατος. 

Οι ανωτέρω απαιτήσεις κατά τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης ισχύουν και 
κατά την περίοδο της εγγύησης καλής λειτουργίας (παροχή δωρεάν συντήρησης) 
και την περίοδο δοκιµαστικής λειτουργίας. 
Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύσσει στην Προσφορά του τη 
µεθοδολογία και συχνότητα της προληπτικής (debugging, updating, κ.λπ.) και 
επισκευαστικής συντήρησης τόσο του εξοπλισµού όσο και του λογισµικού. Το 
σύστηµα της Αναθέτουσας Αρχής αποτελεί µια επένδυση µε σηµαντικό χρονικό 
ορίζοντα, άρα η Αναθέτουσα Αρχή πρέπει να διασφαλίσει την µακροβιότητα του 
συστήµατος µε σταθερούς όρους ποιότητας και ανάλογους σταθερούς 
οικονοµικούς όρους.  
Σηµειώνεται ότι στη συντήρηση του λογισµικού συστήµατος και εφαρµογών 
περιλαµβάνονται τα εξής: 

• Αναβάθµιση (upgrade) σε τυχόν νεώτερες εκδόσεις του συστήµατος, 
• Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των προσαρµογών (customizations), 

διεπαφών µε άλλα συστήµατα, κ.λ.π., µε τις νεώτερες εκδόσεις, 
• Αντιµετώπιση σφαλµάτων (bugs), προσαρµογή σε νέες συνθήκες 

λειτουργίας, 
• Παραµετροποίηση συστήµατος σε περίπτωση αλλαγών στο νοµικό και 

θεσµικό πλαίσιο οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν τον τρόπο λειτουργίας 
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της Αναθέτουσας Αρχής και δεν δύναται να αντιµετωπισθούν από την 
υφιστάµενη προσφερόµενη λειτουργικότητα του συστήµατος. 

Ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την αποκλειστική ευθύνη για την κάλυψη οποιουδήποτε 
κόστους προκύψει για την εξασφάλιση της συµβατότητας των προϊόντων που θα 
αντικατασταθούν ή αναβαθµιστούν στο πλαίσιο των εργασιών συντήρησης, τόσο 
µεταξύ τους όσο και µε το υπάρχον περιβάλλον.  
Επίσης υποχρεώνεται: 

• Να καταστρώνει και υποβάλει πλάνο µετάπτωσης λειτουργίας και 
δεδοµένων σε αλλαγές όταν προκύπτει σχετική ανάγκη, ειδάλλως να 
τεκµηριώνει τη µη συνδροµή λόγων για σχετικές ενέργειες. 

• Να τεκµηριώνει ενδελεχώς όλες τις εργασίες που πραγµατοποιεί και τις 
µεταβολές που προκύπτουν σαν αποτέλεσµα της συντήρησης του 
συστήµατος. 

• Να διασφαλίζει την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήµατος µετά την 
πραγµατοποίηση µεταβολών που προκύπτουν ως αποτέλεσµα των εργασιών 
συντήρησης. 

• Να διατηρεί αναλυτικά στοιχεία όλων των αλληλεπιδράσεών του µε την 
Αναθέτουσα Αρχή, τα στελέχη αυτής ή το σύστηµα και να τα παρουσιάζει 
επεξεργασµένα ή πρωτογενή, όταν κάτι τέτοιο ζητείται από την Αναθέτουσα 
Αρχή. Σε αυτά τα στοιχεία συµπεριλαµβάνονται χρόνοι απόκρισης για 
βλάβες και υποστήριξη κάθε φύσης.  

 
Α.6 Μεθοδολογία ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου 
 
Α.6.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά 
µια ολοκληρωµένη µεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την 
υλοποίηση του έργου, λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής 
τόσο όσον αφορά το περιεχόµενο του έργου όσο και το απαιτούµενο 
χρονοδιάγραµµα παροχής υπηρεσιών & παράδοσης προϊόντων. 
 Η µεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς 
αποδεκτές πρακτικές, µεθόδους και πρότυπα, τα οποία µπορούν να συµβάλλουν 
στην αποτελεσµατική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα 
πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να 
χρησιµοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια 
του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες µεταφοράς 
τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας µε το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, 
τις ενδεχόµενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει µε άλλους 
εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές µε το έργο σύγχρονες 
τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 
Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της µεθοδολογίας σε σχέση µε τις 
δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον 
προτεινόµενο απο αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόµενης µεθοδολογίας θα 
ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

• Αναλυτική περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να 
προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση 
των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην 
παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο 
σύνολο αυτών. 
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• Προτεινόµενη µεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την 
υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκµηριώσει επαρκώς την 
προτεινόµενη µεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες εκπόνησης 
µελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασµού και ανάπτυξης εφαρµογών, 
παροχής υπηρεσιών, κλπ, και τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν για την 
υποστήριξη των διαδικασιών αυτών. 

• Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε 
δραστηριότητες και ενότητες - πακέτα εργασίας (ΕΕ) όπως αυτά 
αναφέρονται στις αναλυτικές προδιαγραφές του έργου. 

• Προσδιορισµός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως 
αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισµού 
και την προτεινόµενη µεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

• Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου (διάγραµµα GANTT) 
όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα 
κυριότερα ορόσηµα και τα παραδοτέα του έργου. 

 
Α.6.2 Σχήµα ∆ιοίκησης, σχεδιασµού και υλοποίησης τουΈργου 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του 
ολοκληρωµένη πρόταση για το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση  του 
Έργου, το αντικείµενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. Τυχόν αλλαγή 
του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Πιο συγκεκριµένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στη 
Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• την διάρθρωση της Οµάδας Έργου µε προσδιορισµό των ρόλων και 
αρµοδιοτήτων των υποοµάδων εργασίας, 

• το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε µέλους της Οµάδας Έργου 
σε Ανθρωποµήνες (Α/Μ). 

 
Α.6.3 Σχέδιο και Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του 
ολοκληρωµένη πρόταση για το σχήµα διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας του 
Έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της 
πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης 
του Έργου θα την έχει ο Ανάδοχος.  
Η εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας για την υλοποίηση του 
έργου θα πρέπει να επιτευχθεί µέσω ενός αριθµού συµπληρωµατικών ενεργειών οι 
οποίες σε πολλές περιπτώσεις συµπίπτουν χρονικά. Οι ενέργειες αυτές θα 
πραγµατοποιηθούν από τον Ανάδοχο και θα περιλαµβάνουν κατ’ ελάχιστο: 

• Το σχεδιασµό και την εφαρµογή διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας για τον 
ακριβή καθορισµό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτύπων µε τα 
οποία εκτελούνται οι εργασίες για την υλοποίηση του έργου. 

• Την ανάπτυξη µίας οµαδικής προσέγγισης για την αναθεώρηση και βελτίωση 
των εργασιών υλοποίησης του έργου. 

• Τον περιοδικό έλεγχο ποιότητας για την αποτίµηση της 
αποτελεσµατικότητας των εσωτερικών διαδικασιών ως προς την επίτευξη 
των στόχων απόδοσης. 

Οι παραπάνω ενέργειες θα εφαρµοστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του 
έργου και θα καλύπτουν τις παρακάτω περιοχές: 
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• Με το πέρας κάθε φάσης του έργου κατά τον έλεγχο και αξιολόγηση των 
παραδοτέων της φάσης. 

• Κατά τη διαδικασία δοκιµών τµηµάτων ή του συνόλου του έργου στο 
πλαίσιο του ελέγχου των αποτελεσµάτων των δοκιµών και της εισήγησης 
για διενέργεια νέων δοκιµών σε περίπτωση που δηµιουργείται η ανάγκη 
λήψης διορθωτικών µέτρων. 

• Κατά τη διαδικασία της τελικής δοκιµής του έργου στο πλαίσιο της 
διαµόρφωσης εισήγησης για τις δοκιµές αποδοχής. 

• Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου µέσω αξιολογήσεων σε λειτουργικό 
και τεχνικό επίπεδο και υποβολής των απαραίτητων προτάσεων για την 
αποτελεσµατική λειτουργία του. 

• Κατά τη διαδικασία µεταφοράς της απαραίτητης τεχνογνωσίας από τον 
Ανάδοχο προς τα στελέχη της ΕΠΠΕ, µέσω της παρακολούθησης και 
διασφάλισης της άρτιας υλοποίησής της. 

• Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου στο πλαίσιο της εξασφάλισης της 
εφαρµογής των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας από τα εµπλεκόµενα 
µέρη. 

• Στο πλαίσιο της οργάνωσης και παρακολούθησης συναντήσεων µε τους 
χρήστες του συστήµατος ώστε να εξασφαλίζεται η ικανοποίησή τους 
σχετικά µε την ποιότητα του έργου που εκτελείται, την πληρότητα, τη 
λειτουργικότητα και την αµεσότητα της λειτουργίας. 

• Κατά τη διαδικασία διασύνδεσης των υπαρχόντων και των νέων 
συστηµάτων & διαδικασιών στο πλαίσιο του ελέγχου και αξιολόγησης των 
σχετικών διαδικασιών. 

• Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας του συστήµατος στο πλαίσιο 
του ελέγχου και παρακολούθησης των διαδικασιών που πρέπει να 
εφαρµόζονται. 

• Κατά την ένταξη των νέων συστηµάτων σε δοκιµαστική λειτουργία στο 
πλαίσιο της διαχείρισης και του συντονισµού της υλοποίησης των απαιτού-
µενων ενεργειών από την ΕΠΠΕ.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να προδιαγράψει το Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας που θα 
εφαρµόσει στην Τεχνική του Προσφορά, το οποίο θα εξειδικεύσει στη σχετική 
Μελέτη Εφαρµογής. Σε κάθε περίπτωση σηµειώνεται ότι το αντικείµενο της 
σύµβασης θα παραµείνει αναλλοίωτο καθόλη τη διάρκεια του έργου και δεν 
δύναται η µελέτη εφαρµογής να τροποποιήσει το φυσικό αντικείµενο του έργου 
 
Α.6.4 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - ∆ιαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας 

συστηµάτων και Έργου 
Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται σύµφωνα µε το υπάρχον 
νοµικό πλαίσιο διενέργειας του διαγωνισµού από την ΕΠΠΕ.  
Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη Σύµβαση. 
Ο Ανάδοχος οφείλει να ενηµερώσει εγγράφως την ΕΠΠΕ σχετικά µε την ηµεροµηνία 
παράδοσης του εκάστοτε παραδοτέου, σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα της Σύµβασης, 
πέντε (5) ηµέρες πριν την σχετική καταληκτική ηµεροµηνία του παραδοτέου αυτού. 
Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα της Σύµβασης. 
Για την παραλαβή του έργου, η ΕΠΠΕ αξιολογεί την αρτιότητα και πληρότητα των 
παραδοτέων, µέσω: 
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• Ανασκόπησης και αξιολόγησης µελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων 
παραδοτέων και τεκµηριωτικού υλικού. 

• ∆ιενέργειας επιθεωρήσεων κατά τη διάρκεια παροχής των προβλεπόµενων 
υπηρεσιών. 

• ∆ιενέργειας των απαραίτητων ελέγχων. 
• Επιβεβαίωσης καλής λειτουργίας του συστήµατος ζητώντας τη συµβολή ή και 

γνωµοδότηση καταρτισµένων εµπειρογνωµόνων. 
Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της 
Σύµβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο , το ταχύτερο δυνατόν ,τις 
παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειµένου ο Ανάδοχος να συµµορφωθεί µε 
αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωµένο και συµπληρωµένο εντός δέκα 
πέντε εργάσιµων (15) ηµερών από τη λήψη των παρατηρήσεων. Η αναθέτουσα αρχή έχει 
την υποχρέωση να απαντήσει σε κάθε περίπτωση στον ανάδοχο και για το λόγο αυτό δεν 
δικαιολογείται σιωπηρή παραλαβή. 
Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέχρι δύο (2) φορές και σε καµία 
περίπτωση ο χρόνος των παρατηρήσεων ή της επανυποβολής παραδοτέου δεν επηρεάζει 
το συνολικό χρόνο του Έργου. Η διαδικασία προσωρινής παραλαβής των υπό προµήθεια 
αγαθών ή υπηρεσιών θα πραγµατοποιείται για κάθε φάση του Έργου όπως περιγράφεται 
στο χρονοδιάγραµµα της Σύµβασης. Η οριστική παραλαβή του Έργου γίνεται µετά το 
πέρας της περιόδου υποστήριξης δοκιµαστικής λειτουργίας, µε την προϋπόθεση της 
προσωρινής παραλαβής των φάσεων του Έργου. 
Η ΕΠΠΕ, εφόσον διαπιστώσει ότι το Παραδοτέο χρειάζεται διορθώσεις οι οποίες κρίνονται 
επουσιώδεις, έχει το δικαίωµα να προχωρήσει στην Προσωρινή Παραλαβή του, 
επισηµαίνοντας τις παρατηρήσεις της στο Πρωτόκολλο Παραλαβής. Στην περίπτωση αυτή 
ο Ανάδοχος υποχρεούται να πραγµατοποιήσει τις αναφερόµενες διορθώσεις µέχρι την 
Οριστική Παραλαβή του Παραδοτέου. Σε διαφορετική περίπτωση ο ΕΟΠΥΥ έχει το 
δικαίωµα να εφαρµόσει όσα προβλέπονται από τις διατάξεις περί κρατικών προµηθειών 
Ο συµβατικός χρόνος παράδοσης µπορεί, να µετατίθεται µε αιτιολογηµένη απόφαση του 
∆.Σ. του ΕΟΠΥΥ και ύστερα από γνωµοδότηση του αρµοδίου οργάνου, εφόσον έχει 
υποβληθεί σχετικό αίτηµα από τον Προµηθευτή. Μετάθεση γίνεται σε περίπτωση που 
συντρέχουν λόγοι που συνιστούν ανωτέρα βία ή άλλοι ιδιαίτερα  σοβαροί λόγοι που 
καθιστούν αντικειµενική αδυναµία της εµπρόθεσµης παράδοσης, εγκατάστασης του 
Εξοπλισµού. 
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ΜΕΡΟΣ  B: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ –∆ΙΑΡΚΕΙΑ-ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ:  

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό περιγράφεται στο 
Α ΜΕΡΟΣ της παρούσας. 
Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο των ζητουµένων. ∆εν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται 
ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του Έργου. 

Β.2. ∆ΙΑΡΚΕΙΑ: 

Η διάρκεια των υπηρεσιών θα είναι για διάστηµα 8 µηνών αρχής γινοµένης, από την ηµεροµηνία 
υπογραφής της σύµβασης. 

Β.3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 

Το Έργο χρηµατοδοτείται από τον Τακτικό Προϋπολογισµό του ΕΟΠΥΥ. 
 
Ο προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των πεντακοσίων εβδοµήντα τριών χιλιάδων 
εκατόν είκοσι ενός ευρώ και ενενήντα πέντε λεπτών (573.121,95 €) συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
24%. Προϋπολογισµός χωρίς ΦΠΑ: τετρακόσια εξήντα δύο χιλιάδες εκατόν ενενήντα πέντε ευρώ 
και δώδεκα λεπτά (462.195,12€). 
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ΜΕΡΟΣ Γ:  ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
 

Γ.1 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Γ.1.1 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονοµικούς φορείς, ηλεκτρονικά, µέσω της 
διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. µέχρι την καταληκτική 
ηµεροµηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό 
φάκελο, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο Ν.4155/13 (ΦΕΚ/Α/29-05-2013), στο άρθρο 11 της 
Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες 
λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)». 
 
∆ιευκρίνιση : Σε ότι αφορά το σύνολο των απαιτούµενων για προσκόµιση εγγράφων 
και αναφορικά µε την επικύρωση των αντιγράφων αυτών ισχύουν τα 
διαλαµβανόµενα στο άρθρο 1 του Ν. 4250/2014. Σε ότι αφορά δε στις Υπεύθυνες 
∆ηλώσεις και αναφορικά µε το χρόνο υποβολής και θεώρησης των ισχύουν οµοίως 
τα διαλαµβανόµενα στο άρθρο 3 του Ν. 4250/2014. 
 

Γ.1.2 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Τα περιεχόµενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής: 
(α) ένας (υπο)φάκελος* µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής- Τεχνική Προσφορά» και 
(β) ένας (υπο)φάκελος* µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά». 

 
*(υπο)φάκελος: κατηγορία επισυναπτόµενων αρχείων στο σύστηµα 

 
 Γ. 1.2.1  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ-
ΤΕΧΝΙΚΗ   ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

Στον (υπο)φάκελο µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχή-Τεχνική Προσφορά» 
υποβάλλονται η εγγύηση συµµετοχής και όλα τα απαιτούµενα κατά το στάδιο υποβολής της 
προσφοράς δικαιολογητικά καθώς και τα ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς. Συγκεκριµένα 
στον προαναφερόµενο (υπο)φάκελο περιλαµβάνονται: 
 

 
Γ.1.2.1.1  ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Οι προσφέροντες υποβάλλουν ηλεκτρονικά µαζί µε την προσφορά τους, εγκαίρως και 
προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισµού, τα εξής δικαιολογητικά, σε µορφή αρχείου .pdf σύµφωνα 
µε το άρθρο 5 α.Β.1.α του Π.∆. 118/2007, το ν.4155/2013 (ΦΕΚ/Α/29-05-2013) και το 
άρθρο11 της Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και 
διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
(Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)», όπως αναλυτικά περιγράφονται κατωτέρω: 

 
α. Εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό κατά το άρθρο 157 του ν.4281/2014 (ΦΕΚ 

160/Α/08-08-2014) και την παράγραφο 1.2.3 του άρθρου 11 της Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ 
160/Β/2677/21-10-2013). Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής υποβάλλεται από τον 
προσφέροντα ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου .pdf και προσκοµίζεται από αυτόν στην 
Αρµόδια Υπηρεσία ή Επιτροπή;  ∆ιεξαγωγής του ∆ιαγωνισµού σε έντυπη µορφή 
(πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή. 

 
Επισηµαίνεται ότι για περιπτώσει υποβολής προσφορών από ενώσεις εταιρειών που 
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υποβάλλουν κοινή προσφορά και κοινοπραξιών, η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να 
περιλαµβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των µελών της 
ένωσης ή της κοινοπραξίας.  
 
β.  Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, όπως εκάστοτε 
ισχύει,  
     στην οποία να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού στον οποίο συµµετέχουν και να  
     δηλώνεται ότι, µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς, 

i. δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη απόφαση για κάποιο αδίκηµα από τα αναφερόµενα 
στην περίπτωση (1) του εδ. α΄ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007, δηλαδή α) για 
κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.∆. 60/2007, β) για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 
ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας, όπως όλα αυτά εξειδικεύονται 
κατωτέρω, στην παρ. 4.1 του παρόντος άρθρου, υπό στοιχ. 4.1.α΄, 

ii. δεν τελούν σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περίπτωση (2) του εδ. α΄ της παρ. 2 του 
άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007 καταστάσεις, δηλαδή σε πτώχευση ή σε διαδικασία κήρυξης 
πτώχευσης,  

iii. είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους της περίπτωσης 
(3) του εδ. α΄ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007, δηλαδή ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους καθώς και ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής),  

iv.  είναι εγγεγραµµένοι στο οικείο Επιµελητήριο ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, 
προκειµένου για αλλοδαπά φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, ορίζοντας ρητά την επωνυµία του 
Επιµελητηρίου και το αντικείµενο των δραστηριοτήτων τους προκειµένου για νοµικά 
πρόσωπα ή το ειδικό επάγγελµα τους, προκειµένου για φυσικά πρόσωπα, µε το οποίο είναι 
εγγεγραµµένοι σε αυτό κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού, σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στην περ. (4) του εδ. α΄ της παρ. 2 ή στην περ. (3) του εδ. β΄ της παρ. 2 του 
άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007 και  

v.  η επιχείρησή τους δεν τελεί σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περ. (2) του εδ. γ΄ της 
παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007 καταστάσεις, δηλαδή υπό κοινή εκκαθάριση και, 
επίσης, ότι η επιχείρηση δεν τελεί υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης 

vi.  δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε 
αναγκαστική διαχείριση. 

vii. να αναλαµβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆.118/2007, σύµφωνα µε τους όρους και 
τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του ιδίου ∆ιατάγµατος και τα οριζόµενα στην παρούσα 
διακήρυξη (άρθρο 6 παρ.1 περ.β΄ Π.∆. 118/2007). 

viii. δεν εµπίπτουν στις απαγορεύσεις του άρθρου 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει µε τον Ν. 3414/05 
 

       γ.  Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, µε την οποία θα  
            δηλώνεται ότι: 

i. δεν έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελµατικό παράπτωµα συναφές µε το αντικείµενο του 
διαγωνισµού ή σε σχέση µε την επαγγελµατική τους ιδιότητα και  

ii. δεν είναι ένοχοι σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 
απαιτούνται µε την παρούσα διακήρυξη κατ’ εφαρµογή των διατάξεων του Π.∆. 60/2007 ή 
όταν δεν έχουν παράσχει τις πληροφορίες αυτές (άρθρο 43 παρ. 2 του Π.∆. 60/2007). 
  

δ.  Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, µε την οποία θα  
     δηλώνεται ότι: 

i. δεν υφίστανται άλλοι νοµικοί περιορισµοί στη λειτουργία της επιχείρησής τους, εκτός από 
αυτούς που αναφέρονται ανωτέρω, 
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ii. δεν έχει αποκλειστεί η συµµετοχή τους σε δηµόσιο διαγωνισµό µε αµετάκλητη απόφαση 
του Υπουργού Ανάπτυξης,  

iii. µέχρι το χρόνο υποβολής της προσφοράς, η επιχείρησή τους υπήρξε συνεπής ως προς την 
εκπλήρωση των συµβατικών ή άλλων νόµιµων υποχρεώσεών της έναντι φορέων του 
δηµόσιου τοµέα, 

iv. οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιέχονται στην προσφορά τους είναι αληθή και 
ακριβή ως προς το περιεχόµενό τους, καθώς και  

v. η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης της οποίας 
έλαβαν γνώση, και την αποδέχονται πλήρως και ανεπιφύλακτα. 

 
Για τα νοµικά πρόσωπα ηµεδαπά ή αλλοδαπά διευκρινίζεται ότι: 

− τα αδικήµατα της παραγράφου 1.2.1.1 .β. i είναι προσωποπαγή και αφορούν το πρόσωπο 
που εκπροσωπεί την εταιρεία και όχι αυτήν. Ως εκ τούτου η αντίστοιχη Υ/∆ υποβάλλεται 
από το ανωτέρω πρόσωπο και αφορά τον ίδιο (π.χ. δηλώνω ότι µέχρι και την ηµέρα 
υποβολής της προσφοράς, δεν έχω καταδικαστεί………….). 

− οι Υπεύθυνες ∆ηλώσεις των παραγράφων 1.2.1.1.β.ii, 1.2.1.1.β.iii, 1.2.1.1.β.iv,  1.2.1.1.β.v, 
1.2.1.1.β.vi, 1.2.1.1.β.vii, 1.2.1.1.γ & 1.2.1.1.δ αφορούν τους συµµετέχοντες προµηθευτές 
(εταιρείες) και υποβάλλονται από το πρόσωπο που εκπροσωπεί και δεσµεύει την εταιρεία, 
για την εταιρεία.( π.χ. δηλώνω ότι η εταιρεία δεν έχει…………..). 
 

Οι ανωτέρω υπεύθυνες δηλώσεις φέρουν ηµεροµηνία εντός των τελευταίων τριάντα  ηµερολο-
γιακών ηµερών προ της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής των προσφορών και δεν απαιτείται 
βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρµόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ, ακόµα και αν άλλως 
ορίζεται στην παρούσα προκήρυξη. 
 
Οι υπεύθυνες δηλώσεις υπογράφονται ψηφιακά από τον προσφέροντα και δεν απαιτείται το γνήσιο 
της υπογραφής. Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νοµικό πρόσωπο, τις υπεύθυνες δηλώσεις 
υποβάλλουν: 

• οι ∆ιαχειριστές, όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε. ή Ε.Π.Ε. 
• ο Πρόεδρος του ∆.Σ. και ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος, όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. 
• σε περιπτώσεις συνεταιρισµών από τον Πρόεδρο του ∆.Σ. του Συνεταιρισµού 
• σε κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου, οι νόµιµοι εκπρόσωποί του 

 
Η υπεύθυνη δήλωση και η εγγύηση συµµετοχής, για τη συµµετοχή του προσφέροντος στη 
διαγωνιστική διαδικασία υποβάλλεται από αυτόν ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου .pdf και 
προσκοµίζεται (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα 
δικαιολογητικά) κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιµων ηµερών από την 
ηλεκτρονική υποβολή, πλην των ΦΕΚ. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή 
υπογραφή και δεν απαιτείται σχετική θεώρηση. 
 
ε. Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής: 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκµηριώνει επαρκώς, µε ποινή αποκλεισµού, 
τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής, στο ∆ιαγωνισµό: 
 

ε1: Οικονοµική και χρηµατοοικονοµική ικανότητα (capacity) 

1. Να έχει µέσο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 
(2013, 2014, 2015) µεγαλύτερο από το 200%  του προϋπολογισµού του υπό ανάθεση 
Έργου συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος 
δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, 
τότε ο µέσος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα 
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πρέπει να είναι µεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισµού του Έργου 
συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ.. 

1.2 Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύµφωνα µε την περί εταιρειών νοµοθεσία της χώρας όπου 
είναι εγκατεστηµένος, υποβάλλει Ισολογισµούς των τελευταίων τριών (3) 
διαχειριστικών χρήσεων (2013, 2014, 2015), σε περίπτωση που υποχρεούται στην 
έκδοση Ισολογισµών ή Υπεύθυνη ∆ήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου 
εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισµών. 

 

ε2: Τεχνική και επαγγελµατική ικανότητα 

1. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να διαθέτει οργάνωση, δοµή και µέσα, µε τα οποία να 
είναι ικανός, να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωµένα, στις απαιτήσεις του 
υπό ανάθεση Έργου. Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συµµετοχή του στο διαγωνισµό, 
ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να :  

• διαθέτει εν ισχύ, επαγγελµατική µεθοδολογία στον τοµέα της διαχείρισης 
έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασµού και ανάπτυξης ή 
παραµετροποίησης λογισµικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων 
πληροφορικής, εγκατάστασης λογισµικού και υλικού, υπηρεσιών εκπαίδευσης, 
εξάπλωσης και επί τω έργω υποστήριξης, και παραγωγικής λειτουργίας 
(υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας ) 
πληροφορικών συστηµάτων 

• διαθέτει στην οργανωτική του δοµή, οντότητες (ενδεικτικά Τµήµατα, 
Μονάδες, Υπηρεσίες) µε αρµοδιότητα την ∆ιαχείριση Έργων, την Ανάπτυξη 
Εφαρµογών Πληροφορικής, την Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών και την 
Τεχνική Υποστήριξη Συστηµάτων Πληροφορικής, ή ισοδύναµες δοµές µε 
αρµοδιότητες που στηρίζουν τις παραπάνω διεργασίες του κύκλου ζωής ενός 
Έργου πληροφορικής  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση 
συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά  ου εντός του Φακέλου 
∆ικαιολογητικών Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

 

1.1 • Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου: 
- επιχειρηµατική δοµή, συνεργασίες µε εξωτερικούς προµηθευτές, κανάλια 

εξυπηρέτησης,  
- τοµείς δραστηριότητας και κλάδοι εξειδίκευσης 
- προϊόντα και υπηρεσίες  
- µεθοδολογίες, εργαλεία και τεχνικές που χρησιµοποιεί  
- δοµή και λειτουργία help desk 

µε σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τµήµατα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι οποίες 
καλύπτουν την ανωτέρω Ελάχιστη Προϋπόθεση Συµµετοχής. 

1.2 • Περιγραφή των µέτρων, ή/και πρωτοβουλιών ή/και επαγγελµατικών 
πιστοποιήσεων ποιότητας και διοικητικών µέτρων που έχει λάβει ο υποψήφιος 
Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των παραπάνω, παρεχόµενων 
υπηρεσιών διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασµού και 
ανάπτυξης ή παραµετροποίησης λογισµικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης 
λύσεων πληροφορικής, εγκατάστασης λογισµικού και υλικού, παροχής υπηρεσιών 
εκπαίδευσης, εξάπλωσης και επί τω έργω υποστήριξης, και δοκιµαστικής 
λειτουργίας (υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας 
) πληροφορικών συστηµάτων.  

1.3 Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε 
τρίτους την υλοποίηση τµήµατος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να 
καταθέσει συµπληρωµένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις 
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συνεργασίας. 

Περιγραφή τµήµατος Έργου που προτίθεται 
ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε 
Υπεργολάβο 

Επωνυµία Υπεργολάβου 

Ηµεροµηνία 
∆ήλωσης 
Συνεργασία
ς 

   
   

 

2.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση 
συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά του (εντός  του Φακέλου 
∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

 

2.1  Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συµµετείχε ο υποψήφιος 
Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη (2011, 2012, 2013, 2014, 2015) και είναι 
αντίστοιχα µε το υπό ανάθεση Έργο. 
Ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής αποτελεί το γεγονός, ο υποψήφιος Ανάδοχος 
να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση, σε δυο (2) αντίστοιχα µε το προκηρυσσόµενο, 
έργα τα τελευταία πέντε (5) έτη (2011, 2012, 2013, 2014, 2015), µε επιτυχία. 
Αντίστοιχο έργο ορίζεται ένα έργο στο χώρο της υγείας για τη συλλογή, 
οµογενοποίηση και επεξεργασία στοιχείων από φορείς µε ετερογενή πληροφοριακά 
συστήµατα µε σκοπό την δηµιουργία ενός ενιαίου συστήµατος επιχειρηµατικής 
ευφυΐας και επιτελικής πληροφόρησης καθώς και οι σχετικές µε αυτό υπηρεσίες 
σχεδιασµού, υλοποίησης και φιλοξενίας 
 
Συνδυαστικά, στο σύνολο των έργων που θα αναφερθούν, θα πρέπει να πληρούνται 
όλα τα παραπάνω στοιχεία.  
Ο Πίνακας των κυριότερων έργων πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το ακόλουθο 
υπόδειγµα: 
Α/
Α 

ΠΕΛ
ΑΤΗ
Σ 

ΣΥΝΤΟ
ΜΗ 
ΠΕΡΙΓΡ
ΑΦΗ 
ΤΟΥ 
ΕΡΓΟΥ 

∆ΙΑΡΚ
ΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛ
ΕΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 
(από – 
έως) 

ΠΡΟΫΠΟ-
ΛΟΓΙΣΜΟ
Σ 

ΠΑΡΟ
Υ Α 
ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΠΤΙ
ΚΗ 
ΠΕΡ ΓΡΑΦ
Η 
ΣΥΝΕΙΣΦ
ΟΡΑΣ ΣΤΟ 
ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤ
Ο 
ΣΥΜΜΕΤ
ΟΧΗΣ 
ΣΤΟ 
ΕΡΓΟ 
(προϋπολ
ογισµός) 

ΣΤΟΙΧ
ΕΙΟ 
ΤΕΚΜ
ΗΡΙΩΣ
ΗΣ 
(τύπος 
& 
 µ/νία 

         
Όπου: 
- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωµένο ή σε εξέλιξη 
- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: «έξωθεν καλή µαρτυρία» της εξέλιξης, της 

ολοκλήρωσης ή του επιτυχούς αποτελέσµατος του Έργου όπως πιστοποιητικό 
∆ηµόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής ∆ηµόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-
ιδιώτη, ηλεκτρονική διεύθυνση της διαθέσιµης υπηρεσίας κοκ 

o εάν ο Πελάτης είναι ∆ηµόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκµηρίωσης 
υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση 
καλής εκτέλεσης που έχει συνταχθεί και αρµοδίως υπογραφεί από την 
αρµόδια ∆ηµόσια Αρχή.  

o εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισµός, ως στοιχείο τεκµηρίωσης 
υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη Οργανισµού όπως εκπροσωπείται από 
τον Νόµιµο Εκπρόσωπό ή κατάλληλα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο ή 
βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή βεβαίωση του Αναδόχου, και όχι η σχετική 
Σύµβαση Έργου. 

Από τα παραπάνω έργα, ένα (1) τουλάχιστον, το οποίο είναι σε αντιστοιχία µε το 
αντικείµενο του υπό ανάθεση Έργου, το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον 
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Υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά. 
Σηµειώνεται ότι, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα επαλήθευσης της ακρίβειας 
και αξιοπιστίας των δηλώσεων µε απευθείας επικοινωνία µε τους προσδιορισµένους 
πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος. 
 

3. Να διαθέτει ανθρώπινο δυναµικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε 
πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούµενης εξειδίκευσης, 
επαγγελµατικών προσόντων και εµπειρίας . Συγκεκριµένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον: 
- το 30% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από 

υπαλλήλους του υποψήφιου Αναδόχου (δηλ. ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 3.1 ≥ 30%). 
- να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου, και ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος έργου κάθε 

ένας από τους οποίους θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα 
και εµπειρία:  

o Πανεπιστηµιακό ∆ίπλωµα Σπουδών  
o τουλάχιστον 8ετή επαγγελµατική εµπειρία σε ∆ιαχείριση Έργων 
o τουλάχιστον 2ετή επαγγελµατική εµπειρία στο χώρο της Υγείας κατά 

την τελευταία πενταετία 
- να διατεθεί Οµάδα Έργου που απαρτίζεται από µέλη µε ειδικότητες, 

επαγγελµατικά προσόντα, πιστοποιήσεις και εµπειρία -που αποκτήθηκε 
τουλάχιστον τα 2 τελευταία έτη- η οποία, είναι σχετική µε την ολοκλήρωση όλων 
των απαιτήσεων του (φυσικού αντικειµένου του) Έργου σε όλον τον κύκλο ζωής 
του. 

- Ειδικότερα, εφόσον το έργο αφορά και στην επεξεργασία δεδοµένων µε χρήση 
στοχαστικών µοντέλων, απαιτείται στην Οµάδα Έργου η συµµετοχή τουλάχιστον 
ενός (1) στελέχους µε αποδεδειγµένη ενεργή συµµετοχή σε έργα που έκαναν 
χρήση του προτύπου SDMX (Statistical Data and Metadata eXchange). 

Ως αποδεικτικά έγγραφα για την οµάδα έργου (των ειδικοτήτων) νοούνται: 
Αποδεικτικά Τίτλων Σπουδών ή/και Πιστοποιήσεων. Εάν ο τίτλος έχει αποκτηθεί στην 
Ελλάδα αρκεί να προσκοµιστεί ο τίτλος σπουδών, εάν έχει αποκτηθεί στο εξωτερικό 
πρέπει να συνοδεύεται από επίσηµη µετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Ως 
αποδεικτικά της εµπειρίας νοούνται τα έργα που δηλώνονται στο βιογραφικό σηµείωµα 
του κάθε µέλους. Το άθροισα των Α/Μ σε κάθε έργο θα πρέπει να πιστοποιεί και να 
αθροίζει τα ελάχιστα έτη εµπειρίας. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος για να παρέχει επαρκή τεκµηρίωση κάλυψης της ανωτέρω 
προϋπόθεσης συµµετοχής, οφείλει να συνυποβάλει στην Προσφορά του (εντός του 
Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης 

 

3.1 Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην 
Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/
Α 

Εταιρία (σε 
περίπτωση 
Ένωσης   
Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Ρόλος στην 
Οµάδα Έργου - 
Θέση στο σχήµα 
υλοποίησης 

Ανθρωπο
µήνες 

Ποσοστ
ό 
συµµετο
χής* 
(%) 

      
      
      
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)    

 

3.2 Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που 
συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα:  

Α/
Α 

Επωνυµία 
Εταιρείας 
Υπεργολάβου 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Ρόλος στην 
Οµάδα Έργου – 
Θέση στο σχήµα 

Ανθρωπο
µή ες 

Ποσοστ
ό 
συµµετ
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υλοποίησης οχής* (
%) 

      
      
      
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)    

 

3.3 Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που 
συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/
Α 

Ονοµατεπώνυµο Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Ρόλος στην 
Οµάδα Έργου – 
Θέση στο σχήµα 
υλ ποίησης 

Ανθρωπο
µήνες 

Ποσοστ
ό 
συµµετο
χής* 
(%) 

     
     
     
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   

*ως Ποσοστό Συµµετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωποµηνών του 
δια των συνολικών προσφερόµενων ανθρωποµηνών (άθροισµα των µερικών συνόλων 
3.1, 3.2, 3.3) 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συµπληρωµατικά µε τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να 
καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την µορφή 
Υπεύθυνης ∆ήλωσης. 

3.4 Αναλυτικά Βιογραφικά Σηµειώµατα όλων των µελών της Οµάδας Έργου (βάσει του 
υποδείγµατος στο Μέρος C της ∆ιακήρυξης) από τα οποία να αποδεικνύεται ευθέως και 
χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, η εξειδίκευση, τα επαγγελµατικά 
προσόντα και η εµπειρία του σχετικά τις απαιτήσεις που αναλαµβάνει όπως προκύπτει 
από τον ρόλο που προτείνεται να συµµετέχει στην οµάδα Έργου. 

 
∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ 
1.  Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω 

στοιχείων τεκµηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισµού εντός τριών (3) 
εργασίµων ηµερών από τη λήψη του σχετικού αιτήµατος. 

2.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος µπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης και κάθε άλλο 
στοιχείο τεκµηρίωσης της επάρκειάς του στην ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών µόνο κατά την 
υποβολή της πρότασης και όχι εκ των υστέρων. 

3.  Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 
- τα απαιτούµενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκµηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα 

µε τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την 
Ένωση / Κοινοπραξία  

- επιτρέπεται η µερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όµως συνολικά να 
καλύπτονται όλες.  

4.  Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών (3) 
διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκµηρίωσης της χρηµατοοικονοµικής του ικανότητας 
για το χρονικό διάστηµα της λειτουργίας του. 

5.  Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συµµετοχής 1 και 2 ανωτέρω, από τρίτους, σύµφωνα µε το 
άρθρο 46 (παράγραφος 3) του Π∆ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόµιση – εντός του 
Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσµευσης του τρίτου, ότι για την 
εκτέλεση της σύµβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου Αναδόχου τους αναγκαίους πόρους. 

6.  Επιτρέπεται η κάλυψη της προϋπόθεσης συµµετοχής 4 ανωτέρω, από τρίτους, σύµφωνα µε το άρθρο 
45 (παράγραφος 2) του Π∆ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόµιση – εντός του 
Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσµευσης του/ων τρίτου/ων, ότι για 
την εκτέλεση της σύµβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου Αναδόχου τους αναγκαίους πόρους. 
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7.  Στοιχεία τεκµηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 
 

Γ.1.2.1.2. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος. Στη 
συνέχεια, το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε µορφή pdf, το οποίο υπογράφεται 
ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαµβάνονται στην ειδική 
ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος και του παραγόµενου ψηφιακά υπογεγραµµένου ηλεκτρονικού 
αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστηµα παράγει σχετικό µήνυµα και ο 
προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 

Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρµες του συστήµατος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραµµένα τα 
σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 

Η υποβολή της Τεχνικής Προσφοράς θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω στοιχεία: 
 

Α/Α Τίτλος ενότητας / υπο ενότητας της τεχνικής προσφοράς 
Σύµφωνα µε 
παραγράφους: 

1 Τεχνική Λύση  

1.1 
Προτεινόµενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά 
Λύσης 

A.4.1 – Α.4.5  

1.2 Τεχνικά και Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά λογισµικού A.4.1 – Α.4.5  
1.3 ∆ιαλειτουργικότητα Α.4.5 
1.4 Χαρακτηριστικά ασφάλειας, πολυκαναλικής διάθεσης και ευχρηστία Α.4.6 – Α.4.8 
2 Προσφερόµενες Υπηρεσίες  

2.1 
Μεθοδολογία Υλοποίησης και Προσαρµογή στις Τεχνολογικές 
Απαιτήσεις και Προδιαγραφές 

Α.6.1 

2.2 Υπηρεσίες Εκπόνησης Μελέτης Εφαρµογής Α.5.1  
2.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Α.5.2  
2.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  Α.5.3 
2.5 Υπηρεσίες Εγγύησης, Υποστήριξης και Τήρησης Επιπέδου Υπηρεσιών Α.5.4, Α.5.5  
3 Μεθοδολογία Οργάνωσης, ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

3.1 
Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, Παραδοτέα, Ορόσηµα, 
Χρονοδιάγραµµα) 

A.4.9¸ Α.6.1 

3.2 Μεθοδολογία ∆ιοίκησης Έργου & Οργάνωσης Οµάδας Έργου Α.6.2 και C2.8 
4 Πίνακες Συµµόρφωσης Σύµφωνα µε C2 

5 

Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς, χωρίς τιµές 
• Η εµφάνιση τιµής/ τιµών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο 

απόρριψης της Προσφοράς. 
• Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισµικού 

και αυτές παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισµικού 
σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, ο υποψήφιος 
Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω 
προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς (χωρίς 
τιµές). 

Σύµφωνα µε C4 

 
Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει: 
- τεκµηριωτικό υλικό για τον εξοπλισµό και το λογισµικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.) 
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- οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκµηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου 
Αναδόχου και απαντά στις επιµέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα ∆ιακήρυξη, αλλά 
και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. 

 
Γ.1.2.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

Στον (υπο)φάκελο  µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά» περιλαµβάνεται η οικονοµική 
προσφορά του οικονοµικού φορέα. 
Η Οικονοµική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπο)φάκελο  
«Οικονοµική Προσφορά». 
Η Οικονοµική Προσφορά συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ηλεκτρονική πλατφόρµα 
του συστήµατος. Στη συνέχεια, το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε µορφή pdf, το 
οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που 
περιλαµβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος και του παραγόµενου ψηφιακά 
υπογεγραµµένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστηµα 
παράγει σχετικό µήνυµα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 
Εφόσον η οικονοµική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις ειδικές ηλεκτρονικές 
φόρµες του συστήµατος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραµµένα τα σχετικά 
ηλεκτρονικά αρχεία. 
Κατά την υποβολή της οικονοµικής προσφοράς υποχρεωτικά θα προκύπτουν τα οριζόµενα στον 
Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ C4, επί ποινή αποκλεισµού: 
 
-Στην Οικονοµική Προσφορά αναγράφεται η τιµή και ο τρόπος πληρωµής, όπως ορίζεται 
κατωτέρω: 
 

Γ.1.2.2.1     Τ Ι Μ Ε Σ  
− Οι τιµές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ και θα αναγράφονται δε ολογράφως και 

αριθµητικώς.  
− Προσφορές που δεν δίνουν τις τιµές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο 

νόµισµα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
− Η αναγραφή της τιµής σε ΕΥΡΩ, µπορεί να γίνεται µε δύο ή και περισσότερα δεκαδικά 

ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιµοποιείται σε ενδιάµεσους υπολογισµούς. Το γενικό 
σύνολο στρογγυλοποιείται σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό 
ψηφίο είναι ίσο ή µεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι µικρότερο του πέντε. 

− Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή ή δεν δίδεται 
ενιαία τιµή για ολόκληρη την προσφερόµενη ποσότητα, η προσφορά απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. 

− Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρµογής της τιµής απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
− Οι τιµές θα δίνονται ως εξής:  

Ι. Τιµή µονάδος σε ΕΥΡΩ συµπεριλαµβανοµένων των νόµιµων κρατήσεων ως ισχύουν και 
0,10% ως κράτηση υπέρ της ενιαίας ανεξάρτητης αρχής δηµόσιων  συµβάσεων και 
χαρτόσηµο ΕΑ∆ΗΣΥ και 2% υπέρ Φορέων Ψυχικής Υγείας επί της αξίας προ ΦΠΑ. 

ΙΙ. Ποσοστό ΦΠΑ επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιµής (Σε περίπτωση που αναφέρεται 
εσφαλµένος Φ.Π.Α αυτός θα διορθώνεται από την Υπηρεσία.) 

− Εάν στο διαγωνισµό οι προσφερόµενες τιµές είναι υπερβολικά χαµηλές θα εξετάζονται 
λεπτοµερώς οι προσφορές πριν την έκδοση απόφασης κατακύρωσης. Για τον σκοπό αυτό 
θα ζητηθούν από τον προσφέροντα να παρασχεθούν εγγράφως οι αναγκαίες διευκρινίσεις 
σχετικά µε τον οικονοµικό χαρακτήρα της διαδικασίας κατασκευής ή τις τεχνικές λύσεις που 
έχουν επιλεγεί ή τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων για την 
παροχή των  υπηρεσιών - προµήθεια ειδών ή την πρωτοτυπία των προτεινοµένων 
υπηρεσιών-προµηθειών τις οποίες επαληθεύει πριν την απόρριψη της προσφοράς. 

− Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους συµµετέχοντες στοιχεία απαραίτητα 
για την τεκµηρίωση των προσφεροµένων τιµών, οι δε προσφέροντες υποχρεούνται να 
παρέχουν αυτά. 
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Γ.1.2.3 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  
Η καταβολή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου θα γίνεται, κατ΄ επιλογή του Προσφέροντος 
(πρέπει να δηλωθεί στην προσφορά του), µε έναν από τους παρακάτω τρόπους:  

α.  Το 100/% του Συµβατικού Τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του Έργου.  

β.  Καταβολή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου ως εξής:   

� ˔ˬˮ˛ˠˤ˰ˤ ˚˪˱ˬ˧ˤ˯ ˭ˮˬ˧˞˱˞˟ˬ˨˛˯ ˱ˮ˦˙˪˱˞ ˱ˬ˦˯ ˢ˧˞˱˹ (30%’ ˢ˭˜ ˱ˬ˲ ː˲˩˟˞˱˦˧ˬ˺ 
ˑ˦˩˛˩˞˱ˬ˯, ˴˶ˮ˜˯ ˪˞ ˲˭ˬ˨ˬˠ˜ˣˢ˱˞˦ ˬ ˓.ˎ.ʿ, ˩ˢ˱˙ ˱ˤ˪ ˲˭ˬˠˮ˞˳˛ ˱ˤ˯ ː˺˩˟˞˰ˤ˯, ˩ˢ 
˧˞˱˙˥ˢ˰ˤ ˦˰˹˭ˬ˰ˤ˯ ˢˠˠ˺ˤ˰ˤ˯ ˭ˮˬ˧˞˱˞˟ˬ˨˛˯ ˭ˬ˲ ˥˞ ˢ˜˪˞˦ ˠˮ˞˩˩˚˪ˤ ˰˱ˤ˪ ˃˨˨ˤ˪˦˧˛ 
ˠ˨˻˰˰˞ ˧˞˦ ˩ˢ˱˙ ˱ˤ ˰˺˪˱˞˫ˤ ˰˴ˢ˱˦˧ˬ˺ ˭ˮ˶˱ˬ˧˹˨˨ˬ˲ ˱˩ˤ˩˞˱˦˧˛˯ ˭ˮˬ˰˶ˮ˦˪˛˯ 
˭˞ˮ˞˨˞˟˛˯ ˱ˤ˯ ˃ˎˎ˃, ˭ˬ˲ ˥˞ ˞˳ˬˮ˙ ˧˞˱ಬ ˢ˨˙˴˦˰˱ˬ ˱˞ ˭˞ˮ˞˧˙˱˶ ˭˞ˮ˞ˡˬ˱˚˞: 

� ˊˢ˨˚˱ˤ ˧˞˦ ː˴ˢˡ˦˞˰˩˹˯ ˃˳˞ˮ˩ˬˠ˛˯ 
� ˑˬ ˲˭˹˨ˬ˦˭ˬ ˢ˟ˡˬ˩˛˪˱˞ ˱ˬ˦˯ ˢ˧˞˱˹ (70%’ ˱ˬ˲ ˰˲˩˟˞˱˦˧ˬ˺ ˱˦˩˛˩˞˱ˬ˯, ˩ˢ˱˙ ˱ˤ˪ 

ˬˮ˦˰˱˦˧˛ ˭˞ˮ˞˨˞˟˛ ˱ˬ˲ ʸˮˠˬ˲ 
 
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκδίδει τα ανάλογα φορολογικά στοιχεία στα κάτωθι στοιχεία: 
Επωνυµία :ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ - (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) 
Α.Φ.Μ.      : 997478553 
∆.Ο.Υ.       : Αµαρουσίου 
∆ιεύθυνση : Λ. Κηφισίας 39 
Τ.Κ.           : 151 23 Μαρούσι 
 

− Η πληρωµή θα πραγµατοποιείται µε χρηµατικό ένταλµα που θα εκδοθεί στο όνοµα του 
δικαιούχου, κατόπιν υποβολής των νόµιµων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 
ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιορισµένο από την 
αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση του σχετικού χρηµατικού εντάλµατος και ύστερα 
από θεώρηση του από την αρµόδια Υπηρεσία του Ελεγκτικού Συνεδρίου (κατά την πρώτη 
πληρωµή). 

− Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι αµοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του 
προσωπικού του και των συνεργατών του. 

−  Κατά την πληρωµή θα γίνεται η προβλεπόµενη, σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 64, 
του Ν 4172-2013 όπως ισχύει, παρακράτηση φόρου εισοδήµατος 8%.  

− Για την κάλυψη των λειτουργικών αναγκών της Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
στις συµβάσεις που υπάγονται στον Ν.4013/2011 (ΦΕΚ Α 204), όπως ισχύει, και 
συνάπτονται µετά την έναρξη ισχύος του επιβάλλονται κρατήσεις ύψους 0,10% και 2% 
υπέρ Φορέων Ψυχικής Υγείας η οποίες υπολογίζεται επί της αξίας, άνευ ΦΠΑ, της αρχικής, 
καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης. 
 
 
Γ.1.2.4 ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗ 

  
Επισηµαίνεται ότι: 
Γ.1.2.4.1 Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους απαράβατους 

όρους της ∆/ξης συνεπάγονται απόρριψη των προσφορών. 
Γ.1.2.4.2  Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
Γ.1.2.4.3 ∆ιευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε µετά την λήξη χρόνου 

κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

16PROC004740280 2016-07-08



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιεθνούς ∆ιαγωνισµού για το Έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Συγκέντρωσης, Ανάλυσης, 

Επεξεργασίας και Απεικόνισης Δεδομένων ΕΟΠΥΥ με Χρήση Στοχαστικών Μοντέλων» 

 

55 
 

Γ.1.2.4.4 Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νοµίµως υποβληθέντων δικαιολογητικών οι 
διαγωνιζόµενοι παρέχουν διευκρινίσεις µόνο όταν αυτές ζητούνται από αρµόδιο όργανο είτε 
κατά την ενώπιόν του διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Υπηρεσίας, µετά την σχετική 
γνωµοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύµφωνα µε τα 
παραπάνω, λαµβάνονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία 
υποβλήθηκε σχετικό αίτηµα από το αρµόδιο όργανο. 

Γ.1.2.4.5 Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται. 
Γ.1.2.4.6 Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο του έργου σύµφωνα µε τα αναγραφόµενα 

στο Παράρτηµα C1. 
 

Γ. 2  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ- ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
      ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Γ. 2.1 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών θα πραγµατοποιηθεί  την 07/09/2016, ηµέρα 
Τετάρτη, ώρα 10.00, (4) εργάσιµες µέρες µετά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των 
προσφορών, µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο σύστηµα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, 
εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κείµενων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων και 
διαδικασιών. 
 
Κατά την προαναφερόµενη ηµεροµηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση µόνο των ηλεκτρονικών 
(υπο)φακέλων «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά». Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι 
των οικονοµικών προσφορών αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων 
στο σύστηµα οργάνων, σε ηµεροµηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς των οποίων οι 
προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές µετά την αξιολόγηση των λοιπών στοιχείων αυτών. Αµέσως µετά 
την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής – Τεχνική 
Προσφορά», οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόµενο 
των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν. 
 Οµοίως, µετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονοµική Προσφορά», οι 
προσφέροντες των οποίων οι οικονοµικές προσφορές αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική 
πρόσβαση στο περιεχόµενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν προκειµένου να λαµβάνουν 
γνώση των τιµών που προσφέρθηκαν. 
 
 

Γ.2.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην 
αξιολόγηση αυτών, σύµφωνα µε όσα ορίζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α, της παρούσης το οποίο 
αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα αυτής, µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο Σύστηµα οργάνων 
της, εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κειµένων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων 
συµβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής. 
Συγκεκριµένα µέσα από το Σύστηµα ιδίως: 
• Η αρµόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισµού, που έχει ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή 
και τα µέλη της, πιστοποιηµένοι χρήστες του συστήµατος, προβαίνει στη διαδικασία ελέγχου και 
αξιολόγησης των κατά περίπτωση φακέλων και υποφακέλων των προσφορών. 
• Η αρµόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισµού συντάσσει και υπογράφει τα κατά περίπτωση 
πρακτικά αξιολόγησης των φακέλων και υποφακέλων των προσφορών. 
• Η αναθέτουσα αρχή εκδίδει τις σχετικές αποφάσεις επί της αξιολόγησης των ηλεκτρονικών 
προσφορών (∆ικαιολογητικών συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά-Οικονοµική Προσφορά). 
• Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό ενηµερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της 
προσφοράς τους. 
• Η επιτροπή αξιολόγησης διαγωνισµού ή άλλοι πιστοποιηµένοι χρήστες από την αναθέτουσα αρχή 
του διαγωνισµού απευθύνουν αιτήµατα στους συµµετέχοντες χρήστες – προσφέροντες για παροχή 
διευκρινίσεων επί υποβληθέντων δικαιολογητικών και οι χρήστες – προσφέροντες παρέχουν τις 
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διευκρινίσεις εντός των κατά περίπτωση προθεσµιών που τους ορίζονται. Επίσης κατά την κρίση 
της ζητά τα απαραίτητα δείγµατα των προς προµήθεια αγαθών. 
 
 

Γ. 3 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗΣ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ - ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ  
 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το άρθρο 20 του Π.∆. 118/07, ο προσφέρων στον 
οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τη σχετική 
ειδοποίηση που του αποστέλλεται ηλεκτρονικά, υποβάλλει ηλεκτρονικά µέσω του συστήµατος, σε 
µορφή αρχείου. pdf και σε φάκελο µε σήµανση «∆ικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατά περίπτωση και αναφέρονται στις παραγράφους 4.1 και 4.2. 
Τα δικαιολογητικά προσκοµίζονται από τον προσφέροντα εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από 
την ηλεκτρονική υποβολή και σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο ή ακριβές αντίγραφο) στην αρµόδια 
υπηρεσία (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα δικαιολογητικά). 

 
Γ. 4 ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ ΓΙΝΕΙ 
Η ΑΝΑΘΕΣΗ. 
Γ.4.1  ΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ: 

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την κοινοποίηση της 
ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη δικαστική απόφαση,  
i) για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, ήτοι:  

� συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 
της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου (EE L 351 της 29.1.1998, σελ. 1), 

� δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συµβουλίου της 
26ης Μαΐου 1997 (EE C 195 της 25.6.1997, σελ. 1) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της 
κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου (EE L 358 της 31.12.1998, σελ. 2), 

� απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EE C 316 της 27.11.1995, 
σελ. 48), 

� νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της 
οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη 
χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 
παράνοµες δραστηριότητες (EE L 166 της 28.6.1991, σελ. 77 Οδηγίας, η οποία 
τροποποιήθηκε από την Οδηγία 2001/97/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου, EE L 344 της 28.12.2001, σελ. 76) η οποία ενσωµατώθηκε µε το ν. 
2331/1995 (Α΄ 173) και τροποποιήθηκε µε το ν.3424/2005 (Α΄ 305), 

ii) κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, 
της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

β. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, πριν 
από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν 
τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης. 

γ. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι 
κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους 
που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

δ. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω 
περιπτώσεων β, γ εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 

ε. Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους 
σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού, και 
αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι της επίδοσης της ως άνω 
έγγραφης ειδοποίησης.  
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στ. ∆ικαιολογητικά περί µη συνδροµής ασυµβίβαστων ιδιοτήτων και απαγορεύσεων κατά την 
έννοια και υπό τις προϋποθέσεις των άρθρων 3 και 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει µε τον Ν. 3414/05 όπως ορίζονται στην 20977/2007 ΚΥΑ (ΦΕΚ 1673/Β/23-08-2007) 

 
Γ.4.2  ΟΙ ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ:  

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής 
αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριµήνου, πριν από την 
κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν 
καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης 
α της ως άνω παραγράφου 4.1.  

β. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου πριν από την κοινοποίηση της έγγραφης 
ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση, σε διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία. 

γ. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω 
ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

δ. Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει 
ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου ή σε ισοδύναµες 
επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού και εξακολουθούν να 
παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

 ε. Αντίστοιχο του υπό στοιχ.(δ) της παραγράφου( 4.1) Πιστοποιητικό της χώρα εγκατάστασης 
τους. 

 
Γ.4.3  ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕ∆ΑΠΑ Ή ΑΛΛΟ∆ΑΠΑ: 

α. Τα παραπάνω δικαιολογητικά των παραγράφων 4.1 και 4.2 αντίστοιχα. 
� Το απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή 

δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης του νοµικού προσώπου, των ως άνω 
παραγράφων, αφορά τους ∆ιαχειριστές όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε και Ε.Π.Ε., 
τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. και σε 
κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου τους νόµιµους εκπροσώπους του. 

β. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, 
πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι 
δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία 
έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης του ανωτέρω νοµοθετήµατος ή υπό άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 
�  Επί ηµεδαπών ανωνύµων εταιρειών τα προαναφερόµενα πιστοποιητικά της εκκαθάρισης, 

εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρµόδια Υπηρεσία της 
Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο µητρώο Ανωνύµων Εταιρειών της οποίας είναι 
εγγεγραµµένη η συµµετέχουσα στο διαγωνισµό A.E., σύµφωνα µε τις διατάξεις των 
άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει.  

� Επί ηµεδαπών εταιρειών περιορισµένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) 
το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρµόδιο τµήµα του Πρωτοδικείου της 
έδρας της συµµετέχουσας στον διαγωνισµό  επιχείρησης. 

 
 γ. Τα ηµεδαπά νοµικά πρόσωπα προσκοµίζουν επιπρόσθετα:  

i. αντίγραφο του καταστατικού, όπως τροποποιηµένο ισχύει, νόµιµα δηµοσιευµένο (µαζί µε τα 
αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του [για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε.]). Επιπλέον, επί 
Ανωνύµων Εταιριών, ανακοίνωση καταχώρησης στην Υπηρεσία ΓΕ.ΜΗ. του καταστατικού 
της Εταιρίας (το οποίο πρέπει να προσκοµίζεται κωδικοποιηµένο) και της συγκρότησης του 
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∆ιοικητικού της Συµβουλίου, µαζί µε τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. (για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε.), στα 
οποία έχουν γίνει οι σχετικές δηµοσιεύσεις.  

ii.  βεβαίωση της αρµόδιας κατά περίπτωση διοικητικής ή δικαστικής αρχής, από την οποία να 
προκύπτουν οι τυχόν µεταβολές, που έχουν επέλθει στο νοµικό πρόσωπο και τα όργανα 
∆ιοίκησης αυτού. 

δ.  Αντιστοίχως, τα αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα προσκοµίζουν επιπρόσθετα:  
i. αντίγραφο του καταστατικού του νοµικού προσώπου, όπως τροποποιηµένο ισχύει, και των 

εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται, µε βάση η νοµοθεσία της χώρας όπου έχει την έδρα 
του, η τήρηση των προβλεπόµενων κανόνων δηµοσιότητας ως προς ό,τι αφορά την ίδρυση 
και τις µεταβολές αυτού, καθώς και, επιπρόσθετα, για τα νοµικά πρόσωπα (Α.Ε. ή άλλα) 
που διοικούνται από συλλογικό όργανο (∆.Σ.), αντίγραφο της απόφασης συγκρότησης του 
συλλογικού οργάνου διοίκησης και των εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται η τήρηση, 
ως προς το όργανο αυτό, των αντίστοιχων κανόνων δηµοσιότητας και  

ii. βεβαίωση της αρµόδιας κατά περίπτωση αρχής της χώρας όπου έχει την έδρα του, από την 
οποία να προκύπτουν οι τυχόν µεταβολές που έχουν επέλθει στο νοµικό πρόσωπο και τα 
όργανα διοίκησης αυτού.  

 
Γ.4.4 ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ:  

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή 
δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης από το οποίο να προκύπτει ότι ο πρόεδρος του 
∆ιοικητικού του Συµβουλίου δεν έχει καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για 
κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης α της παραγράφου 4.1. 

β. Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου 4.1, εφόσον πρόκειται για 
ηµεδαπούς συνεταιρισµούς και των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου 4.2, εφόσον 
πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρισµούς, αντίστοιχα, και της περίπτωσης  β της 
παραγράφου 4.3. 

γ. Βεβαίωση αρµόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 
 

Γ.4.5 ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: 
Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προσφέροντα που συµµετέχει στην 

Ένωση ή την κοινοπραξία, καθώς και δήλωση σύστασης ένωσης εταιρειών ή κοινοπραξίας, 
νόµιµα υπογεγραµµένη από της νόµιµους εκπροσώπους, στην οποία θα φαίνεται το 
αντικείµενο των εργασιών του καθενός από της συµµετέχοντες, η ποσότητα του υλικού ή το 
µέρος αυτού που αντιστοιχεί στον καθένα εξ αυτών επί του συνόλου της προσφοράς, ο 
εκπρόσωπος της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής) και το πρόσωπο που ενδεχοµένως 
τον αναπληρώνει. 

 
Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα παραπάνω 
έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή δεν καλύπτουν της της ως άνω αναφερόµενες περιπτώσεις του 
παρόντος άρθρου, δύναται να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του προσφέροντα. Εάν στη 
χώρα αυτή δεν προβλέπεται ούτε ένορκη βεβαίωση δύναται αυτή να αντικατασταθεί µε υπεύθυνη 
δήλωση που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συµβολαιογράφου της χώρας 
εγκατάστασης. Στην κατά τα άνω ένορκη βεβαίωση θα δηλώνεται ότι στην συγκεκριµένη χώρα δεν 
εκδίδονται τα συγκεκριµένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριµένο πρόσωπο οι 
ανωτέρω νοµικές καταστάσεις. 
 
Όταν ο Οικονοµικός φορέας δεν διαθέτει ελληνικό αριθµό φορολογικού µητρώου (ΑΦΜ) 
υποβάλλει τη φορολογική ενηµερότητα ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου pdf εντός είκοσι 
(20) ηµερών από την ηµεροµηνία ειδοποιήσεως σε αυτόν και καταθέτει αυτή στην αρµόδια 
υπηρεσία ή την αποστέλλει ταχυδροµικά, σε έντυπη µορφή εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών 
από την ηµεροµηνία της σχετικής ηλεκτρονικής υποβολής. Σε περίπτωση ταχυδροµικής 
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αποστολής ως ηµεροµηνία κατάθεσης λογίζεται η ηµεροµηνία αποστολής που αποδεικνύεται από 
τη σφραγίδα ταχυδροµείου. 
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την κατακύρωση της προµήθειας στον 
προσφέροντα υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου .pdf και 
προσκοµίζονται (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα 
δικαιολογητικά) κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιµων ηµερών από 
την ηλεκτρονική υποβολή. 
 

Γ.5 ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, ύστερα από 
γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 
Η προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε µία ή περισσότερες 
από τις κάτωθι περιπτώσεις: 
1. Έλλειψη δικαιώµατος συµµετοχής σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην ενότητα ΓΕΝΙΚΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ, της παρούσας ∆ιακήρυξης 
2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης σχετικά µε 

τα αναφερόµενα στην ενότητα ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ, Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής  
της παρούσας ∆ιακήρυξης 

3. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε σχετικά µε τα 
αναφερόµενα στην ενότητα Γ4 της παρούσας ∆ιακήρυξης 

4. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογηµένης τεκµηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής 
5. ∆ιαπίστωση της συνδροµής ασυµβίβαστης ιδιότητας όπως αυτή ορίζεται στην παρ. 4 του 

άρθρου 3 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε µε το Ν. 3414/05. 
6. Χρόνος ισχύος Προσφοράς µικρότερος από το ζητούµενο. 
7. Χρόνος παράδοσης Έργου µεγαλύτερος από τον προβλεπόµενο. 
8. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίµησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει µε 

σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή. 
9. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της ∆ιακήρυξης. 
10. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της ∆ιακήρυξης. 
11. Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος (βλ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α) είναι µικρότερο του 85% της διαµέσου (median) του συγκριτικού κόστους 
των αποδεκτών Οικονοµικών Προσφορών και η διαφορά του από το Πmin, είναι µεγαλύτερη 
του 5% του Πmin. Πριν την απόρριψη της προσφοράς θα ζητείται από τον υποψήφιο 
Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονοµικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά µε την 
οικονοµία της µεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις εξαιρετικά 
ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την 
πρωτοτυπία της προτεινόµενης λύσης). Εάν και µετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι 
προσφερόµενες τιµές κριθούν ως υπερβολικά χαµηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται. 

12. Προσφορά η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, 
προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε µερικό ή γενικό σύνολο 
σε άλλο µέρος πλην των αντιτύπων της Οικονοµικής Προσφοράς. 

13. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Συµµόρφωσης και των Πινάκων 
Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές. 

14. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς 
τιµές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς µε τιµές. 

15. Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό του Έργου. 
  

Γ.6 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ» 

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «∆ικαιολογητικά κατακύρωσης» του προσφέροντος 
στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση γίνεται δύο εργάσιµες ηµέρες µετά και την 
προσκόµιση των δικαιολογητικών σε έντυπη µορφή, ύστερα από σχετική ειδοποίηση των 
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συµµετεχόντων που δικαιούνται να λάβουν γνώση των δικαιολογητικών που υπεβλήθησαν. Η 
αποσφράγιση γίνεται µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο σύστηµα οργάνων της 
Αναθέτουσας Αρχής, εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κείµενων διατάξεων για την ανάθεση 
δηµοσίων συµβάσεων και διαδικασιών. 
Αµέσως µετά την ανωτέρω ηλεκτρονική αποσφράγιση, οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό θα 
έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόµενο του φακέλου των ∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης 
που αποσφραγίσθηκε 
 

Γ.7. ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ 
Όταν ο προσφέρων µε τη πλέον συµφέρουσα προσφορά δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και δεν 
προσκοµίσει σε έντυπη µορφή  ένα ή περισσότερα από τα ως άνω έγγραφα και δικαιολογητικά 
όπου απαιτείται, η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που προσφέρει την αµέσως επόµενη 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. Σε περίπτωση που και αυτός δεν υποβάλλει 
ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, η 
κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα µε την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από 
οικονοµική άποψη προσφορά και ούτω καθ΄ εξής. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
υποβάλλει ηλεκτρονικά και προσκοµίσει, σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις των 
ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται 
από αυτές, ο διαγωνισµός µαταιώνεται. 
Στις περιπτώσεις αυτές όταν ο συµµετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή υπεύθυνη δήλωση της 
παρ. 1 του άρθρου 6 και της παρ.3 του άρθρου 8α του Π∆118/07 ή ο υπόχρεος προς τούτο 
προσφέρων δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και δεν προσκοµίσει εγκαίρως και προσηκόντως κατά το 
στάδιο της κατακύρωσης ένα η περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά της παρ. 2 του 
άρθρου 6 και, εφόσον έχουν ζητηθεί από την διακήρυξη, των περιπτώσεων α, β, και ζ της παρ. 2 
του άρθρου 8 του Π∆118/07, καταπίπτει υπέρ του ∆ηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του 
µειοδότη. Επίσης καταπίπτει υπέρ του ∆ηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του µειοδότη εφόσον 
από τα υποβληθέντα δικαιολογητικά προκύπτει ότι δεν πληρούνται τα στη διακήρυξη 
καθοριζόµενα ελάχιστα αναγκαία όρια των οικονοµικών και τεχνικών προϋποθέσεων του άρθρου 
8α του Π.∆. 118/07. 
 

Γ. 8. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ  
 Γ.8.1 Ε Γ Γ Υ Η Σ Ε Ι Σ 

Γ. 8.1.1  Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 
λειτουργούν νόµιµα στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού 
Χώρου, ή στα κράτη-µέλη της Συµφωνίας ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 
Οργανισµού Εµπορίου, που κυρώθηκε µε το ν.2513/1997 (Α΄139) και έχουν, σύµφωνα µε τις 
ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωµα αυτό. Μπορούν επίσης να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α-
Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται µε γραµµάτιο του Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε 
παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηµατικού ποσού.  
Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν είναι διατυπωµένα στην Ελληνική γλώσσα θα 
συνοδεύονται από επίσηµη µετάφραση. 

Γ.8.1.2  Κάθε προσφορά συµπεριλαµβανοµένης και των ενώσεών τους κ.λ.π. συνοδεύεται 
υποχρεωτικά από εγγύηση συµµετοχής υπέρ του συµµετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει 
το 2% του συνολικού προϋπολογισµού του έργου πλέον τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, 
κατά την κατάθεση της προσφοράς, δηλ ποσό #9.243,90#  ευρώ  

Γ.8.1.3  Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής θα πρέπει να είναι σύµφωνη µε το συνηµµένο 
υπόδειγµα και η παρεχόµενη εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) µήνα µετά 
την λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ζητάει η ∆\ξη. 

 Επισηµαίνεται ότι για ενώσεις εταιρειών ή κοινοπραξίες, η εγγύηση συµµετοχής 
πρέπει να περιλαµβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των 
µελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας. 

Γ.8.1.4  Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης, οι ανάδοχοι είναι υποχρεωµένοι να 
καταθέτουν εγγυητική επιστολή που να καλύπτει το 5% της συνολικής αξίας των υπηρεσιών 
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χωρίς Φ.Π.Α.  
Επισηµαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της προς 
υπογραφή σύµβασης πρέπει να είναι αορίστου χρόνου, δηλαδή θα ισχύουν µέχρι επιστροφής 
τους στην Τράπεζα. 

Γ.8.1.5 Οι εγγυήσεις συµµετοχής, καλής εκτέλεσης πρέπει να προβλέπουν ότι σε περίπτωση 
κατάπτωσής τους το οφειλόµενο ποσό υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήµου και 
θα πρέπει να είναι σύµφωνες µε τα συνηµµένα υποδείγµατα. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα 
αναφερόµενα στο άρ.25 του Κ.Π.∆.(118/07). 

 
Γ.8.2. ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ- ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησής του. 
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται 
κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 
1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν 

σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική 
ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης: 

� ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον 
αυτά είναι διακριτά κοστολογηµένα στην οικονοµική Προσφορά του Αναδόχου 

� ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση.  
Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί µέρος του 
εξοπλισµού/ λογισµικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιµοποιηθεί από τον Φορέα Λειτουργίας λόγω 
καθυστερηµένης µεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισµού/ 
λογισµικού. Σε περίπτωση που το ποσό από τις επιβολές ρήτρας ξεπεράσει το 15% του 
προϋπολογισµού του έργου ο Ανάδοχος κηρύττεται έκπτωτος. 
2. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι 

η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής. 
3. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 

εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της 
Σύµβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 

4. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση 
(µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

5. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση 
υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη ολοκλήρωσης φάσεων ή µη παράδοσης 
παραδοτέων όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, από υπαιτιότητα του 
Αναδόχου.  

6. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµής του 
Αναδόχου ή θα καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής 
Εκτέλεσης. 

7. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τµηµατικές 
προθεσµίες µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί µέσα στη συνολική 
προθεσµία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραµµα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που 
επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον 
Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 

8. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της Ένωσης 
αναλογικά, τα οποία συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω 
ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε όλα τα µέλη της Ένωσης.   

Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να 
κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό τίµηµα. 
Υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής είναι η διασφάλιση της λειτουργικότητας και της 
αποτελεσµατικότητας του εκτελεσθέντος έργου. 
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Γ.8.3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
1. Μετά την υπογραφή της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραµµα 

εργασιών (Πρόγραµµα υλοποίησης του Έργου) στην Αναθέτουσα Αρχή εντός δέκα πέντε 
ηµερών. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο καταστατικό 
του Έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, 
η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. Το Πρόγραµµα υλοποίησης 
του Έργου δεν ταυτίζεται µε τη Μελέτη Εφαρµογής ή άλλα παραδοτέα που προβλέπεται να 
παραδοθούν στη διάρκεια του Έργου. 

2. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά 
µε την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε 
παρατηρήσεις της σχετικά µε την εκτέλεση του Έργου. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο 
Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την 
αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της 
ισχύουσας νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της Οµάδας 
Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την 
παρούσα Σύµβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε 
τρίτους υποχρεούται µόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

5. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, 
επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν 
την απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 
απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα 
συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της 
Αναθέτουσα Αρχή ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη 
περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας 
Έργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο 
πρόσωπο, ανάλογης εµπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου 
του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται 
να γίνει µόνο µετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και µόνο µε άλλο πρόσωπο 
αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την 
Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση. 

6. Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή 
λύσουν τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το 
χρονικό διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους 
και αφετέρου να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους 
ανάλογης εµπειρίας και προσόντων µετά από έγκριση της Αναθέτουσα Αρχή. 

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον της 
Αναθέτουσα Αρχή ή του Φορέα Λειτουργίας. 

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 
υπεργολαβικά σε τρίτους µέρος ή το σύνολο του αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να 
υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας 
Αρχής, η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε 
περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προσκοµίζει 
στην Αναθέτουσα Αρχή τα σχετικά συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε 
ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και 
ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η 
Αναθέτουσα Αρχή συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό 
τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για 
λόγους που άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν 
προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά 
αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, αναστολή εκτέλεσης 
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της σύµβασης, διακοπή σύµβασης, καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) η 
Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.  

9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της ∆ιακήρυξης 
ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και τον 
Κύριο του Έργου ή και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που 
προκάλεσε µε αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται. 

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο 
οποίος υποχρεούται µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα 
περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει 
στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

11. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρµόζει το λογισµικό σύµφωνα µε τις υποδείξεις της 
Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, αν αυτό απαιτείται από τη φύση 
των δεδοµένων που αποθηκεύονται και επεξεργάζονται. 

12. Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή 
από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει 
υποχρέωση καταβολής αποζηµίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη 
αµοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 

13. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την 
Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της 
Αναθέτουσα Αρχή για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη ∆ιακήρυξη 
υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάµενες µεταξύ τους συµφωνίες περί κατανοµής των 
ευθυνών τους έχουν ισχύ µόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση δεν 
δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσα Αρχή ως λόγος απαλλαγής του ενός 
Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την 
ολοκλήρωση του Έργου. 

14. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας 
ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις 
υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της 
Σύµβασης µε τους ίδιους όρους. 

15. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής 
εκκαθάρισης ενός εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να 
υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα 
µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη 
δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια 
του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσα Αρχή. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 
δύναται να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, 
µεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η 
συνέχιση ή όχι της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής, 
η οποία εξετάζει αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου µέλους οι 
προϋποθέσεις ανάθεσης της Σύµβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, 
όταν αυτός αποτελείται από µία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική 
διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω 
γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσα Αρχή και οι Εγγυητικές 
Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύµβαση. 

16. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του λογισµικού, οι οποίες 
παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισµικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, 
υποχρεούται κατά την εγκατάσταση του συγκεκριµένου λογισµικού και σε κάθε ανανέωση 
του να προσκοµίζει επιστολή του κατασκευαστή, ότι έχει προβεί στις απαραίτητες ενέργειες 
για να καλύψει την υποχρέωση του προς τον Φορέα όσον αφορά στην ενηµέρωση του 
σχετικού λογισµικού µε νέες εκδόσεις. 

17. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν 
από τους Κανονισµούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 - 10) 

16PROC004740280 2016-07-08



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιεθνούς ∆ιαγωνισµού για το Έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Συγκέντρωσης, Ανάλυσης, 

Επεξεργασίας και Απεικόνισης Δεδομένων ΕΟΠΥΥ με Χρήση Στοχαστικών Μοντέλων» 

 

64 
 

(ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά: σήµανση χώρων υλοποίησης έργων/ παραδοτέων/ 
εκπαιδευτικού υλικού/ χώρων εκπαίδευσης/ εξοπλισµού/ λογισµικού/ ιστοσελίδων, 
ενηµέρωση Φορέα και εκπαιδευοµένων σχετικά µε τον τρόπο χρηµατοδότησης της 
εκπαίδευσης). 

18. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 
υλοποίησης του Έργου. 
 
Γ.8.4 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

� Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιµοποιήσει τους υπεργολάβους που έχει 
προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόµενο τµήµα. 

� Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συµβατική σχέση µε την Αναθέτουσα Αρχή. 
� Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των 

εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του 
ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του. 

� Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και η εκτέλεση του Έργου θα 
συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από 
πιθανά νέους συνεργάτες / υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά 
από προηγούµενη σύµφωνη γνώµη της Αναθέτουσα Αρχής. Για την αντικατάσταση του 
Υπεργολάβου και προκειµένου να δοθεί η σύµφωνη γνώµη της Αναθέτουσας Αρχής, θα 
πρέπει να αποδείξει ο πρώτος ότι στο πρόσωπο του νέου υπεργολάβου συντρέχουν όλες 
εκείνες οι προϋποθέσεις µε τις οποίες ο αρχικός υπεργολάβος κρίθηκε κατάλληλος.  

� Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά 
ο Ανάδοχος. 

� Ο Ανάδοχος δικαιούται, µετά την ανάθεση του έργου, να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε 
περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του µε αυτόν, µόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος 
ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της 
Σύµβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος 
ενηµερώνει προηγουµένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την ταυτότητα του νέου 
υπεργολάβου και το αντικείµενο που θα εκτελέσει, µαζί µε την απαιτούµενη τεκµηρίωση για 
την απόδειξη συνδροµής στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση 
της Σύµβασης. H Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να απαντήσει εντός 10 (δέκα) ηµερών για τη 
συµφωνία ή µη αναφορικά µε την αλλαγή του υπεργολάβου. Αν δεν απαντήσει ο Ανάδοχος 
µπορεί να προχωρήσει στην αλλαγή του υπεργολάβου.  

� Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 
υπεργολάβου και κάθε άλλου προσώπου εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που, 
κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του 
Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση 
της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστηµα που θα συµφωνηθεί από κοινού ότι 
απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη, το οποίο δεν θα είναι µικρότερο των 30 
ηµερών. Ο αντικαταστάτης θα πληροί τα κριτήρια που θέτει η ∆ιακήρυξη του παρόντος 
έργου. 

� Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύµβαση υπεργολαβίας χωρίς προηγούµενη έγγραφη έγκριση, η 
Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, µε προηγούµενη όχληση είκοσι (20) εργασίµων ηµερών να 
ζητήσει από τον Ανάδοχο να µαταιώσει τη συγκεκριµένη υπεργολαβία εντός του ως άνω 
χρονικού διαστήµατος και εφόσον ο Ανάδοχος δεν προβεί στη µαταίωση αυτή, να επιβάλει 
αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύµβασης. 

� Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να απαιτήσει δικαιολογηµένα από τον Ανάδοχο την 
αντικατάσταση υπεργολάβου και για τους λόγους που θα κήρυττε έκπτωτο τον ίδιο τον 
ανάδοχο ή θα τον απέκλειε από τη διαγωνιστική διαδικασία σύµφωνα µε το άρθρο Β2.2 της 
∆ιακήρυξης (αν δηλαδή ο υπεργολάβος πτωχεύσει κ.ο.κ.) αν περιήλθε σε γνώση των 
συγκεκριµένων πληροφοριών σχετικά µε την προσωπική του κατάσταση. 
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Γ.8.5 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές και 
να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του.  
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 
εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής (Φορέα Λειτουργίας). 
Ειδικότερα:  

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς 
τρίτος προς τον Φορέα Λειτουργίας (ή την Αναθέτουσα Αρχή κατά περίπτωση, αν ο Φορέας 
Λειτουργίας ταυτίζεται µε την Αναθέτουσα Αρχή)– υπερκείµενος ή υποκείµενος αυτού - να 
µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούµενη δική του 
έγκριση. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες και τα 
στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες της Αναθέτουσα Αρχή ή/ και του Φορέα 
Λειτουργίας. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά 
στους τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από τον Φορέα Λειτουργίας ή την 
Αναθέτουσα Αρχή ως εµπιστευτικά. Η τήρηση εµπιστευτικών πληροφοριών από τον 
Ανάδοχο διέπεται από τις κείµενες διατάξεις και το νοµοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι 
εφάµιλλη της εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισµό και για 
τις δικές τους πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των συµφερόντων του µε τα 
συµφέροντα του Φορέα Λειτουργίας ή της Αναθέτουσα Αρχή, να παραδώσει µε τη λήξη της 
Σύµβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στο 
Φορέα Λειτουργίας ή / και την Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί µια πλήρη σειρά των αρχείων και 
εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου 
καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία 
αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν 
το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε 
προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και 
δοκιµαστική λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην 
Αναθέτουσα Αρχή, στον Φορέα Λειτουργίας και στα άτοµα που ορίζονται από την 
Αναθέτουσα Αρχή να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων 
αρχείων προκειµένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του 
Έργου µε βάση τα αναφερόµενα στη Σύµβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις 
παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση 
υπαιτιότητας του Αναδόχου στην µη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, ο 
Ανάδοχος θα καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της αµοιβής 
του από τη Σύµβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να απαιτήσει από 
τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζηµίας.  

6. Η Αναθέτουσα Αρχή δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που 
τίθενται στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες 
και τεχνογνωσία ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη 
«εµπιστευτικό έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει την 
Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, ένστασης, 
διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα µέρη, 
τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 
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Γ. 8.6 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το 
Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδοµένων, όπου επιτρέπεται και δεν 
αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα 
αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν 
αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής και του Φορέα Λειτουργίας, που µπορούν να τα 
διαχειρίζονται πλήρως και να τα εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν 
σχετικά πνευµατικά δικαιώµατα.  

Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων της Αναθέτουσα 
Αρχή και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, και 
εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή (Φορέα 
Λειτουργίας) κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύµβασης. Σε περίπτωση 
αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 
παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας που θα 
παραχθούν κατά την εκτέλεση του Έργου και δεν εµπίπτουν στις παραπάνω παραγράφους 
µεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή και στον Φορέα Λειτουργίας 
(αν πρόκειται για διαφορετικό νοµικό πρόσωπο) οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί 
δικαιούχοι επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά 
και όχι περιοριστικά αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του 
λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης στην 
οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια 
του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της 
σύµβασης. 

 
Γ.8.7 ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι (6) µήνες από την 
επόµενη µέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει µικρότερο 
χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Η ισχύς της Προσφοράς µπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ πριν από τη λήξη 
της, για διάστηµα ακόµη έξι (6) µηνών. 
Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του ∆ιαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να γίνει και µετά τη λήξη 
της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσµεύει όµως µόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί.  
Σε περίπτωση που η Προσφορά ή µέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε 
κυρώσεις και ειδικότερα: 

- απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση  
- κατάπτωση της Εγγύησης Συµµετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια. 

 
Γ.8.8 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ- ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 

Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα 
προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα 
δικαστήρια Αθηνών, εφαρµοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, να 
προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία 
σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει 
τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια 
κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη παράγραφο. 

 
Γ.8.9 ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ- ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 

1. Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και µε τη διαδικασία που προβλέπεται 
από το άρθρο 15 του Π.∆. 118/07 και το Ν.3886/10 (ΦΕΚ 173/Α/10) «∆ικαστική προστασία κατά 
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τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων − Εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 
89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του 
Συµβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 2007/66/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης ∆εκεµβρίου 2007 (L 335)», όπως 
τροποποιήθηκε µε το αρθ. 63 Ν 4055/12 ( Α 51), µέσω του συστήµατος επισυνάπτοντας το 
σχετικό έγγραφο µε µορφή αρχείου .pdf το οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή. 
2. Όσον αφορά στην κατάθεση των σχετικών παραβόλων, όπου απαιτείται, αυτά υποβάλλονται 
από τους πιστοποιηµένους υποψήφιους αναδόχους - χρήστες σε µορφή αρχείου .pdf 
προσκοµιζόµενα εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών και σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο ή ακριβές 
αντίγραφο) στην αρµόδια υπηρεσία ή βάσει του Ν. 3943/2011 ( ΦΕΚ /Α/66/31-3-11) και της 
Υπουργικής απόφασης «περί ηλεκτρονικού παραβόλου» ΠΟΛ 1163/3-7-13 ( ΦΕΚ 1675/Β/2013) 
όπως κάθε φορά αυτά ισχύουν. 
3. Μετά την υποβολή των ενστάσεων/προσφυγών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση 
αυτών µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο Σύστηµα οργάνων της, εφαρµοζόµενων κατά τα 
λοιπά των κειµένων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων, της νοµολογίας και των 
διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C1΄: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ –
ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

C1.1 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μετά τον έλεγχο του δικαιώµατος συµµετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των 
σχετικών δικαιολογητικών συµµετοχής, σύµφωνα µε τους όρους της ∆ιακήρυξης, ακολουθεί η 
αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών. 
Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του δικαιώµατος 
συµµετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης. 
Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως : 
 
Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
Προσφορά. Για την επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς η αρµόδια Επιτροπή θα προβεί στα 
παρακάτω: 
Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
Προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συµφέρουσας από οικονοµικής άποψης Προσφοράς, η 
Επιτροπή ∆ιαγωνισµού θα προβεί στα ακόλουθα: 

� Αξιολόγηση και βαθµολόγηση των τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν 
έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και 
ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής 

� Αξιολόγηση των οικονοµικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν 
απορριφθεί σε προηγούµενο στάδιο της αξιολόγησης 

� Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς 
µε βάση τον ακόλουθο τύπο: 

 
Λj = 80*(Βj/Βmax) + 20*(Kmin/Kj) 

 
Βj =       Συνολική Βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς j 
Βmax =    Συνολική Βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 
Κmin =    Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή 
Κj =       Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς j 
Λj =    Το αποτέλεσµα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο  δεκαδικά 

ψηφία. 
 

Επικρατέστερη είναι η προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ 
Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η Επιτροπή  ∆ιαγωνισµού, συντάσσει 
πρακτικά, στα οποία τεκµηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών, τη 
βαθµολόγηση των Τεχνικών προσφορών, τη διαµόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε 
προσφοράς και την κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον 
συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς, σύµφωνα µε τον ανωτέρω τύπο, τα οποία 
πρακτικά παραδίδει στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) αντίτυπα. 
 

C1.1.1. Βαθµολόγηση τεχνικών προσφορών 
Η Βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, 
όπως αυτά προσδιορίζονται στον παρακάτω πίνακα: Οµάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής 
αξιολόγησης. 
Όλα τα επί µέρους κριτήρια βαθµολογούνται αυτόνοµα 100 έως 110 βαθµούς. 
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Η βαθµολογία των επί µέρους κριτηρίων: 
-  είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] απαιτήσεις, 
-  αυξάνεται έως 110 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και λοιπές 

απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές 
απαιτήσεις της διακήρυξης  

 
Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόµενο του επί µέρους συντελεστή 
βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά 
ψηφία, και η συνολική βαθµολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισµα των σταθµισµένων 
βαθµολογιών όλων των κριτηρίων. 

 
C1.1.2 Οµάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, 
θα γίνει µε βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 
 

Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Συντελεστής 
βαρύτητας 
(%) 

Σύµφωνα µε 
παραγράφους: 

1 Τεχνική Λύση (40%)  

1.1 
Προτεινόµενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολογικά 
Χαρακτηριστικά Λύσης 

10% 
A.4.1 – Α.4.5  

1.2 Τεχνικά και Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά λογισµικού 20% A.4.1 – Α.4.5  
1.3 ∆ιαλειτουργικότητα 5% Α.4.5 

1.4 
Χαρακτηριστικά ασφάλειας, πολυκαναλικής διάθεσης και 
ευχρηστία 

5% Α.4.6 – Α.4.8 

2 Προσφερόµενες Υπηρεσίες (40%)  

2.1 
Μεθοδολογία Υλοποίησης και Προσαρµογή στις 
Τεχνολογικές Απαιτήσεις και Προδιαγραφές 

15% Α.6.1 

2.2 Υπηρεσίες Εκπόνησης Μελέτης Εφαρµογής 7% Α.5.1  
2.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 5% Α.5.2  
2.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  7% Α.5.3 

2.5 
Υπηρεσίες Εγγύησης, Υποστήριξης και Τήρησης Επιπέδου 
Υπηρεσιών 

6% Α.5.4, Α.5.5  

3 
Μεθοδολογία Οργάνωσης, ∆ιοίκησης και 
Υλοποίησης Έργου 

(20%) 
 

3.1 
Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, Παραδοτέα, 
Ορόσηµα, Χρονοδιάγραµµα) 

10% A.4.9¸ Α.6.1 

3.2 
Μεθοδολογία ∆ιοίκησης Έργου & Οργάνωσης Οµάδας 
Έργου 

10% Α.6.2 και C.2.8 

ΣΥΝΟΛΟ 100 %  
 

C1.1.3  ∆ιαµόρφωση του συγκριτικού κόστους προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κj κάθε προσφοράς J περιλαµβάνει το κόστος παροχής των 
απαιτουµένων υπηρεσιών και κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην 
Οικονοµική του Προσφορά. Για την αξιολόγηση των Οικονοµικών Προσφορών θα 
ληφθεί υπόψιν το συγκριτικό κόστος χωρίς ΦΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C2΄: ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συµπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συµµόρφωσης µε την απόλυτη 
ευθύνη της ακρίβειας των δεδοµένων. 

C2.1 Υποσύστηµα Αποθετηρίου ∆εδοµένων και Μεταδεδοµένων 

Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
C2.1.1. Υιοθέτηση τεχνολογίας πολλαπλών επιπέδων 

(multi-tier). 
ΝΑΙ   

C2.1.2. Θα πρέπει να υπάρχει συµµόρφωση µε το 
πρότυπο Web Content Accessibility Guide 
(WCAG) 2.0 στο επίπεδο προσβασιµότητας 
AA 

ΝΑΙ   

C2.1.3. Σύστηµα προσβάσιµο µέσω διαδικτύου µε 
χρήση ενός κοινού προγράµµατος πλοήγησης 

ΝΑΙ   

C2.1.4. Απαιτείται η δηµιουργία Middleware (XML 
schema) για τον τεχνολογικό και 
εννοιολογικό µετασχηµατισµό των 
πρωτογενών δεδοµένων 

   

C2.1.5. ∆υνατότητα πιστοποίησης ονοµάτων- 
κωδικών χρηστών µε τη σύνδεση στο 
σύστηµα 

ΝΑΙ   

C2.1.6. Σε επιλεγµένα πεδία να υπάρχουν 
συγκεκριµένοι έλεγχοι για την ορθότητα της 
καταχώρησης. 

ΝΑΙ   

C2.1.7. Τήρηση αρχείου µεταβολών (ιστορικότητα) 
για όλα τα πεδία εφαρµογής για τα οποία θα 
τηρούνται τα στοιχεία: ηµεροµηνία και ώρα 
µεταβολής, το στοιχείο που µεταβλήθηκε, 
παλαιά και νέα τιµή του στοιχείου, ταυτότητα 
του χειριστή που έκανε τη µεταβολή. 

ΝΑΙ   

C2.1.8. ∆ιαδικασίες εξαγωγής όλων των δεδοµένων 
(συµπεριλαµβανόµενου και του αρχείου του 
ιστορικού των µεταβολών). 

ΝΑΙ   

C2.1.9. ∆υνατότητα εξαγωγής µεµονωµένων ή 
πολλαπλών εγγραφών σε ASCII format, στο 
format ενός κοινού προγράµµατος (π.χ. 
Excel), σε XML. 

ΝΑΙ   

C2.1.10. ∆υνατότητα ρόλων που εφαρµόζουν 
περιορισµούς στην πρόσβαση ή στις 
λειτουργίες κατά περίπτωση: 
∆ιαχειριστής: µε πλήρη πρόσβαση σε όλα τα 
τµήµατα του συστήµατος αλλά και µε 
δυνατότητες παραµετροποίησης, π.χ. 
διαχείριση χρηστών και κωδικών τους. 
Καταχωρητής: µε δυνατότητα πλήρους ή 
στοχευµένης πρόσβασης στα δεδοµένα, ώστε 
να µπορεί να προσθέτει, τροποποιεί και 
διαγράφει δεδοµένα κατά περίπτωση, να 
παράγει αρχεία και να παίρνει τις εκτυπώσεις. 
Απλός αναγνώστης: µε ελεγχόµενη πρόσβαση 
στα δεδοµένα του συστήµατος, κυρίως σε 
ειδικά διαµορφωµένες αναφορές, χωρίς να 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
έχει δυνατότητα παρέµβασης στο σύστηµα 
και τα δεδοµένα του. 

C2.1.11. ∆υνατότητα ελεγχόµενης πρόσβασης, µέσω 
των διαδικασιών ταυτοποίησης χρήστη 
εφαρµογής (Client user authentication)  & 
ταυτοποίησης χρήστη Βάσης ∆εδοµένων 
(Database user authentication).  

ΝΑΙ   

C2.1.12. ∆υνατότητα Εφεδρικότητας & Επαναφοράς 
δεδοµένων (Backup & Restore). Το 
λειτουργικό περιβάλλον του Συστήµατος 
πρέπει µετά από την κατάλληλη 
παραµετροποίηση να εξασφαλίζει διαδικασία 
ηµερησίου αντιγράφου των δεδοµένων της 
εφαρµογής στον ίδιο server ή σε άλλη 
συσκευή (server ή  Disk Storage κ.λπ.) µε 
δυνατότητα επαναφοράς. 

ΝΑΙ   

C2.1.13. Επεκτασιµότητα: Το σύστηµα θα πρέπει να 
εξασφαλίζει την εύκολη συντήρησή του και 
να επιτρέπει την επέκταση της 
λειτουργικότητάς του µε την δυναµική 
προσθήκη επιπλέον υποσυστηµάτων που θα 
καλύψουν πιθανές µελλοντικές ανάγκες. 
Επίσης να είναι εφικτή η δυνατότητα 
δηµιουργίας γέφυρας ή αρχείων ώστε να 
επικοινωνεί µε άλλα συστήµατα εφόσον αυτό 
ζητηθεί 

ΝΑΙ   

C2.1.14. Πρωτόκολλα επικοινωνίας σύµφωνα µε 
διεθνή πρότυπα. 

ΝΑΙ, να 
αναφερθού

ν 
  

C2.1.15. ∆υνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας µε 
τρίτες εφαρµογές βάσει διεθνών standards 
(π.χ. XML, SOAP, κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

C2.1.16. Πλήρη και τεκµηριωµένα API (Application 
Programming Interface) τα οποία να 
επιτρέπουν την ολοκλήρωση-διασύνδεση µε 
τρίτες εφαρµογές – όπου αυτό είναι σχετικό. 

ΝΑΙ   

C2.1.17. Να µπορούν οι τελικοί χρήστες να κάνουν 
drill down/up/across µέσω ενός web browser. 

NAI   

C2.1.18. Να υπάρχει δυνατότητα χρήσης cascading 
prompts (το 2ο prompt να περιέχει δεδοµένα 
που θα έχουν φιλτραριστεί από το 1ο prompt) 

NAI   

C2.1.19. Να υπάρχει η δυνατότητα εναλλαγής των 
διαστάσεων και των µετρίσιµων µεγεθών στο 
περιβάλλον επισκόπησης των αναφορών. 

NAI   

C2.1.20. ∆υνατότητα δηµιουργίας και εφαρµογής 
συναρτήσεων (µαθηµατικών, στατιστικών 
κ.ά.) µέσα από ένα web browser. 

NAI   

C2.1.21. ∆υνατότητα χρήσης προτύπου SDMX 
(Statistical Data and Metadata eXchange) για 
την ανταλλαγή δεδοµένων. Να περιγραφεί η 
σχετική µεθοδολογία.  

NAI   

C2.1.22. Να πληρούνται οι λοιπές απαιτήσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο Α3.3.1 

ΝΑΙ   
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C2.2 Υποσύστηµα Επεξεργασίας ∆εδοµένων µε Χρήση Στοχαστικών Μοντέλων 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.2.1.  Το υποσύστηµα θα υποστηρίζει Μηχανισµό 
Ανάλυσης ∆εδοµένων σύµφωνα µε τις 
απαιτήσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 
Α3.3.2 
Να αναλυθεί η προτεινόµενη µεθοδολογία 

ΝΑΙ   

C2.2.2.  Το υποσύστηµα θα υποστηρίζει Μηχανισµό 
Προσαρµογής Μοντέλων σύµφωνα µε τις 
απαιτήσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 
Α3.3.2 
Να αναλυθεί η προτεινόµενη µεθοδολογία 

ΝΑΙ   

C2.2.3.  Το υποσύστηµα θα υποστηρίζει Μηχανισµό 
Παραγωγής Σειρών σύµφωνα µε τις απαιτήσεις 
που αναφέρονται στην παράγραφο Α3.3.2 
Να αναλυθεί η προτεινόµενη µεθοδολογία 

ΝΑΙ   

C2.2.4.  Να πληρούνται οι λοιπές απαιτήσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο Α3.3.2 

ΝΑΙ   

 
C2.3 Υποσύστηµα MIS (Analysis & Reporting) 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.3.1.  Το υποσύστηµα θα έχει τη δυνατότητα 
συγκέντρωσης πληροφοριών από τις παρακάτω 
διαφορετικές πηγές (και πιθανώς µε διαφορετική 
διαµόρφωση - format):  
• τα επιµέρους υποσυστήµατα του έργου 
• τα υπάρχοντα ΠΣ της Περιφέρειας 
• επιλεγµένα τρίτα συστήµατα 

ΝΑΙ   

C2.3.2.  Θα παρέχει ανάλυση και σύνθετη επεξεργασία 
πληροφοριών, παρουσίαση και απεικόνιση 
χρήσιµων αποτελεσµάτων (δείκτες, στατιστικά 
αποτελέσµατα, κατανοµές κλπ) µε στόχο την 
παρακολούθηση δράσεων, τον έλεγχο οικονοµικών 
δαπανών και στατιστικών στοιχείων, τη λήψη 
βέλτιστων αποφάσεων. 

ΝΑΙ   

C2.3.3.  Το υποσύστηµα θα είναι προσπελάσιµο µέσω 
διαδικτύου και τυπικού Web browser. 

ΝΑΙ   

C2.3.4.  Θα ολοκληρώνεται µε εφαρµογές γραφείου, µε 
δυνατότητα αναφορών µε κείµενο, πίνακες, 
γραφήµατα, πίτες, κοκ. 

ΝΑΙ   

C2.3.5.  Θα διατεθεί εργαλείο, η χρήση του οποίου θα 
γίνεται µέσω browser, για την εξαγωγή αναφορών 
που αφορούν στατιστικά και εξελικτικά στοιχεία 
για το υλικό όλων των ΠΣ - υφιστάµενων αλλά και 
του παρόντος έργου - (όπως π.χ. έγγραφα, 
ανατεθείσες εργασίες, χρήστες, κλπ.)  
Να περιγραφεί το εργαλείο και οι δυνατότητές του. 

ΝΑΙ   

C2.3.6.  Τήρηση των κανόνων ασφαλείας που διέπουν τα 
δεδοµένα και τις υπηρεσίες του υπόλοιπου 
πληροφοριακού συστήµατος. 

ΝΑΙ   

C2.3.7.  Θα παρέχει δυνατότητα εξαγωγής στατιστικών 
στοιχείων για όλες τις υπηρεσίες και για 
συγκεκριµένη χρονική περίοδο. Ενδεικτικές 
παραγόµενες αναφορές: 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

• Ηµερήσια, Εβδοµαδιαία και Μηνιαία 
Κατάσταση Αιτήσεων 

• Κατάσταση Αιτήσεων για οποιοδήποτε χρονικό 
διάστηµα ορίζει ο χρήστης 

• Κατάσταση µη διεκπεραιωθέντων αιτήσεων 
• Στοιχεία πληρωµών όλων των  Έργων που 

υλοποιούνται από την Περιφέρεια (βάσει 
παραµέτρων όπως π.χ. Πρόγραµµα, Χρονική 
Περίοδος) 

• Στοιχεία εκτέλεσης προϋπολογισµού 
(Χρηµατοδοτήσεις, πληρωµές κλπ) 

• Στατιστικά Στοιχεία για το προσωπικό της 
Περιφέρειας  

• Στοιχεία για την ακίνητη περιουσία, τα οποία 
θα αντλούνται µέσα από το Υποσύστηµα 
Καταγραφής Ακίνητης Περιουσίας 

 
C2.3.8.  Να πληρούνται οι λοιπές απαιτήσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο Α3.3.3 
ΝΑΙ   

 
C2.4 Υποσύστηµα ∆ιάθεσης ∆εδοµένων 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

 Γενικά    
C2.4.1. Το λογισµικό θα πρέπει να προσφέρει τις 

υπηρεσίες του µέσω τυπικών τεχνολογιών 
διαδικτύου, και ως προς τη διεπαφή του µε τους 
χρήστες, αλλά και ως προς τη διεπαφή του µε το 
διαχειριστή αυτού. Πρέπει να είναι προσβάσιµο 
µέσω φυλλοµετρητή (web browser) 

ΝΑΙ   

C2.4.2. Θα πρέπει να βασίζεται στην N-tier 
αρχιτεκτονική. Να δοθεί συνοπτική περιγραφή 
της προτεινόµενης αρχιτεκτονικής  

ΝΑΙ   

C2.4.3. Να προσφερθούν οι αναγκαίες άδειες για την 
εξυπηρέτηση απεριόριστου αριθµού χρηστών 

ΝΑΙ   

C2.4.4. Θα πρέπει να προσφέρει πολύ ισχυρά 
χαρακτηριστικά ασφαλείας. Να δοθεί αναλυτική 
περιγραφή τους. 

ΝΑΙ   

 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες    
C2.4.5. Υλοποίηση ηλεκτρονικής υπηρεσίας 

εγγραφής/ταυτοποίησης χρήστη 
ΝΑΙ   

C2.4.6. Υλοποίηση ηλεκτρονικής υπηρεσίας πρόσβασης 
σε προκαθορισµένα subsets δεδοµένων 

ΝΑΙ   

C2.4.7. Υλοποίηση ηλεκτρονικής υπηρεσίας πρόσβασης 
σε επεξεργασµένα/συνδυαστικά subsets 
δεδοµένων 

ΝΑΙ   

C2.4.8. Υλοποίηση ηλεκτρονικής υπηρεσίας αίτησης 
προσαρµοσµένου subset δεδοµένων 

ΝΑΙ   

C2.4.9. ∆ιαβάθµιση πρόσβασης σε επεξεργασµένη 
πληροφορία ανάλογα µε την κατηγορία χρήστη 

ΝΑΙ   

 Χρήστες Συστήµατος    
C2.4.10.Υποστήριξη διαφορετικών κατηγοριών χρηστών. 

Να δοθεί σύντοµη περιγραφή του µηχανισµού 
υποστήριξης 

ΝΑΙ   

C2.4.11.∆ηµιουργία γραφικού περιβάλλοντος για τη ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

 Γενικά    
διαχείριση των χρηστών µε δικαιώµατα 
αυξηµένης πρόσβασης στο σύστηµα από το 
διαχειριστή του συστήµατος  

C2.4.12.Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

 Σχεδίαση Πλατφόρµας    
C2.4.13. Για να διατηρηθεί η οµοιοµορφία όλο το 

περιεχόµενο της πλατφόρµας πρέπει να 
ακολουθεί το ίδιο στυλ (γραµµατοσειρά, µέγεθος 
γραµµατοσειράς χρώµα γραµµάτων) 

ΝΑΙ   

C2.4.14.Η γραµµατοσειρά που θα χρησιµοποιηθεί πρέπει 
να είναι ευρέως διαδεδοµένη ώστε να µην 
απαιτείται εγκατάσταση εξειδικευµένης 
γραµµατοσειράς από τον τελικό χρήστη  

ΝΑΙ   

C2.4.15.Η πλατφόρµα θα πρέπει να είναι συµβατός µε 
ανάλυση 800Χ600 και χρωµατικό βάθος 16-bit. 
Αυτό το µέγεθος θα πρέπει να προσαρµόζεται 
(stretch) στην οθόνη του τελικού χρήστη και το 
layout του περιεχοµένου να προσαρµόζεται 
ανάλογα µε το µέγεθος της οθόνης και την 
περιοχή που είναι ορατή στο χρήστη  

ΝΑΙ   

C2.4.16.Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά, κουµπιά, µπάρες 
κύλισης, µπάρες πλοήγησης, πρέπει να 
παρουσιάζονται ως λειτουργικές συναρτήσεις και 
όχι ως εικόνες. Συνίσταται η αποφυγή χρήσης 
µπάρας κύλισης στις σελίδες. 

ΝΑΙ   

C2.4.17.Οι σύνδεσµοι υπερκειµένου πρέπει να 
συνοδεύονται από περιγραφικούς τίτλους όπου 
αυτό είναι εφικτό, να είναι υπογραµµισµένοι και 
διαφορετικού χρώµατος από το κείµενο 

ΝΑΙ   

C2.4.18.Η πλατφόρµα πρέπει να διαθέτει ένα σύστηµα 
«βοήθειας» για αυτούς που την απαιτούν για την 
συµπλήρωση των φορµών 

ΝΑΙ   

 Προσβασιµότητα    
C2.4.19.Η εφαρµογή θα πρέπει να είναι συµβατή µε το 

Web Accesibility Initiative της W3C 
ΝΑΙ   

C2.4.20.Να υπάρχει διαβάθµιση δικαιωµάτων πρόσβασης 
στο ψηφιοποιηµένο υλικό ανάλογα αν ο τελικός 
χρήστης είναι εγγεγραµµένος ή όχι και αν έχει 
δικαίωµα διαµόρφωσης του υπάρχοντος υλικού 

ΝΑΙ   

C2.4.21. Για τους εγγεγραµµένους χρήστες να υπάρχει 
περαιτέρω διαβάθµιση δικαιωµάτων 

ΝΑΙ   

C2.4.22.Η εφαρµογή θα πρέπει να είναι ορατή µε όλους 
του διαδεδοµένους web browsers 

   

C2.4.23.Να επιτρέπονται shockwave & flash. Για την 
πρόσβαση και την αξιοποίηση της πλήρους 
λειτουργικότητας της ∆ιαδικτυακής Πύλης δε θα 
απαιτείται η εγκατάσταση τρίτου λογισµικού 

ΝΑΙ   

 Αρχιτεκτονική Συστήµατος    
C2.4.24.∆υνατότητα κλιµάκωσης για υποστήριξη 

αυξηµένου φορτίου αναζητήσεων (µε 
χαρακτηριστικά load-balancing & failover). 

ΝΑΙ   

C2.4.25.∆ιεπιφάνεια Προγραµµατισµού: παροχή 
τεκµηριωµένης διεπιφάνειας προγραµµατισµού 

ΝΑΙ   
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Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

 Γενικά    
(API) για την επιλεκτική χρήση των 
παρεχόµενων χαρακτηριστικών αναζήτησης σε 
εφαρµογές (applications) 

 
C2.5 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών 

Α/Α 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2..5.1.  Το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών δίνει τη 
δυνατότητα διαχείρισης όλων των χρηστών 
µε ενιαίο τρόπο για όλα τα επιµέρους 
υποσυστήµατα. 

ΝΑΙ   

C2..5.2.  Θα υποστηρίζονται τα είδη χρηστών: 
1. Οι κεντρικοί διαχειριστές υπεύθυνοι για την 
καλή λειτουργία του συστήµατος και των 
επιµέρους υποσυστηµάτων (διαχείριση, 
συντήρηση, ανάπτυξη, κλπ) 
2. Σε επίπεδο ∆ιεύθυνσης: 
• Οι υπάλληλοι υπεύθυνοι για τη συνεχή 
ενηµέρωση και επικαιροποίηση των 
παραµέτρων των ΥΣ που αφορούν τις 
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες της διεύθυνσης στην 
οποία ανήκουν  
• Οι υπάλληλοι που θα διεκπεραιώνουν τα 
αιτήµατα των πολιτών. 
3. Οι επισκέπτες / ενδιαφερόµενοι πολίτες που 
θα χρησιµοποιούν τα ΥΣ για την ηλεκτρονική 
τους εξυπηρέτηση και ενηµέρωση. 
4. Όσοι χρειάζονται πρόσβαση σε 
ενηµερωτικές και στατιστικές πληροφορίες: 
διοικητικοί / πολιτική ηγεσία / συνεργαζόµενοι 
φορείς / υπεύθυνοι για τη λήψη αποφάσεων 

ΝΑΙ   

C2..5.3.  Θα πρέπει να δίνει τουλάχιστον τις εξής 
δυνατότητες: 

   

 • ∆ηµιουργίας/διαγραφής χρήστη ΝΑΙ   
 • Τροποποίησης στοιχείων χρήστη ΝΑΙ   
 • ∆ιαχείριση πρόσβασης/ρόλων χρηστών ΝΑΙ   
 • Ενεργοποίησης/ απενεργοποίησης χρήστη 

για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα 
ΝΑΙ   

 • ∆ηµιουργίας/διαγραφής οµάδας χρηστών ΝΑΙ   
 • Αποστολής µαζικών email σε οµάδα 

χρηστών ή ατοµικού σε µεµονωµένους 
χρήστες. 

ΝΑΙ   

 • Καταγραφής ιστορικού κινήσεων χρηστών ΝΑΙ   
C2..5.4.  Να περιγραφούν τυχόν άλλα χαρακτηριστικά 

του Υποσυστήµατος  
   

 
C2.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.6.1.  Κεντρικοί ∆ιαχειριστές συστήµατος 
προσφερόµενες ώρες κατάρτισης 

> 30   

C2.6.2.  ∆ιαχειριστές συστήµατος > 5 on the job   
C2.6.3.  Εκπαιδευτές συστήµατος > 5 on the job   
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C2.6.4.  Τελικοί Χρήστες συστήµατος > 15 on the job   
C2.6.5.  Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα 

παρασχεθούν για µεν τους Κεντρικούς 
∆ιαχειριστές στο χώρο της Αναθέτουσας 
Αρχής για δε τους Τοπικούς ∆ιαχειριστές 
θα παρασχεθούν µέσω τηλεκπαίδευσης 

ΝΑΙ   

C2.6.6.  Η χρονική διάρκεια της εκπαίδευση για 
κάθε Οµάδα δεν µπορεί να υπερβαίνει τις 
έξι (6) διδακτικές ώρες ηµερησίως και 
κάθε τµήµα δεν θα έχει παραπάνω από 
10 εκπαιδευόµενους. 

ΝΑΙ   

C2.6.7.  Η εκπαίδευση των τελικών χρηστών θα 
γίνει µε επιτόπιες επισκέψεις στους 
χώρους εργασίας τους 

ΝΑΙ   

 
C2.7 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.7.1.  Πιλοτική Λειτουργία 
Η πιλοτική Λειτουργία του ΠΣ θα πρέπει να 
πραγµατοποιηθεί: 

   

C2.7.1.1. • για το προκαθορισµένο χρονικό 
διάστηµα των 2 µηνών. 

ΝΑΙ   

C2.7.1.2. • µε τη συµµετοχή αντιπροσωπευτικής 
οµάδας χρηστών όλων των 
εµπλεκοµένων φορέων και υπηρεσιών, 
καλύπτοντας το σύνολο των 
επιχειρησιακών διαδικασιών. 

ΝΑΙ   

C2.7.1.3. • καλύπτοντας το σύνολο των 
λειτουργιών του συστήµατος. 

ΝΑΙ   

C2.7.1.4. • χρησιµοποιώντας αντιπροσωπευτική 
πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του 
συστήµατος. 

ΝΑΙ   

C2.7.2.  Ο Ανάδοχος, κατά την περίοδο της 
Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήµατος, 
έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις: 

   

C2.7.2.1. • Επίλυση προβληµάτων, ΝΑΙ   
C2.7.2.2. • ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών, ΝΑΙ   
C2.7.2.3. • Υποστήριξη help-desk ΝΑΙ   

 
C2.8 Μεθοδολογία Οργάνωσης, ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

  
    C2.8.1 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.8.1.1.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να 
παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά 
του µια ολοκληρωµένη µεθοδολογική 
προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την 
υλοποίηση του έργου. 

ΝΑΙ   

C2.8.1.2.  Η µεθοδολογία που θα προτείνει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να 
βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές 
πρακτικές, µεθόδους και πρότυπα, τα 
οποία µπορούν να συµβάλλουν στην 
αποτελεσµατική υλοποίηση & 

ΝΑΙ   
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παρακολούθηση του έργου. 
C2.8.1.3.  Η περιγραφή της προτεινόµενης 

µεθοδολογίας θα ακολουθήσει το 
παρακάτω πλαίσιο: 

   

C2.8.1.3.1. • Αναλυτική περιγραφή του τρόπου µε 
τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να 
προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έµφαση 
θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των 
απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά 
προδιαγράφονται στην παρούσα 
προκήρυξη, και ο προσφέρων 
υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο 
αυτών. 

ΝΑΙ   

C2.8.1.3.2. • Προσδιορισµός και αναλυτική 
περιγραφή των παραδοτέων του έργου 
όπως αυτά προκύπτουν από τις 
απαιτήσεις των προδιαγραφών του 
διαγωνισµού και την προτεινόµενη 
µεθοδολογική προσέγγιση του 
υποψήφιου Αναδόχου. 

ΝΑΙ   

C2.8.1.3.3. • Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης 
του έργου (διάγραµµα GANTT) όπου θα 
απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι 
δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσηµα 
και τα παραδοτέα του έργου. 

ΝΑΙ   

C2.8.1.4.  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει 
στη διενέργεια ελέγχων για την ορθή 
λειτουργία του πληροφοριακού 
συστήµατος. 

ΝΑΙ   

C2.8.1.5.  Οι έλεγχοι θα πρέπει να περιλαµβάνουν 
κατ' ελάχιστον: 
• δοκιµές µονάδων (unit tests) 
• δοκιµές σε επίπεδο εφαρµογών 
(system tests) 
• δοκιµές αποδοχής χρηστών (user 
acceptance tests) 

ΝΑΙ   

 
C2.8.2 Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.8.2.1.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να 
υποβάλλει στην Προσφορά του 
ολοκληρωµένη πρόταση για τη δοµή, τη 
σύνθεση και την οργάνωση της οµάδας 
έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει 
για τη διοίκηση του έργου, το 
αντικείµενο και το χρόνο απασχόλησης 
όλων των µελών της οµάδας έργου στο 
έργο. 

ΝΑΙ   

C2.8.2.2.  Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να 
παρουσιάσει στη προσφορά του τα 
ακόλουθα στοιχεία: 

   

C2.8.2.2.1. • Την οργάνωση της οµάδας έργου 
µε προσδιορισµό των ρόλων και 
αρµοδιοτήτων των υποοµάδων 
εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας 
και συνεργασίας των µελών 

ΝΑΙ   
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C2.8.2.2.2. • το χρόνο απασχόλησης του κάθε 
µέλους της Οµάδας Έργου σε 
Ανθρωποµήνες (Α/Μ) ανά φάση 
και συνολικά στο έργο. 

ΝΑΙ   

C2.8.2.2.3. • τους συνολικούς Ανθρωποµήνες 
(Α/Μ)/φάση 

ΝΑΙ   

C2.8.2.3.  Τυχόν αλλαγή στο προσωπικού της 
Οµάδας Έργου του Αναδόχου τελεί υπό 
την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής µετά 
από σχετική εισήγηση της ΕΠΠΕ. 

ΝΑΙ   

 
C2.9 Γενικές Προδιαγραφές 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

C2.9.1.  ∆ιαλειτουργικότητα    

C2.9.1.1.  Εξασφάλιση ανταλλαγής πληροφοριών, 
όπου είναι εφικτό, µεταξύ των 
λειτουργικών ενοτήτων, εφαρµογών και 
υπηρεσιών των υπό προµήθεια 
συστηµάτων, αλλά και διασύνδεση µε 
υφιστάµενα συστήµατα της Αναθέτουσας 
Αρχής 

ΝΑΙ   

C2.9.2. 2Πολυκαναλική Προσέγγιση    

C2.9.2.1. ∆ιάθεση των υπηρεσιών µέσω 
πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας και 
εναλλακτικών συσκευών πρόσβασης 

ΝΑΙ   

C2.9.3. 3Σχεδιασµός ∆ιεπαγών και Ευχρηστία    

C2.9.3.1. Υποστήριξη γραφικής και πολυµεσικής 
διεπαφής χρήστη, διαφάνειας, άµεση 
απόκρισης, 
 φιλικότητας κλπ. 

ΝΑΙ   

C2.9.4. 4Προσβασιµότητα    

C2.9.4.1. Συµµόρφωση υπηρεσιών ∆ιαδικτυακής 
Πύλης του παρόντος έργου µε το 
πρότυπο Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG 2.0) στο 
 Επίπεδο προσβασιµότητας ΑΑ 

ΝΑΙ   

C2.9.4.2. Εξασφάλιση προσβασιµότητας των 
υπηρεσιών που δεν εµπίµπτουν στην 
κατηγορία διαδικτυακών τόπων ή 
διαδικτυακών εφαρµογών, όπου είναι 
δυνατό, βάσει διεθνώνπροτύπων και 
οδηγιών 

ΝΑΙ   

C2.9.5. 5Επεκτασιµότητα    

C2.9.5.1. Υιοθέτηση αρχών και προτύπων ανοιχτής 
αρχιτεκτονικής και αρθρωτής (modular) 
αρχιτεκτονικής 

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C3΄: ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 
 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυµο:  Όνοµα:  
 
Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  
 
Ηµεροµηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 
Τηλέφωνο:  E-mail:  
Fax:    
    
∆ιεύθυνση Κατοικίας:    
    
    

 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στο προτεινόµενο, από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο, σχήµα διοίκησης 
Έργου) 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση3 και Καθήκοντα στο Έργο  
Απασχόληση στο Έργο 
Περίοδος 
(από - έως) Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

                                                           
3  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C4: ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
  
 

C4.1 Έτοιµο Λογισµικό  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟΤ
ΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    

C4.2 Εφαρµογές  

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦ
Η 

ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    
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C4.3 Υπηρεσίες  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

C4.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Έτοιµο Λογισµικό (Πίνακας C4.1)    

2 Εφαρµογές (Πίνακας C4.2)    

3 Υπηρεσίες (Πίνακας C4.3)    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

16PROC004740280 2016-07-08



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιεθνούς ∆ιαγωνισµού για το Έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Συγκέντρωσης, 

Ανάλυσης, Επεξεργασίας και Απεικόνισης Δεδομένων ΕΟΠΥΥ με Χρήση Στοχαστικών Μοντέλων» 

 

83 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C5 :ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 
Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος 
της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας,} 
και µέχρι του ποσού των ευρώ #9.243,90#, που καλύπτει το 2% του συνολικού 
προϋπολογισµού του έργου πλέον τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, για τη συµµετοχή στο 
διενεργούµενο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του 
διαγωνισµού)….…………. µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. 
συνολικής αξίας (συµπληρώνετε τον προϋπολογισµό µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι 
τον ΦΠΑ) ..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας.  
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή 
στον ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας 
ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους 
εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. } 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να 
σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την 
έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι και την ………………(Σηµείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος 
πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) µήνα του χρόνου ισχύος της 
Προσφοράς). 
Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, 
µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία 
λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.         

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

 
ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 
Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα  
 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος 
της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 
Τ.Κ. ………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας},  
και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., το οποίο καλύπτει το 5% της συµβατικής 
αξίας προ ΦΠΑ, για την καλή εκτέλεση της σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά 
στο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού) …………. 
µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας 
(συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι τον 
ΦΠΑ) ………........, σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να 
σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την 
έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη 
δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική 
υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 
 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C6 : ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

  

ΣΧΕ∆ΙΟ  ΣΥΜΒΑΣΗΣ   ΑΡ. …/201….  
Υλοποίησης του έργου «Υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος συγκέντρωσης, 

ανάλυσης, επεξεργασίας και απεικόνισης δεδοµένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση 
στοχαστικών µοντέλων» 

 
(Αρ. ∆ιακήρυξης …/2016 ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Το παρόν σχέδιο σύµβασης αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της ∆ιακήρυξης 
…/201… του Ανοιχτού ∆ιεθνή ∆ιαγωνισµού για την υλοποίηση του έργου 

«Υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος συγκέντρωσης, ανάλυσης, 
επεξεργασίας και απεικόνισης δεδοµένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση στοχαστικών 

µοντέλων» 
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Στην Αθήνα σήµερα την …………….., ηµέρα …………….. Οι πιο κάτω συµβαλλόµενοι: 

Αφενός: 
Το Ν.Π.∆.∆. µε την επωνυµία «ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ- 
(ΕΟΠΥΥ)» και έδρα στο Μαρούσι, επί της οδού Απ. Παύλου 12, νοµίµως εκπροσωπούµενο 
από τον Πρόεδρο κ. Μπερσίµη Σωτήριο, δυνάµει της Α2Β/Γ.Π.36616/11-12-2015 
Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ 911/14-12-2015) καλούµενο εφεξής χάριν συντοµίας 
«ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ»  

και αφετέρου: 
η εταιρεία «……………………….» που εδρεύει στην …………………, µε ΑΦΜ ……………………, 
∆ΟΥ και εκπροσωπούµενη νόµιµα από τον ……………….., ………………….., 
……………………………………………... σύµφωνα µε το ……………………………………………., η οποία 
αποκαλείται στο εξής «ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ», 

συµφώνησαν και έκαναν αµοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 
 

ΑΡΘΡΟ 1 – ΟΡΙΣΜΟΙ 
 

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, εκτός από τις περιπτώσεις, όπου τα συµφραζόµενα απαιτούν 
διαφορετικά, τις αντίστοιχες έννοιες: 
 
ΕΟΠΥΥ: Ο Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας, που εδρεύει στο Μαρούσι, 
οδός Αποστόλου Παύλου 12. 
ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ: Η εταιρεία « …..». η οποία βάσει της υπ’ αρ …/…/. απόφασης κατακύρωσης 
συµβάλλεται µε τον ΕΟΠΥΥ. 
ΕΡΓΟ: Η σύµφωνα µε τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαµβάνει η 
Σύµβαση αυτή, «Υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος συγκέντρωσης, 
ανάλυσης, επεξεργασίας και απεικόνισης δεδοµένων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση 
στοχαστικών µοντέλων»  
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ: Η µε αριθµ. ../../ διακήρυξη (αριθµ. πρωτ…) του ΕΟΠΥΥ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Η από ….  τεχνική και οικονοµική προσφορά του Αναδόχου προς τον ΕΟΠΥΥ, 
που αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της παρούσας σύµβασης.  
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ: Η απόφαση ….. του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του ΕΟΠΥΥ µε την οποία 
κατακυρώθηκε ο διαγωνισµός και ανατέθηκε η υλοποίηση του έργου. 
ΣΥΜΒΑΣΗ: Η παρούσα έγγραφη συµφωνία µεταξύ του ΕΟΠΥΥ  και του Αναδόχου, για την 
εκτέλεση του έργου, µε τα Παραρτήµατα της, όπως αυτή είναι δυνατό να τροποποιηθεί, 
µεταβληθεί ή συµπληρωθεί.  
ΕΠΠΕ: Η  Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου, αρµοδιότητα της οποίας 
αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τµηµατική και οριστική παραλαβή 
του παρόντος Έργου 
Επιθεωρητές (auditors) Έργου: Τα  στελέχη του ΕΟΠΥΥ ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο 
στους οποίους ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να αναθέσει σε τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων 
επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και 
την καταγραφή συµπερασµάτων και περιοχών παρέµβασης ή βελτίωσης. Τέτοιοι έλεγχοι 
δύναται να διενεργηθούν σε οποιoδήποτε χρονικό σηµείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν  
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έγκαιρης σχετικής ενηµέρωσης του Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ . Ο Ανάδοχος οφείλει να 
συµµορφωθεί µε τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το 
αρµόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να 
καταθέσει στους οριζόµενους από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκµηριωτικό 
υλικό προκειµένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους.  
ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: Το κόστος υλοποίησης του έργου, που ανέρχεται στο ποσό 
των ……. ευρώ πλέον ΦΠΑ. 
Οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και οι πίνακες περιεχοµένων, τίθενται για διευκόλυνση 
της ανάγνωσης και θα αγνοούνται για την ερµηνεία της Σύµβασης. 
Ήδη µε την παρούσα τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ως ακολούθως: 
 

ΑΡΘΡΟ 2 – ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.3. της παρούσας Προκήρυξης 

 
ΑΡΘΡΟ 3 – ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.4.6 της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 4 – ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ & ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.4.1 - Α.4.4 της παρούσας Προκήρυξης  

 
ΑΡΘΡΟ 5 – ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ & ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.4.9 - Α.4.10της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 6 – ΤΗΡΗΣΗ ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕ∆ΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  – ΡΗΤΡΕΣ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.5  της παρούσας Προκήρυξης  

 
ΑΡΘΡΟ 7 – ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΟΥ-ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.6  της παρούσας Προκήρυξης. 
 

ΑΡΘΡΟ 8 – ΤΙΜΗΜΑ 
Το τίµηµα του έργου ανέρχεται στο ποσό των ……….…… ευρώ πλέον ΦΠΑ ήτοι  
#................# συµπ/νου του ΦΠΑ 24% όπως αυτό αναλύεται στην .... …….. οικονοµική 
προσφορά της Αναδόχου η οποία θεωρείται αναπόσπαστο µέρος της παρούσας 
σύµβασης. 

ΑΡΘΡΟ 9 – ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η παρούσα τίθεται σε ισχύ από την υπογραφής της σύµβασης και θα ισχύσει για 8 µήνες  

 
ΑΡΘΡΟ 10 – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.1.2.3  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 11 – ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθµ. 
…………………...  εγγυητική επιστολή της ………… ΤΡΑΠΕΖΑΣ  που καλύπτει το 5% της 
συνολικής συµβατικής αξίας χωρίς τον Φ.Π.Α. του συµφωνούµενου µε την παρούσα έργου. 
Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Σύµβασης επιστρέφεται µε την οριστική 
(ποιοτική και ποσοτική) παραλαβή του Έργου και την εκκαθάριση των εκατέρωθεν 
απαιτήσεων µεταξύ των συµβαλλοµένων. 
Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ανεξάρτητα από το όργανο το οποίο την εκδίδει και 
του τύπου που περιβάλλεται πρέπει να είναι απολύτως σύµφωνη µε τα αναφερόµενα στο 
Π.∆. 118/07, ως ισχύει. 
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ΑΡΘΡΟ 12 – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ   
Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα 
υλοποίησής του.  
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου 
αυτού από υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου 
επιβάλλονται κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 
9. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν 

παραδοθούν σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης: 

� ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν, 
εφόσον αυτά είναι διακριτά κοστολογηµένα στην οικονοµική Προσφορά του 
Αναδόχου 

� ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του Έργου, σε κάθε άλλη 
περίπτωση.  

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύµφωνα µε τα όσα 
προβλέπονται στην παράγραφο Γ.8.2. 

• Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος 
αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ 

• Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 
εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο 
της Σύµβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, 
σύµφωνα µε τον Κανονισµό Προµηθειών του ∆ηµοσίου. 

• Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη 
Σύµβαση (µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

• Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην 
περίπτωση υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη ολοκλήρωσης φάσεων ή 
µη παράδοσης παραδοτέων όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, 
από υπαιτιότητα του Αναδόχου.  

• Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων, θα επιβάλλονται µε απόφαση του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του Αναδόχου ή θα 
καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής 
Εκτέλεσης. 

• Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν 
τµηµατικές προθεσµίες µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί µέσα 
στη συνολική προθεσµία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραµµα. Οι ρήτρες 
καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών προθεσµιών, αν δεν 
ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης 
συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 

Σε περίπτωση επέκτασης του χρονοδιαγράµµατος της Σύµβασης, οι ποινικές ρήτρες θα 
εξακολουθούν να υπολογίζονται βάσει του αρχικού χρονοδιαγράµµατος της Σύµβασης. 
• Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της 

Ένωσης, τα οποία συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι 
ως άνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε όλα τα µέλη της Ένωσης.  

• Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δικαιούται, κατά την κρίση του, 
να κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν 
συµβατικό τίµηµα. 

• Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις 
του Κανονισµού Προµηθειών του ∆ηµοσίου.  

• Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στην περίπτωση που συντρέχουν οι 
ασυµβίβαστες ιδιότητες που προβλέπονται στο άρθρο 3 του Ν.3310/05 όπως 
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τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 3414/05 και µε τις συνέπειες που αναφέρονται 
στον νόµο αυτό.  

 
ΑΡΘΡΟ 13 – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

Μετά την υπογραφή της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραµµα 
ενεργειών στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές 
στο χρονοδιάγραµµα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. 
Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά 
µε τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του 
σχετικά µε την εκτέλεση του Έργου. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο 
Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την 
αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 
Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της 
ισχύουσας νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της Οµάδας 
Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την 
παρούσα Σύµβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε 
τρίτους υποχρεούται µόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, 
επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν 
την απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 
απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα 
συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, Ο 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, 
οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης 
εµπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν 
αιτήµατός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µετά από 
έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και µόνο µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν 
από την αντικατάσταση.  
Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή 
λύσουν τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το 
χρονικό διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους 
και αφετέρου να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους 
τουλάχιστον ίδιας εµπειρίας και προσόντων µε τους αποχωρήσαντες και µετά από έγκριση 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  
Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή του Φορέα. 
Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 
υπεργολαβικά σε τρίτους µέρος ή το σύνολο του αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να 
υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία 
δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση 
εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προσκοµίζει στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ τα σχετικά συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε ανάλογη 
περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες 
λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν 
όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται 
στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν 
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µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση 
Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή 
σύµβασης, καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει καµία ευθύνη 
έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 
Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της ∆ιακήρυξης 
ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή και τον Κύριο του 
Έργου ή και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε 
αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά µέχρι το ύψος του 
ποσού της Σύµβασης. 
Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο 
οποίος υποχρεούται µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα 
περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή από 
κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει υποχρέωση καταβολής 
αποζηµίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό του 
Αναδόχου ή τρίτων. 
Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την 
Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη ∆ιακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν 
υφιστάµενες µεταξύ τους συµφωνίες περί κατανοµής των ευθυνών τους έχουν ισχύ µόνον 
στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις 
του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 
 Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας 
ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις 
υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της 
Σύµβασης µε τους ίδιους όρους. 
Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ 
των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι 
απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του 
Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη 
δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια 
του αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να 
καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της 
επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της 
Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε περίπτωση λύσης ή 
πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από µία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας 
αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται αυτοδίκαια από την ηµέρα 
επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη 
Σύµβαση. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται καθόλη τη διάρκεια της Σύµβασης να συµµορφούται µε τις 

υποχρεώσεις που επιβάλλονται από τον Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε 
τον Ν. 3414/05. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 
υλοποίησης του έργου.  

 
ΑΡΘΡΟ 14 – ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά του, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε 
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άµεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ και η εκτέλεση του Έργου θα 
συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από 
πιθανά νέους συνεργάτες / υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά 
από προηγούµενη σύµφωνη γνώµη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να 
υπάρχει και έγγραφη τεκµηρίωση του Αναδόχου από την οποία να προκύπτει ότι το νέο 
σχήµα ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της 
Σύµβασης. 
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά 
ο Ανάδοχος. 
 

ΑΡΘΡΟ 15 – ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει 
εµπιστευτικές και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή 
πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων του.  
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου 
που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Ειδικότερα:  
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς 

τρίτος προς τον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας – υπερκείµενος ή 
υποκείµενος αυτού - να µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς 
την προηγούµενη δική του έγκριση.  

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες και 
τα στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ως εµπιστευτικές 
πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόµα και αν 
δεν έχουν χαρακτηρισθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως εµπιστευτικά. Η τήρηση εµπιστευτικών 
πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείµενες διατάξεις και το νοµοθετικό 
πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάµιλλη της εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για 
τον δικό του Οργανισµό και για τις δικές τους πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα.  

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των συµφερόντων του µε 
τα συµφέροντα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., να παραδώσει µε τη λήξη της Σύµβασης όλα τα 
στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, να τηρεί 
µια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην 
υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο 
πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιµα από 
άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε 
προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση 
και παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, και στα άτοµα που ορίζονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ να διενεργούν, κατόπιν 
έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να αξιολογηθεί η 
δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε βάση τα αναφερόµενα στην 
παρούσα Σύµβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι και 
οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις 
παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση 
υπαιτιότητας του Αναδόχου στην µη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, 
ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της αµοιβής 
του από την παρούσα Σύµβαση. Επίσης, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διατηρεί το δικαίωµα να απαιτήσει 
από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζηµίας.  

16PROC004740280 2016-07-08



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιεθνούς ∆ιαγωνισµού για το Έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Συγκέντρωσης, 

Ανάλυσης, Επεξεργασίας και Απεικόνισης Δεδομένων ΕΟΠΥΥ με Χρήση Στοχαστικών Μοντέλων» 

 

92 

 

6. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται 
στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και 
τεχνογνωσία ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη 
«εµπιστευτικό έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει τον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, ένστασης, 
διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα µέρη, 
τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

 
ΑΡΘΡΟ 16 – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το 
Έργο,  καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από 
τον Ανάδοχο µε δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, 
που µπορούν να τα διαχειρίζονται και να τα εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), εκτός και αν 
ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευµατικά δικαιώµατα.  
Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας Σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του 
Αναδόχου, θα παραδοθούν στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση 
της παρούσας Σύµβασης. Σε περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε 
οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 
Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 
µεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ οι οποίοι θα είναι πλέον οι 
αποκλειστικοί δικαιούχοι επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από 
αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής 
αναπαραγωγής του λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία 
φόρτωσης, εµφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά 
και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται 
ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης.  
 

ΑΡΘΡΟ 17 – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ – ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 
Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν 
θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα 
υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα 
δικαστήρια Αθηνών, εφαρµοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, 
να προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε 
διαιτησία σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους 
συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της 
διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη 
παράγραφο. 
 

ΑΡΘΡΟ 18 – ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Η Σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συµφωνίας των συµβαλλόµενων 
µερών στο πλαίσιο της ∆ιακήρυξης, του Κανονισµού Προµηθειών του ∆ηµοσίου και του 
ισχύοντος θεσµικού Κοινοτικού πλαισίου δηµοσίων συµβάσεων. 
 

ΑΡΘΡΟ 19 – ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  
 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.5.4 & Α.5.5  της παρούσας Προκήρυξης 
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ΑΡΘΡΟ 20 – ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ   
Η παρούσα σύµβαση αποτελεί ένα ενιαίο και ολοκληρωµένο σύνολο. 
Στηρίζεται στα εξής έγγραφα κατά την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:  
Α. Τη µε αριθµ. ….. διακήρυξη    
Β. Την από …..  προσφορά του Αναδόχου. 
Γ. Τη  µε αριθµό  …...    απόφαση κατακύρωσης του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ και κατισχύει αυτών 
πλην καταδήλων σφαλµάτων ή παραδροµών ή παραλείψεων. 
Η παρούσα σύµβαση συντάχθηκε στην ελληνική γλώσσα. 
Η παρούσα Σύµβαση διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφτηκε νόµιµα από τους 
συµβαλλόµενους σε τρία (3) αντίτυπα και έλαβαν από ένα ο καθένας 

 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 
 
      Για τον  ΕΟΠΥΥ                                                    Για την Εταιρεία 
 

 Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ    
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