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Σύνδεση µε την Εφαρµογή 

 

 

 

Στην οθόνη «Σύνδεσης» ο χρήστης καλείται να συµπληρώσει τον κωδικό του και το συνθηµατικό. Ο 

«Κωδικός» σύνδεσης που του έχει αποδοθεί συµπληρώνεται πάντοτε µε ΚΕΦΑΛΑΙΑ, ακόµα και αν 

δεν είναι ενεργοποιηµένο το αντίστοιχο πλήκτρο στο πληκτρολόγιο. Το πεδίο «Συνθηµατικό» είναι 

case sensitive, δηλαδή µπορούν να πληκτρολογηθούν κεφαλαίοι αλλά και πεζοί χαρακτήρες. 

Σηµειώνεται ότι ανά τακτά χρονικά διαστήµατα (εξ’ ορισµού έχει ορισθεί σε 30 ηµέρες) το 

σύστηµα ζητά από τον χρήστη να αλλάζει το συνθηµατικό του για λόγους ασφαλείας, ενώ όταν 

πλησιάζει η ηµεροµηνία λήξης του συνθηµατικού (ξεκινώντας 2 µέρες πριν την λήξη) σε κάθε 

σύνδεση µε το σύστηµα, ειδοποιείται µε σχετικό πληροφοριακό µήνυµα ότι πρέπει το συνθηµατικό 

να αλλαχθεί (password change reminder). 
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Όταν παρέλθει το προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα ισχύος, δεν επιτρέπεται στον χρήστη η 

σύνδεση µε το σύστηµα, ενεργοποιείται αυτόµατα το πλήκτρο «Αλλαγή Συνθηµατικού» ώστε να 

προχωρήσει στην αλλαγή του συνθηµατικού του. Εννοείται ότι ο χρήστης µπορεί να προχωρήσει σε 

αλλαγή του συνθηµατικού του σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο επιθυµεί πριν την ηµεροµηνία λήξης 

του µε χρήση της σχετικής οθόνης και η οποία υπάρχει στον κατάλογο «επιτρεπτών συναλλαγών 

(Πλοηγός)». 

Σηµείωση: Την πρώτη φορά που συνδέεται ένας νέος χρήστης στο σύστηµα (ή σε περίπτωση που 

το συνθηµατικό του έχει λήξει) θα πρέπει αµέσως να προχωρήσει στην αλλαγή του συνθηµατικού 

του. Σε αυτήν την περίπτωση µετά από την εισαγωγή του αρχικού Κωδικού και συνθηµατικού και 

επιλέγοντας «Σύνδεση», το σύστηµα ειδοποιεί τον χρήστη ως εξής: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επιλέγοντας «ΟΚ», ο χρήστης οδηγείται στην οθόνη «Αλλαγή Συνθηµατικού» που περιγράφεται 

στην αµέσως προηγούµενη παράγραφο.   
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Μετά την επιτυχή ταυτοποίηση του χρήστη, εµφανίζεται λίστα µε τους ρόλους(αρµοδιότητες) του 

συστήµατος που έχουν αποδοθεί στον χρήστη. 

 

 

Επιλέγοντας τον επιθυµητό ρόλο, εµφανίζεται ο «Πλοηγός», που περιλαµβάνει τον κατάλογο µε τις 

επιτρεπτές συναλλαγές (οθόνες και εκτυπώσεις) στις οποίες έχει πρόσβαση ο χρήστης, µέσω του 

συγκεκριµένου ρόλου. Επιλέγοντας «ΟΚ» εµφανίζεται ο αναλυτικότερος πλοηγός του επιλεγµένου 

ρόλου.  
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Α. Πλοηγός Ρόλου «Πρωτόκολλο» 

Στον Πλοηγό του Ρόλου «Πρωτόκολλο» υπάρχουν τρεις βασικές επιλογές: 

• Α.1 ∆ιαχείριση Ασφαλείας 

• Α.2 ∆ιαχείριση Πρωτοκόλλου 

• Α.3 Εκτυπώσεις 

Α.1. ∆ιαχείριση Ασφαλείας 

Η επιλογή ∆ιαχείριση Ασφαλείας περιλαµβάνει µόνο την διαδικασία αλλαγής συνθηµατικού, όπως 

περιγράφηκε στις προηγούµενες παραγράφους.  

 

Η επιλογή «∆ιαχείριση Πρωτοκόλλου» περιλαµβάνει τις επιλογές: 

• Εισερχόµενο Πρωτόκολλο (Οθόνη «∆ιαχείριση Εισερχοµένων») 

• Εξερχόµενο Πρωτόκολλο (Οθόνη «∆ιαχείριση Εξερχοµένων») 

• Απόδοση Κλειδαρίθµου ΕΟΠΥΥ 

• Καταχώρηση Άµεσα ∆ικαιούχων 

• Τροποποίηση Μεταβλητών Στοιχείων Ασφαλισµένου  

(Οθόνη «∆ιαχείριση Τροποποίησης Μεταβλητών Στοιχείων Ασφαλισµένου») 

• Καρτέλα Ασφαλισµένου (Οθόνη «Καρτέλα Κινήσεως Ασφαλισµένου) 
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Α.2 ∆ιαχείριση Πρωτοκόλλου 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την καταχώρηση των διαφόρων εισερχοµένων σε µια υπηρεσία, 

όπως αιτήµατα για παροχές ασφαλισµένων, παραλαβές παραστατικών ηλεκτρονικών και 

χειρογράφων υποβολών από προµηθευτές παροχών υπηρεσιών υγείας, λοιπά τιµολόγια 

προµηθευτών (πχ λογαριασµοί ∆ΕΚΟ) αλλά και κάθε είδους εισερχόµενα έγγραφα που πρέπει να 

πρωτοκολληθούν (πχ εγκύκλιοι από ∆ιοίκηση ή λοιπές υπηρεσίες). 

Σε περίπτωση που το έγγραφο προς καταχώρηση αφορά κάποια εγκύκλιο από τη ∆ιοίκηση του 

ΕΟΠΥΥ ή κάποια άλλη υπηρεσία, στο πεδίο «Αρ. Εγγράφου» και «Ηµ/νία Εγγράφου» ο χρήστης 

συµπληρώνει τα ανάλογα στοιχεία από το χειρόγραφο έγγραφο. Τα πεδία αυτά δεν είναι 

υποχρεωτικά προς καταχώρηση. 

Το επόµενο βήµα είναι η καταχώρηση του πεδίου «Κωδικός Θέµατος». Αυτό µπορεί να γίνει είτε 

απευθείας (αν γνωρίζει ο χρήστης τον κωδικό), είτε µέσω αναζήτησης (πατώντας το πλήκτρο F9 ή 

επιλέγοντας το εικονίδιο του µεγεθυντικού φακού «Λίστα Τιµών», όπως φαίνεται στην παρακάτω 

οθόνη: 

 

Από το σηµείο αυτό ο χρήστης έχει τις εξής επιλογές: 

 

 

Α.2.1 ∆ιαχείριση Εισερχοµένων
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Κάθε µία από τις επιλογές αυτές εµφανίζει µια λίστα µε τις διαθέσιµες παροχές ανάλογα µε την 

περίπτωση. Για παράδειγµα στις «ΠΑΡΟΧΕΣ ΟΠΑ∆», εµφανίζεται η ακόλουθη λίστα: 

 

Επιλέγοντας τον επιθυµητό κωδικό συµπληρώνεται αυτόµατα το πεδίο «Κωδικός Θέµατος» και 

πατώντας το πλήκτρο «Return» ή απλά τοποθετώντας τον δείκτη σε κάποιο άλλο κενό πεδίο, 

βλέπουµε ότι συµπληρώνονται αυτόµατα το πεδίο «Κατηγορία Θέµατος», ενώ ταυτόχρονα ανοίγει 

προς συµπλήρωση το κατάλληλο πεδίο στον πίνακα που βρίσκεται στο κάτω µέρος της φόρµας 

«Εισερχοµένου».  

(Τα αυτοµάτως συµπληρωµένα πεδία εµφανίζονται µε γκρι ανοικτό χρώµα γραµµατοσειράς)  
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Οι διαθέσιµες φόρµες προς συµπλήρωση, ανάλογα µε τον επιλεγµένο κωδικό θέµατος, είναι τρεις: 

Α.2.1.1 Στοιχεία Ασφαλισµένου 

 

 

 

 

 

 

 

Το πεδίο «Φορέας» συµπληρώνεται αυτόµατα. Τα πεδία της αριστερής στήλης συµπληρώνονται 

από τον χρήστη. Το πεδίο ΑΜΕ (ΕΜΑ∆) συµπληρώνεται από τον χρήστη και µε τη βοήθεια της 

αναζήτησης (µεγεθ. Φακός ή F9). 

 

H αναζήτηση δύναται να πραγµατοποιηθεί µε πολλαπλά κριτήρια όπως εµφανίζονται στην 

παραπάνω οθόνη: (ΑΜ Ασφαλισµένου, ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, Επώνυµο, Ηµερ. Γέννησης κλπ). Το σύστηµα 

ανακτά τα στοιχεία και επιλέγοντας «ΟΚ» τα µεταφέρει στο πεδίο «Στοιχεία Ασφαλισµένου» της 

βασικής οθόνης εισερχοµένου.  

ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΈΛΕΓΧΟΙ: Κατά την εισαγωγή του ΑΜΑ ελέγχεται στο Μητρώο Ασφαλισµένων η ύπαρξη ΙΒΑΝ. 

Αν δεν βρεθεί, τότε αυτόµατα ενεργοποιείται η οθόνη «Τροποποίηση Μεταβλητών Στοιχείων 

Ασφαλισµένου» ώστε να καταχωρηθεί ο ΙΒΑΝ, ο οποίος µετά θα είναι διαθέσιµος και σε κάθε 

µελλοντική αίτηση παροχής του ασφαλισµένου. 
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Στο πεδίο “Άµεσα / Έµµεσα” συµπληρώνουµε «Άµεσα» αν το παραστατικό αφορά τον άµεσα 

ασφαλισµένο και «Έµµεσα» αν αφορά κάποιον έµµεσα ασφαλισµένο (π.χ τέκνο). Στην περίπτωση 

του Έµµεσα Ασφαλισµένου το σύστηµα µας ζητά να συµπληρώσουµε επίσης τον τύπο της σχέσης» 

µε δυνατότητα αναζήτησης (Μεγεθ. Φακός ή F9 αρχικά, µετά «ΟΚ» στην κενή φόρµα) µε τις εξής 

επιλογές:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έπειτα πρέπει να συµπληρωθεί το ΑΜΚΑ, το επώνυµο και το όνοµα του Έµµεσα Ασφαλισµένου, 

όπως φαίνεται στην δεξιά στήλη του προηγούµενου πίνακα.  
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Α.2.1.2 Στοιχεία Προµηθευτή Υπηρεσιών Υγείας 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Α.2.1.2α: Καταχώρηση Χειρόγραφων Υποβολών 
 

Στην καρτέλα «Στοιχεία Προµηθευτή Υπηρεσιών Υγείας» θα πρέπει να συµπληρωθούν τα παρακάτω 

πεδία: 

Αρ. Σύµβασης: Με δυνατότητα αναζήτησης (Μεγεθ. Φακός ή F9) 

 

 

Ο χρήστης συµπληρώνει τον αριθµό της σύµβασης του Προµηθευτή, χρησιµοποιώντας ένα από τα 

παρακάτω φίλτρα αναζήτησης: 
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Μετά την επιλογή του χρήστη, τα υπόλοιπα στοιχεία συµπληρώνονται αυτόµατα από το σύστηµα, 

όπως φαίνεται στην παρακάτω οθόνη: 

 

Ο χρήστης µετά πρέπει να καθορίσει τον Τύπο της ∆ήλωσης (Κανονική ή Συµπληρωµατική) και την 

περίοδο που αυτή αφορά (µε την µορφή Μήνας/Έτος).  

Α.2.1.2β: Καταχώρηση Ηλεκτρονικών Υποβολών 

Στην περίπτωση καταχώρησης ηλεκτρονικών υποβολών δαπανών υγείας, ο χρήστης εισάγει καταρχήν τον 
Αριθµό του Ηλεκτρονικού Παραστατικού και το σύστηµα συµπληρώνει αυτόµατα τον πίνακα και το 
αιτούµενο ποσό (Το οποίο όµως δύναται να αλλάξει αν είναι απαραίτητο): 
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Α.2.1.3 Στοιχεία Προµηθευτή/Συναλλασσοµένου 

 

Σε περίπτωση που ο χρήστης επιθυµεί να εισάγει στο σύστηµα διάφορα άλλα έγγραφα (όπως 

αλληλογραφία, λογαριασµούς, έγγραφα σε δηµόσιες υπηρεσίες κλπ), το σύστηµα ενεργοποιεί 

αυτόµατα την τρίτη καρτέλα «Στοιχεία Προµηθευτή / Συναλλασσοµένου»  

 

Τα στοιχεία που το σύστηµα θεωρεί υποχρεωτικά προς συµπλήρωση διαφέρουν ανάλογα µε τον 

κωδικό του θέµατος και διακρίνονται στην οθόνη µε έντονη (bold) γραµµατοσειρά.  

Για την ολοκλήρωση της καταχώρησης του Εισερχόµενου Πρωτοκόλλου, για οποιαδήποτε από τις 

παραπάνω τρεις καρτέλες (tabs), το επόµενο βήµα είναι η συµπλήρωση του πεδίου «Αιτούµενο 

Ποσό», όπου απλά ο χρήστης καταχωρεί το αιτούµενο ποσό. (Κάτω ακριβώς από το «Αιτούµενο 

Ποσό» υπάρχει και το πεδίο «Σχόλια» όπου µε ελεύθερο κείµενο ο χρήστης είναι σε θέση να εισάγει 

κάποιες παρατηρήσεις (προαιρετικά).  

 

Στο σηµείο αυτό ο χρήστης έχει την επιλογή να αποθηκεύσει τη φόρµα (µε F10 ή επιλέγοντας το 

εικονίδιο της δισκέττας στο πάνω µέρος της οθόνης).  

Υπάρχουν ακόµα δύο προαιρετικές καρτέλες (tabs) προς συµπλήρωση: «Στοιχεία ∆ικαιούχου 

(Κληρονόµου)» και «Στοιχεία Χρέωσης». 

Σε περίπτωση που ο ∆ικαιούχος είναι ο ίδιος, ο χρήστης αφήνει επιλεγµένο το πεδίο «∆ικαιούχος ο 

Ίδιος». Σε αντίθετη περίπτωση πρέπει να από-επιλέξει αυτήν την επιλογή και να συµπληρώσει το 

Επώνυµο, το Όνοµα, το IBAN και το ΑΦΜ του δικαιούχου. 
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Στην καρτέλα «Στοιχεία ∆ιεκπεραίωσης» δίνεται στον χρήστη η επιλογή να αναθέσει τη 

διεκπεραίωση του αιτήµατος σε κάποιο συγκεκριµένο Υπάλληλο ή Τµήµα της υπηρεσίας, να 

συµπληρώσει µε ελεύθερο κείµενο κάποιες παρατηρήσεις και να διευκρινίσει την κατάσταση του 

αιτήµατος («Ανοικτό/Κλειστό»). 

Επισηµαίνεται ότι στα πεδία «Χρέωση σε Υπάλληλο» και «Χρέωση σε Τµήµα» θα πρέπει να 

χρησιµοποιείται η δυνατότητα αναζήτησης (Μεγεθ. Φακός ή F9 αρχικά, µετά «ΟΚ» στην κενή 

φόρµα), ώστε να αποφεύγονται τα λάθη.  
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Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την καταχώρηση των διαφόρων εξερχοµένων από µια υπηρεσία, 

όπως αιτήµατα για παροχές ασφαλισµένων, παραλαβές παραστατικών ηλεκτρονικών και 

χειρογράφων υποβολών από προµηθευτές παροχών υπηρεσιών υγείας, λοιπά τιµολόγια 

προµηθευτών (πχ λογαριασµοί ∆ΕΚΟ) αλλά και κάθε είδους εξερχόµενα έγγραφα που πρέπει να 

πρωτοκολληθούν (πχ εγκύκλιοι από ∆ιοίκηση). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σε περίπτωση που το έγγραφο προς καταχώρηση είναι σχετικό µε κάποιο προηγούµενο έγγραφο το 

οποίο είναι περασµένο στο πρωτόκολλο, στο πεδίο «Αρ. Εγγράφου» και «Ηµ/νία Εγγράφου» ο 

χρήστης συµπληρώνει τα ανάλογα στοιχεία. Τα πεδία αυτά δεν είναι υποχρεωτικά προς 

καταχώρηση. 

Το επόµενο βήµα είναι η καταχώρηση του πεδίου «Κωδικός Θέµατος». Αυτό µπορεί να γίνει είτε 

απευθείας (αν γνωρίζει ο χρήστης τον κωδικό), είτε µέσω αναζήτησης (πατώντας το πλήκτρο F9 ή 

επιλέγοντας το εικονίδιο του µεγεθυντικού φακού «Λίστα Τιµών», όπως φαίνεται στην παρακάτω 

οθόνη: 

Α.2.2 ∆ιαχείριση Εξερχοµένων
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Από το σηµείο αυτό ο χρήστης έχει τις εξής επιλογές: 
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Κάθε µία από τις επιλογές αυτές εµφανίζει µια λίστα µε τις διαθέσιµες παροχές ανάλογα µε την 

περίπτωση. Για παράδειγµα στις «ΠΑΡΟΧΕΣ ΟΠΑ∆», εµφανίζεται η ακόλουθη λίστα: 

 

Επιλέγοντας τον επιθυµητό κωδικό συµπληρώνεται αυτόµατα το πεδίο «Κωδικός Θέµατος» και 

πατώντας το πλήκτρο «Return» ή απλά τοποθετώντας τον δείκτη σε κάποιο άλλο κενό πεδίο, 

βλέπουµε ότι συµπληρώνονται αυτόµατα τα πεδία «Αριθµός Πρωτοκόλλου, «Ηµεροµηνία 

Πρωτοκόλλου» και «Κατηγορία Θέµατος», ενώ ταυτόχρονα ανοίγει προς συµπλήρωση το 

κατάλληλο πεδίο στον πίνακα που βρίσκεται στο κάτω µέρος της φόρµας «Εξερχοµένου».  

(Τα αυτοµάτως συµπληρωµένα πεδία εµφανίζονται µε γκρι ανοικτό χρώµα γραµµατοσειράς)  
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Οι διαθέσιµες φόρµες προς συµπλήρωση, ανάλογα µε τον επιλεγµένο κωδικό θέµατος, είναι τρεις: 

Α.2.2.1 Στοιχεία Ασφαλισµένου 

 

 

 

 

 

 

 

Το πεδίο «Φορέας» συµπληρώνεται αυτόµατα. Τα πεδία της αριστερής στήλης συµπληρώνονται 

από τον χρήστη. Το πεδίο ΑΜΕ (ΕΜΑ∆) συµπληρώνεται από τον χρήστη και µε τη βοήθεια της 

αναζήτησης (µεγεθ. Φακός ή F9). 

 

H αναζήτηση δύναται να πραγµατοποιηθεί µε πολλαπλά κριτήρια όπως εµφανίζονται στην 

παραπάνω οθόνη: (ΑΜ Ασφαλισµένου, ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, Επώνυµο, Ηµερ. Γέννησης κλπ). Το σύστηµα 

ανακτά τα στοιχεία και επιλέγοντας «ΟΚ» τα µεταφέρει στο πεδίο «Στοιχεία Ασφαλισµένου» της 

βασικής οθόνης εξερχοµένου.  

ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΈΛΕΓΧΟΙ: Κατά την εισαγωγή του ΑΜΑ ελέγχεται στο Μητρώο Ασφαλισµένων η ύπαρξη ΙΒΑΝ. 

Αν δεν βρεθεί, τότε αυτόµατα ενεργοποιείται η οθόνη «Τροποποίηση Μεταβλητών Στοιχείων 

Ασφαλισµένου» ώστε να καταχωρηθεί ο ΙΒΑΝ, ο οποίος µετά θα είναι διαθέσιµος και σε κάθε 

µελλοντική αίτηση παροχής του ασφαλισµένου. 
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Στο πεδίο “Άµεσα / Έµµεσα” συµπληρώνουµε «Άµεσα» αν το παραστατικό αφορά τον άµεσα 

ασφαλισµένο και «Έµµεσα» αν αφορά κάποιον έµµεσα ασφαλισµένο (π.χ τέκνο). Στην περίπτωση 

του Έµµεσα Ασφαλισµένου το σύστηµα µας ζητά να συµπληρώσουµε επίσης τον τύπο της σχέσης» 

µε δυνατότητα αναζήτησης (Μεγεθ. Φακός ή F9 αρχικά, µετά «ΟΚ» στην κενή φόρµα) µε τις εξής 

επιλογές:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έπειτα πρέπει να συµπληρωθεί το ΑΜΚΑ, το επώνυµο και το όνοµα του Έµµεσα Ασφαλισµένου, 

όπως φαίνεται στην δεξιά στήλη του προηγούµενου πίνακα.  
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Α.2.2.2 Στοιχεία Προµηθευτή Υπηρεσιών Υγείας  

(Ανενεργό αυτήν την στιγµή στη ∆ιαχείριση Εξερχοµένων) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Α.2.2.3 Στοιχεία Προµηθευτή/Συναλλασσοµένου 
 

Σε περίπτωση που ο χρήστης επιθυµεί να εισάγει στο σύστηµα διάφορα άλλα έγγραφα (όπως 

αλληλογραφία, λογαριασµούς, έγγραφα σε δηµόσιες υπηρεσίες κλπ), το σύστηµα ενεργοποιεί 

αυτόµατα την τρίτη καρτέλα «Στοιχεία Προµηθευτή / Συναλλασσοµένου»  

 

Τα στοιχεία που το σύστηµα θεωρεί υποχρεωτικά προς συµπλήρωση διαφέρουν ανάλογα µε τον 

κωδικό του θέµατος και διακρίνονται στην οθόνη µε έντονα (bold) γραµµατοσειρά.  
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Για την ολοκλήρωση της καταχώρησης του Εερχόµενου Πρωτοκόλλου, για οποιαδήποτε από τις 

παραπάνω τρεις καρτέλες (tabs), το επόµενο βήµα είναι η συµπλήρωση του πεδίου «Αιτούµενο 

Ποσό», όπου απλά ο χρήστης καταχωρεί το αιτούµενο ποσό. (Κάτω ακριβώς από το «Αιτούµενο 

Ποσό» υπάρχει και το πεδίο «Σχόλια» όπου µε ελεύθερο κείµενο ο χρήστης είναι σε θέση να εισάγει 

κάποιες παρατηρήσεις (προαιρετικά).  

 

Στο σηµείο αυτό ο χρήστης έχει την επιλογή να αποθηκεύσει τη φόρµα (µε F10 ή επιλέγοντας το 

εικονίδιο της δισκέττας στο πάνω µέρος της οθόνης).  

Υπάρχουν ακόµα δύο προαιρετικές καρτέλες (tabs) προς συµπλήρωση: «Στοιχεία ∆ικαιούχου 

(Κληρονόµου)» και «Στοιχεία Χρέωσης». 

Σε περίπτωση που ο ∆ικαιούχος είναι ο ίδιος, ο χρήστης αφήνει επιλεγµένο το πεδίο «∆ικαιούχος ο 

Ίδιος». Σε αντίθετη περίπτωση πρέπει να από-επιλέξει αυτήν την επιλογή και να συµπληρώσει το 

Επώνυµο, το Όνοµα, το IBAN και το ΑΦΜ του δικαιούχου. 

 

Στην καρτέλα «Στοιχεία ∆ιεκπεραίωσης» δίνεται στον χρήστη η επιλογή να αναθέσει τη 

διεκπεραίωση του αιτήµατος σε κάποιο συγκεκριµένο Υπάλληλο ή Τµήµα της υπηρεσίας, να 

συµπληρώσει µε ελεύθερο κείµενο κάποιες παρατηρήσεις και να διευκρινίσει την κατάσταση του 

αιτήµατος («Ανοικτό/Κλειστό»). 

Επισηµαίνεται ότι στα πεδία «Χρέωση σε Υπάλληλο» και «Χρέωση σε Τµήµα» θα πρέπει να 

χρησιµοποιείται η δυνατότητα αναζήτησης (Μεγεθ. Φακός ή F9 αρχικά, µετά «ΟΚ» στην κενή 

φόρµα), ώστε να αποφεύγονται τα λάθη. 

 

ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΈΛΕΓΧΟΙ: Στην περίπτωση που το εξερχόµενο αποτελεί απάντηση σε κάποιο καταχωρηµένο 

στο σύστηµα εισερχόµενο, επιλέγοντας το σχετικό εισερχόµενο (συµπληρώνοντας το µπλοκ πεδίων 

«Παραστατικό Αναφοράς», τα σχετικά πεδία ανακτώνται αυτόµατα διευκολύνοντας την καταχώρηση. 
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Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την απόδοση κλειδαρίθµου σε Ιατρούς και προµηθευτές Παροχής 

Υπηρεσιών Υγείας (ανοικτής και κλειστής περίθαλψης). 

 

Ο χρήστης εισάγει αρχικά τον αριθµό της αίτησης που έχει λάβει ο προµηθευτής από την εφαρµογή 

WEB. Αν δεν είναι διαθέσιµος ο αριθµός της αίτησης υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης (µε το 

µεγεν. φακό ή το F9).  

 

Α.2.3 Απόδοση Κλειδαρίθµου ΕΟΠΥΥ
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Η αναζήτηση δύναται να πραγµατοποιηθεί µε πολλαπλά κριτήρια όπως ΑΦΜ, Επωνυµία και 

Ηµεροµηνία ή Περίοδο υποβολής. Εµφανίζεται η λίστα µε τα αποτελέσµατα της αναζήτησης και ο 

χρήστης επιλέγει τον Προµηθευτή που τον ενδιαφέρει και πατά «ΟΚ». Ο αριθµός της αίτησης 

µεταφέρεται στην αρχική οθόνη «Απόδοσης Κλειδαρίθµου» και µε το F8 ή το αντίστοιχο εικονίδιο 

τα δεδοµένα ανακτώνται.  

 

 

Σε περίπτωση που έχει ήδη αποδοθεί Κλειδάριθµος το συγκεκριµένο πεδίο παίρνει την τιµή «ΝΑΙ» 

διαφορετικά την τιµή «ΟΧΙ». Στην συγκεκριµένη περίπτωση το σύστηµα επιτρέπει µόνο την 

εκτύπωση του Κλειδαρίθµου.  

Σε περίπτωση που δεν έχει ήδη αποδοθεί Κλειδάριθµος, επιλέγοντας F10 ή το εικονίδιο της 

δισκέττας, το σύστηµα αποδίδει αµέσως τον Κλειδάριθµο και παράγει δύο εκτυπώσεις: 

• Μια εκτύπωση για το Υποκατάστηµα που δεν περιλαµβάνει τον Κλειδάριθµο. 

• Μια εκτύπωση για τον Προµηθευτή που περιλαµβάνει τον Κλειδάριθµο.
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Α.2.4 Καταχώρηση Άµεσα ∆ικαιούχων 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την καταχώρηση Άµεσα ∆ικαιούχων σε υπάρχοντες 

ασφαλισµένους.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ο χρήστης εισάγει τον Αριθµό Μητρώου του Ασφαλισµένου απευθείας στο αντίστοιχο πεδίο ή µέσω 

της διαδικασίας αναζήτησης (µεγεν. φακός ή F9). 
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Εισάγοντας κάποιο από τα διαθέσιµα στοιχεία, το σύστηµα ανακτά τα αντίστοιχα δεδοµένα και 

εµφανίζει την σχετική λίστα µε τα αποτελέσµατα. Επιλέγοντας «ΟΚ» τα δεδοµένα µεταφέρονται 

στη βασική οθόνη διαχείρισης Άµεσα ∆ικαιούχων, όπως φαίνεται παρακάτω: 

 
 

Ο χρήστης στην συνέχεια συµπληρώνει τα υπόλοιπα στοιχεία του Άµεσα ∆ικαιούχου, όπως 

Ονοµατεπώνυµο, Στοιχεία Κατοικίας, Ηµεροµηνία Γέννησης και IBAN.  

Στη συνέχεια µε F10 ή το εικονίδιο της δισκέττας τα δεδοµένα αποθηκεύονται.  
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Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την τροποποίηση των στοιχείων κατοικίας και τον Αριθµό 

Τραπεζικού Λογαριασµού (ΙΒΑΝ) του ασφαλισµένου. 

 

Ο χρήστης εισάγει πρώτα τον Αριθµό Μητρώου του ασφαλισµένου, είτε απευθείας, είτε µέσω της 

διαδικασίας αναζήτησης (µεγεθ. Φακός ή F9).  

 

 

Α.2.5 Τροποποίηση Μεταβλητών Στοιχείων Ασφαλισµένου
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Με την επιλογή “OK” ο Αριθµός Μητρώου µεταφέρεται στην βασική οθόνη ∆ιαχείρισης 

Τροποποίησης Μεταβλητών στοιχείων ασφαλισµένου. Προκειµένου να συµπληρωθούν και τα 

υπόλοιπα δεδοµένα στην οθόνη, ο χρήστης πρέπει να επιλέξει την «Ανάκτηση ∆εδοµένων», είτε µε 

το πλήκτρο F8 είτε µε το εικονίδιο (µε το µπλε βελάκι). 

 

Ο χρήστης είναι πλέον σε θέση να µεταβάλλει τα στοιχεία του ασφαλισµένου που αφορούν τα 

στοιχεία Κατοικίας ή / και το IBAN.  

 

Στη συνέχεια µε F10 ή το εικονίδιο της δισκέττας τα δεδοµένα αποθηκεύονται.  
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Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την εµφάνιση των πληροφοριακών και οικονοµικών κινήσεων 

ενός ασφαλισµένου, όπως αίτηµα για παροχή, πληρωµή παροχής κλπ.  

 

Ο χρήστης εισάγει τον Αριθµό Μητρώου Ασφαλισµένου Ο χρήστης εισάγει πρώτα τον Αριθµό 

Μητρώου του ασφαλισµένου, είτε απευθείας, είτε µέσω της διαδικασίας αναζήτησης (F9). 

 

Α.2.6 Καρτέλα (Κινήσεων) Ασφαλισµένου
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Με την επιλογή “OK” ο Αριθµός Μητρώου µεταφέρεται στην βασική οθόνη της Καρτέλας 

(Κινήσεων) Ασφαλισµένου ασφαλισµένου. Προκειµένου να συµπληρωθούν και τα υπόλοιπα 

δεδοµένα στην οθόνη, ο χρήστης πρέπει να επιλέξει την «Ανάκτηση ∆εδοµένων» µε το πλήκτρο F8. 

 

Άλλα κριτήρια τα οποία µπορούν να χρησιµοποιηθούν είναι η Ηµεροµηνία / Περίοδος, ο Τύπος, το 

Θέµα και η Κατάσταση της Κίνησης. Το σύστηµα εµφανίζει σε µορφή λίστας τα αποτελέσµατα.  

 

 

 

 

 



Σελίδα 31 
 

Α.3 Εκτυπώσεις 

 

Το σύστηµα δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να πραγµατοποιήσει τις εξής εκτυπώσεις: 

• Βιβλίο Πρωτοκόλλου 

• Κατάσταση Χρεωµένων Εισερχοµένων 

• Κατάσταση Εισερχοµένων Χωρίς Χρέωση 

• Εκτύπωση Παροχών Ανά Κατάσταση 

 

 
 
 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει 

στοιχεία του πρωτοκόλλου που πληρούν τα δοθέντα κριτήρια. 

 

Α.3.1 Βιβλίο Πρωτοκόλλου
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Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει τα 

εισερχόµενα που έχουν χρεωθεί σε υπάλληλο ή τµήµα. 

 

 

Α.3.2  Κατάσταση Χρεωµένων Εισερχοµένων
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Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει τα 

εισερχόµενα που δεν έχουν χρεωθεί σε κανένα υπάλληλο ή τµήµα. 

 

 

 

 

 

Α.3.3 Κατάσταση Εισερχοµένων Χωρίς Χρέωση

Α.3.4Εκτύπωση Παροχών Ανά Κατάσταση
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Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει αναλυτικά 

τις παροχές ανάλογα µε την κατάσταση που έχει δοθεί σαν κριτήριο. 
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Είδη Επεξεργασιών των ∆εδοµένων Μέσω των Οθονών ∆ιαχείρισης 

 

Τα βασικά είδη επεξεργασιών των δεδοµένων που µπορούν να πραγµατοποιηθούν µέσω των οθονών 
είναι τα εξής:  

• Αποθήκευση 

• Αναζήτηση  

• Ενηµέρωση  

• ∆ιαγραφή  

 

Αποθήκευση 

• Μετά την καταχώρηση όλων των υποχρεωτικών πεδίων της οθόνης για να αποθηκευτούν τα δεδοµένα 
πατάµε  το πλήκτρο F10. 

• Ελέγχεται η ορθότητα των τιµών που εισήχθησαν στα πεδία. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Ολοκλήρωσης Εργασίας. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Λάθους.  

 

Αναζήτηση 

• Για να εµφανίσουµε στην οθόνη δεδοµένα που έχουν ήδη αποθηκευθεί εκτελούµε τη διαδικασία της 
Αναζήτησης, πατώντας το πλήκτρο F7. 

• Εισάγουµε τα κριτήρια Αναζήτησης. 

• Πατάµε το πλήκτρο F8.  

Αν για οποιοδήποτε λόγο θέλουµε να ακυρώσουµε την ενέργεια της Αναζήτησης, τότε κατά τη 
διάρκεια της εισαγωγής των Κριτηρίων Αναζήτησης ή µετά από αποτυχηµένη Αναζήτηση πατάµε το 
πλήκτρο Shift + F7. 

 

Ενηµέρωση 

• Μετά από µια επιτυχηµένη αναζήτηση µπορούµε να τροποποιήσουµε τις τιµές διάφορων πεδίων εκτός 
από τα πεδία τα οποία στη Αναζήτηση ήταν τα κριτήρια Αναζήτησης. 

• Εισάγουµε στα πεδία που επιτρέπεται τις επιθυµητές τιµές. 

• Για να αποθηκευτούν τα δεδοµένα πατάµε  το πλήκτρο F10. 

• Ελέγχεται η ορθότητα των τιµών που εισήχθησαν στα πεδία. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Ολοκλήρωσης Εργασίας. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Λάθους. 
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∆ιαγραφή 

• Μετά από µια επιτυχηµένη αναζήτηση (και εφόσον αυτή η ενέργεια επιτρέπεται) µπορούµε να 
διαγράψουµε µια εγγραφή. 

• Πατάµε  το πλήκτρο Shift + F6. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Ολοκλήρωσης Εργασίας. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Λάθους. 
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Πρότυπα ∆ιεπαφής Χρήστη – Συστήµατος (User Interface Standards) 

 

Για την διευκόλυνση του χρήστη, εκτός των ελέγχων που πραγµατοποιούνται από το σύστηµα µε 

αποτέλεσµα να εµφανίζονται τα αντίστοιχα µηνύµατα και τα οποία αποτελούν βασικό τρόπο διεπαφής 

µεταξύ χρήστη και συστήµατος, έχουν υιοθετηθεί και διάφοροι κανόνες οπτικής αναγνώρισης των βασικών 

χαρακτηριστικών των στοιχείων (πεδίων) µιας οθόνης διαχείρισης. Πιο συγκεκριµένα: 

• Τα πεδία «Κλειδιά» (key items) και τα οποία µοναδικοποιούν µια εγγραφή και µε βάση τα 

οποία γίνεται η αναζήτηση σε µια οθόνη έχουν γκρι χρώµα φόντου (background color) και 

έντονο (bold) µαύρο χρώµα ετικέτας (prompt). 

• Τα υποχρεωτικά πεδία (mandatory items) σε µια οθόνη εµφανίζονται µε µαύρο χρώµα 

ετικέτας (prompt). 

• Τα προαιρετικά πεδία (optional items) έχουν γκρι χρώµα ετικέτας (prompt). 

• Τα πεδία εµφάνισης (display items) εµφανίζουν τα δεδοµένα µε έντονο (bold) µπλε χρώµα. 

 

 

«Κλειδί» (key item) 

Υποχρεωτικό Πεδίο 
(Mandatory Item) 

Πεδίο Εµφάνισης 
(Display Item) 

Προαιρετικό Πεδίο 
(Optional Item) 
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Στο µενού «Βοήθεια» (που βρίσκεται πάνω από κάθε οθόνη) και στην υπο-επιλογή «Πλήκτρα» µπορεί 

ο χρήστης να ανατρέξει οποιαδήποτε στιγµή, ώστε να δει τις βασικότερες συντοµεύσεις (shortcuts) για 

τις ενέργειες που είναι δυνατό να πραγµατοποιηθούν µέσω του συστήµατος, ενώ στο πάνω µέρος κάθε 

οθόνης διαχείρισης παρέχεται και ειδική µπάρα εργαλείων µε πλήκτρα εικονιδίων για την εκτέλεση των 

εργασιών καθώς και την πληροφορία σχετικά µε την κατάσταση στην οποία βρίσκεται η οθόνη 

(Εισαγωγή, Αναζήτηση, Ανάκτηση, Μεταβολή). 
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