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ΘΔΜΑ: «Δξςπηπέτηση ασυαλισμένων από τιρ Πεπιυεπειακέρ Γιεςθύνσειρ τος 

Δθνικού Οπγανισμού Παποσήρ Τπηπεσιών Τγείαρ» 
 
    

Πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνύληαη άκεζα θαη απξόζθνπηα νη αζθαιηζκέλνη κέζω ηωλ 
ππεξεζηώλ ηνπ Οξγαληζκνύ, νη Πξνϊζηάκελνη θαη νη ππάιιεινη ηωλ Πεξηθεξεηαθώλ 
Γηεπζύλζεωλ  νθείινπλ λα εμαζθαιίζνπλ ηα εμήο: 

1.  λα εμππεξεηνύληαη θαζεκεξηλά όινη νη αζθαιηζκέλνη  πνπ πξνζέξρνληαη εληόο ηνπ 
ζεζκνζεηεκέλνπ ωξαξίνπ εμππεξέηεζεο θνηλνύ, ηεξώληαο όια ηα πγεηνλνκηθά 
πξωηόθνιια. Τπελζπκίδνπκε όηη ζηελ κε αξ. ΓΙΓΑΓ/Φ.69/ 168 /νηθ.13727/ 5 /7 
/2021 εγθύθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Δζωηεξηθώλ  «Μέηξα θαη ξπζκίζεηο ζην πιαίζην ηεο 
αλάγθεο πεξηνξηζκνύ ηεο δηαζπνξάο ηνπ θνξωλνϊνύ» αλαθνξηθά κε ηελ εμππεξέηεζε 
ηνπ θνηλνύ νξίδνληαη ηα εμήο:  «Η εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνύ γίνεται κατά 
πποτίμηση, αλλά όσι αποκλειστικά, κατόπιν ππογπαμματισμένος παντεβού, 
τηποςμένων πάντα των μέτπων πποστασίαρ και τηρ αναλογίαρ ενόρ ατόμος 
ανά 16 τ.μ. (1 άηνκν/16 m2 ) θαη κε ππνρξεωηηθή ρξήζε κάζθαο αθόκα θαη ζε 
εμωηεξηθό ρώξν εθόζνλ δελ ηεξνύληαη νη απαηηνύκελεο απνζηάζεηο.» 

2. λα απαληώληαη έγθαηξα όια ηα ειεθηξνληθά κελύκαηα (e-mails) πνπ ιακβάλνληαη 
θαζεκεξηλά.  

3. λα εμππεξεηνύληαη όιεο νη ηειεθωληθέο θιήζεηο πνπ ιακβάλνληαη θαζεκεξηλά. Γηα 
ηελ νκαιή εμππεξέηεζε ηωλ ηειεθωληθώλ θιήζεωλ παξαθαινύκε (κε επζύλε ηωλ 
Πξνϊζηακέλωλ ηωλ ΠΔ.ΓΙ.) λα επηθαηξνπνηεζνύλ ηα ηειέθωλα πνπ εκθαλίδνληαη 
ζηνπο παξαθάηω ζπλδέζκνπο   Δ.Ο.Π.Τ.Τ. - Δζληθόο Οξγαληζκόο Παξνρήο Τπεξεζηώλ 
Τγείαο (eopyy.gov.gr) – Υξήζηκα ηειέθωλα  θαη Δ.Ο.Π.Τ.Τ. - Δζληθόο Οξγαληζκόο 
Παξνρήο Τπεξεζηώλ Τγείαο (eopyy.gov.gr). ΢ε πεξίπηωζε πνπ ππάξρεη αλάγθε 
αιιαγήο ηωλ ηειεθωληθώλ αξηζκώλ πνπ έρνπλ θαηαρωξεζεί ζα απνζηαιεί κήλπκα 
ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ζην di.t4@eopyy.gov,gr κε ηηο πξνηεηλόκελεο αιιαγέο 
ζηηο ηειεθωληθέο γξακκέο εμππεξέηεζεο. 

4. λα κελ θαηεπζύλνληαη νη αζθαιηζκέλνη πξνο εμππεξέηεζε ζε άιιεο ππεξεζίεο (π.ρ. 
Κ.Δ.Π.)  αιιά λα εμππεξεηνύληαη κε ίδηα κέζα θαηά ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο αίηεζεο 
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θαη δηθαηνινγεηηθώλ αηνκηθώλ αηηεκάηωλ, δεδνκέλνπ όηη ε εμππεξέηεζε κέζω ΚΔΠ 
ηζρύεη ωο επηθνπξηθή θαη όρη ωο θύξηα. ΢πλεπώο θαζίζηαηαη ζαθέο όηη νη 
αζθαιηζκέλνη πξέπεη λα εμππεξεηνύληαη θαζεκεξηλά θαη απξόζθνπηα από ηηο ΠΔ.ΓΙ. 
γηα όιεο ηηο θαηεγνξίεο  ηωλ αηνκηθώλ αηηεκάηωλ. 

5. λα πξνγξακκαηίδνληαη ειεθηξνληθά ξαληεβνύ γηα όιεο ηηο θαηεγνξίεο παξνρώλ αλά 
πέληε (5) ιεπηά θαζεκεξηλά θαη όιεο ηηο ώξεο εμππεξέηεζεο θνηλνύ (8:00-13:00) 
αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ηωλ ζηαζκώλ εμππεξέηεζεο (γθηζέ) πνπ δηαζέηεη ε θάζε 
ΠΔ.ΓΙ.  

Παξαθαινύκε ηνπο αξκόδηνπο Πξνϊζηακέλνπο όπωο πξνβνύλ άκεζα ζε θάζε απαξαίηεηε 
ελέξγεηα γηα ηελ πηζηή εθαξκνγή όιωλ ηωλ πξναλαθεξόκελωλ, ηεξώληαο όια ηα 
πξνβιεπόκελα πγεηνλνκηθά πξωηόθνιια θαη εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ απξόζθνπηε 
εμππεξέηεζε όιωλ ηωλ ζπλαιιαζζόκελωλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Οξγαληζκνύ.  

Δπηζεκαίλεηαη όηη ζα δηελεξγνύληαη αηθληδηαζηηθνί έιεγρνη πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηώλεηαη 
ε πηζηή εθαξκνγή ηωλ αλαθεξνκέλωλ. 

Σν παξόλ έγγξαθν ζα  αλαξηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Ο.Π.Τ.Τ. (www.eopyy.gov.gr). 

 

 

                                                         Ο ΠΡ/ΝΟ΢ ΓΔΝ.  Γ/Ν΢Η΢ ΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ & 

                                                       ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΤ ΑΓΟΡΑ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΤΓΔΙΑ΢ 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ ΓΙΑΝΟΜΗ΢: 

1. ΑΠΟΓΔΚΣΔ΢ ΠΡΟ΢ ΔΝΔΡΓΔΙΑ 
Όιεο νη ΠΔ.ΓΙ. ΔΟΠΤΤ 

 
2. ΚΟΙΝΟΠΟΙΗ΢Η: 

1. Απηνηειέο Σκήκα Γξακκαηείαο Γηνηθεηή 

2. Πξνϊζηάκελν Γεληθήο Γηεύζπλζεο Οηθνλνκηθώλ Τπνζέζεωλ 
3. Όιεο ηηο Γηεπζύλζεηο ηεο Κεληξηθήο Τπεξεζίαο 
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