ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ
Ο ΕΟΠΥΥ συμμετέχει στη διασυνοριακή συνεργασία Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, η οποία εγκρίθηκε στα πλαίσια του Προγράμματος  INTERREG, 1nd Call με το έργο InMedTouR ως επικεφαλής εταίρος.
Α.1 Γενική  Περιγραφή του Εργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour
Α.1.1 Γενικές Πληροφορίες


Τίτλος:  Innovative Medical Tourism Strategy

Ακρωνύμιο: In-MedTour
Επικεφαλής Εταίρος:  ΕΟΠΥΥ

Ειδικός Στόχος: 1.1 /Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης της καινοτομίας και ανάπτυξη διασυνοριακών συμπλεγμάτων για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας
Διάρκεια του Προγράμματος:  24 μήνες
     
Έναρξη  31/05/2018 

Λήξη: 30/05/2020

Α.2 Περίληψη

Οι στόχοι του έργου είναι σύμφωνοι με τον θεματικό στόχο του προγράμματος:

(Ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της καινοτομίας) και του ειδικού στόχου 1.1 (Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης της καινοτομίας και ανάπτυξη διασυνοριακών συμπλεγμάτων για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας). Ο κύριος στόχος του έργου είναι η δημιουργία ενός Συγκροτήματος επωφελούμενων στη Διασυνοριακή Περιοχή,  που θα προωθήσει τη συνεργασία, τη δικτύωση και την αλληλεπίδραση των ομάδων-στόχων του έργου, των επιχειρήσεων που ασχολούνται με τον Ιατρικό Τουρισμό και τις οντότητες  Έρευνας & ανάπτυξης. Το σύμπλεγμα θα διευκολύνει την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών από τα μέλη και θα δώσει στις επιχειρήσεις της περιοχής πρόσβαση σε δράσεις και καινοτομίες Έρευνας  & Ανάπτυξης, προκειμένου να αναβαθμιστεί η ανταγωνιστικότητά τους και να αξιοποιηθεί το ανθρώπινο κεφάλαιο της περιοχής. Στόχος του Έργου είναι επίσης η προσφορά ενός άλλου τύπου τουριστικού προϊόντος, ο ιατρικός τουρισμός και η εισαγωγή καινοτόμων τεχνολογικών προϊόντων για την ενίσχυση της ομαδοποίησης (e-Platform) και τη διευκόλυνση της εμπειρίας των τελικών χρηστών (e-Tour Facilitator).
 Στόχοι του Έργου:
1. Εξασφάλιση ότι ο Διασυνοριακός Χώρος αναπτύσσει ενεργά το δυναμικό καινοτομίας με βάση τον τομέα του Ιατρικού Τουρισμού.
2.  Ενέργειες πληροφόρησης

3. Δημιουργία ενός συμπλέγματος για να αυξηθούν οι δραστηριότητες αλληλεπίδρασης, συνεργασίας και δικτύωσης μεταξύ επιχειρήσεων και κέντρων έρευνας και ανάπτυξης.

4. Ενίσχυση των τομέων ανάπτυξης που αντιπροσωπεύουν σημαντικές δυνατότητες απασχόλησης, ιδίως στις ΜΜΕ, μέσω της εξεύρεσης ειδικοτήτων Ερευνας & Ανάπτυξης  στον ιατρικό τουρισμό.

5. Αύξηση των επενδύσεων στην Έρευνα & Ανάπτυξη μέσω της ενίσχυσης της ομαδοποίησης και της δικτύωσης των ερευνητικών οντοτήτων με τις επιχειρήσεις.

6. Εισαγωγή καινοτόμων τεχνολογικών προϊόντων για την ενίσχυση της ομαδοποίησης (e-Platform) και διευκόλυνση της εμπειρίας των τελικών χρηστών (Facilitator e-Tour).

7. Υλοποίηση ενός βιώσιμου και μεταβιβάσιμου Έργου σε άλλες περιοχές εντός και / ή εκτός της Διασυνοριακής Περιοχής
Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίνεται παρακάτω:
Η Διασυνοριακή ζώνη της περιφέρειας Puglia-Δυτική Ελλάδα περιλαμβάνει ορισμένες από τις πιο οικονομικά προβληματικές επιχειρήσεις στην Ευρώπη. Σχεδόν όλες οι περιφέρειες αντιμετωπίζουν επίμονα προβλήματα υψηλής ανεργίας και οικονομικής ύφεσης. Σύμφωνα με τη Eurostat, τα ποσοστά ανεργίας το 2015 στην περιοχή είναι σημαντικά υψηλότερα  από ό, τι οι μέσοι όροι της ΕΕ, φθάνοντας το 19,7% στο ιταλικό τμήμα και το 28,5% στο ελληνικό μέρος. Αυτό οφείλεται επίσης στην έλλειψη συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και ερευνητικών / εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, γεγονός που οδηγεί στο χαμηλή  συμμετοχή των επιχειρήσεων αυτών σε δράσεις Ερευνας & Ανάπτυξης  καθώς και μη υιοθέτηση καινοτομιών. Οι επιχειρήσεις, ζωτικής σημασίας για την οικονομία της περιοχής, όπως ιδιωτικοί και κρατικοί οργανισμοί που παρέχουν ιατρική, οδοντιατρική, ιατρική αποκατάσταση, διαμονή, SPA & wellness, ιατρική διευκόλυνση και άλλες υπηρεσίες, παρουσιάζουν έλλειψη δραστηριοτήτων δικτύωσης με μονάδες Ερευνας  & Ανάπτυξης και περιορισμένη πρόσβαση στην καινοτομία. Λόγω αυτής της έλλειψης αλληλεπίδρασης, η ανάπτυξη καινοτόμων ενεργειών καθίσταται μάλλον δύσκολη, καθιστώντας την περιοχή «χαμηλής τεχνολογίας». Έτσι, η περιοχή ενδιαφέροντος της Διασυνοριακής περιοχής δεν επιτυγχάνει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για την προσέλκυση κεφαλαίων, η οποία είναι απαραίτητη για την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού της και την προώθηση της περαιτέρω ανάπτυξής της. Ωστόσο, η περιοχή διαθέτει βασικές ικανότητες, οι οποίες θα μπορούσαν να αποκαταστήσουν την ισορροπία στο δρόμο της καινοτόμου ανάπτυξης και της οικονομικής ανάπτυξης. Αυτές οι ικανότητες περιλαμβάνουν μια μεγάλη ποικιλία ερευνητικών ιδρυμάτων και πανεπιστημίων , οι οποίες μπορούν να προσφέρουν ένα ευρύ φάσμα καινοτόμων υπηρεσιών και εμπειρογνωμοσύνης στις επιχειρήσεις που αγωνίζονται για να τους οδηγήσουν στην καινοτόμο ανάπτυξη. Η μεταφορά γνώσεων σε συνδυασμό με την ήδη αναπτυσσόμενη ανάπτυξη του τομέα των ΤΠΕ στην περιοχή, θα επιτρέψει στον τριτογενή τομέα να αξιοποιήσει τις καινοτομίες και τις επιχειρήσεις για να αναβαθμίσει τις υπηρεσίες και τα προϊόντα τους. Οι αρμοδιότητες αυτές, μαζί με το ανθρώπινο κεφάλαιο υψηλής ειδίκευσης της περιοχής και η ύπαρξη τουριστικών και υγειονομικών υποδομών, διαδραματίζουν βασικό ρόλο στην οικονομική ανάπτυξη της περιοχής. Σε αυτό το πλαίσιο, το έργο στοχεύει στη δημιουργία του θεσμικού πλαισίου για την ανάπτυξη ενός συμπλέγματος, ενός νέου χαρακτηριστικού για την περιοχή. Το σύμπλεγμα θα προωθήσει τη συνεργασία και την αλληλεπίδραση των ομάδων-στόχων του έργου, των επιχειρήσεων που ασχολούνται με τον ιατρικό τουρισμό με ερευνητικούς και τεχνολογικούς φορείς. Το σύμπλεγμα θα διευκολύνει επίσης την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών προκειμένου να αναβαθμιστούν οι επιχειρήσεις της περιοχής μέσω θα εκμεταλλευτεί καινοτόμες δράσεις. Επίσης, θα οδηγήσει στην εισαγωγή ενός νέου τύπου τουριστικού προϊόντος, το οποίο ονομάζεται υγειονομικός τουρισμός και αναφέρεται στη διαδικασία ταξιδίου εκτός της χώρας διαμονής με σκοπό την απόκτηση ιατρικής περίθαλψης. Αυτό το ιατρικό τουριστικό προϊόν θα αποτελέσει εργαλείο υψηλής προστιθέμενης αξίας για την αειφόρο ανάπτυξη της περιφερειακής οικονομίας και της κοινωνίας, καθώς αποσκοπεί στη μείωση της οικονομικής υπανάπτυξης που αντιμετωπίζουν επί του παρόντος οι περιφέρειες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης.

Επιπλέον, το νέο ιατρικό τουριστικό προϊόν θα αξιοποιήσει το ανθρώπινο κεφάλαιο υψηλής ειδίκευσης και των δύο περιοχών και έτσι θα στοχεύει στη μείωση της ανεργίας. Επίσης, το προϊόν αυτό θα ωφελήσει και τις δύο περιοχές, αφού ο ιατρικός τουρισμός μπορεί να καταπολεμήσει την εποχικότητα. Μια άλλη καινοτομία που θα προσφέρει το έργο είναι μια διασυνοριακή προσπάθεια για τη συγκέντρωση των βιομηχανιών υγείας και έρευνας με τις τοπικές επιχειρήσεις μέσω της δημιουργίας ενός εκσυγχρονισμένου ηλεκτρονικού συμπλέγματος, όπου θα αποθηκεύονται ιατρικές πληροφορίες και από τις δύο χώρες για την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και καλών πρακτικών. Το ηλεκτρονικό σύμπλεγμα (e-cluster) θα οδηγήσει στην ανάπτυξη υπηρεσιών συνεργασίας και δικτύωσης, πρόσβασης σε δυνατότητες έρευνας και καινοτομίας, καθώς και στη μεταφορά τεχνολογικών εφαρμογών και νέων τύπων επιχειρηματικών μοντέλων με στόχο την ικανοποίηση των τελικών χρηστών του προϊόντος του ιατρικού τουρισμού, δηλαδή στους ασθενείς / τουρίστες. Αυτή η πλατφόρμα θα προσφέρει υπηρεσίες αντιστοίχισης για τους ασθενείς που αναζητούν υγειονομικές και τουριστικές μονάδες για να λάβουν την κατάλληλη θεραπεία. Σήμερα, αυτή η μορφή τουρισμού είναι μία από τις ταχύτερα αναπτυσσόμενες στον κόσμο, καθώς πολλοί καταναλωτές από τις ανεπτυγμένες χώρες χρησιμοποιούν υγειονομικές υπηρεσίες λιγότερο ανεπτυγμένων οικονομιών λόγω αντιπαροχής κόστους. Το έργο θα προσφέρει ένα εντελώς νέο τουριστικό προϊόν με υψηλή προστιθέμενη αξία για τις τοπικές κοινότητες και θα φέρει σε επαφή ερευνητικούς φορείς με επιχειρήσεις για να βελτιώσουν την πρόσβασή τους στην Έρευνα & Ανάπτυξη και την καινοτομία.

Α.3 Συνολικός Προϋπολογισμός του Έργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour   

Ο Συνολικός Προϋπολογισμός του Έργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour  είναι  897.703,80 €

Α.4 Εταίροι του Έργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour   

Το εταιρικό σχήμα απαρτίζεται από πέντε (5) εταίρους:

1. Υπουργείο Τουρισμού 

2. Municipality of Santa Cesarea Terme

3. Πανεπιστήμιο Πατρών , Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ), τμήμα  Διοίκησης  Επιχειρήσεων 

4. Chamber of Commerce of Brindisi
Αντικείμενο του Προκηρυσσόμενου Έργου

Το Έργο και οι υπηρεσίες του Αναδόχου αφορούν στην υλοποίηση των υπηρεσιών  επικοινωνίας του Έργου: «Σύμβουλος τεχνικής υποστήριξης σε ό,τι αφορά σε ενέργειες επικοινωνίας του έργου In-MedTouR που υλοποιείται στο πλαίσιο του Προγράμματος INTERREG V/A «Greece - Italy (El-IT) 2014-2020». Ο συνολικός προϋπολογισμός του προκηρυσσόμενου Έργου είναι  33.248,38€ πλέον ΦΠΑ 24% ή 41.228,00€ Ευρώ συμπ/νου ΦΠΑ 24% και θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του Έργου με ακρωνύμιο In-MedTour , του Προγράμματος INTERREG V/A «Greece - Italy (El-IT) 2014-2020 . 
Η παρούσα διακήρυξη αφορά στην παροχή υπηρεσιών για την υλοποίηση των πακέτων εργασίας :

· WP1: Δραστηριότητες Προετοιμασίας, Συναντήσεις/ Παρακολούθηση των έργων που πραγματοποιούνται
· WP3: Μελέτες και έρευνες για τη σύνταξη του εγγράφου στρατηγικής το οποίο αποτελεί το υπόδειγμα για την ανάπτυξη ενός καινοτόμου προϊόντος

· WP5: Ενέργειες που διασφαλίζουν τη βιωσιμότητα του έργου – Διοργάνωση Ετήσιου Συμποσίου για τον Τουρισμό Υγείας & Δημιουργία Ετήσιας Διεθνούς Διάσκεψης για την Υγεία – Ανάπτυξη Εκπαιδευτικού Υλικού

· WP6: Ενέργειες για τη δυνατότητα μεταφοράς του έργου πέραν της ζώνης

Πιο συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος για κάθε πακέτο εργασίας θα πρέπει να υλοποιήσει τα ακόλουθα παραδοτέα:
	Πακέτο 
Εργασίας
	Παραδοτέο
	Περιγραφή Παραδοτέου
	Μήνας ή 

Περίοδος Παράδοσης

	WP1
	D1.1.3
	Οργάνωση Εναρκτήριας (kick off) συνάντησης εργασίας στα Ιωάννινα
 (συμπεριλαμβάνεται catering, χώρος ενοικίασης event)
	1ος μήνας

	WP1
	D1.1.3
	Οργάνωση συνάντησης εργασίας κλεισίματος (close –out) στα Ιωάννινα
 (συμπεριλαμβάνεται catering, χώρος ενοικίασης event)
	24ος μήνας

	WP2
	D2.1.2
	Παραγωγή και αναπαραγωγή 3.000 τεμαχίων (1500 θα παραχθούν κατά το πρώτο έτος και 1500 κατά τη διάρκεια του δεύτερου έτους) προωθητικού υλικού (ενημερωτικά φυλλάδια τεσσάρων σελίδων και καλής ποιότητας) 
	1ο έτος

&

2ο έτος

	WP2
	D2.1.2
	Παραγωγή  2000 USB sticks με το λογότυπο του Προγράμματος. Κάθε USB stick θα περιέχει ενημερωτικό υλικό (1000 κατά το πρώτο έτος, 1000 κατά τη διάρκεια του δεύτερου έτους)
	1ο έτος

&

2ο έτος

	WP2
	D2.1.2
	Σχεδιασμός λογοτύπου (logo), γραφική ταυτότητα του έργου και αφίσα του έργου σε τρεις γλώσσες (GR, EN, IT)
	4ος μήνας

	WP2
	D2.1.5
	Διοργάνωση Εκστρατείας ευαισθητοποίησης σε ιατρικές σχολές
	13ος μήνας

	WP5
	D5.1.2
	Διοργάνωση μια διεθνούς διάσκεψης για την υγεία η οποία θα διαρκέσει δύο ημέρες. Περιλαμβάνεται: η κράτηση ενός χώρου , τροφοδοσία , πρόσκληση βασικών ομιλητών (2000 €), χρήση ερμηνευτών , χρήση μηχανών ερμηνείας και οπτικοακουστικών εργαλείων, Διαφημιστική καμπάνια παροχή προγραμμάτων, κονκάρδες και επαγγελματικά δώρα  για 300 άτομα ,
	21ος μήνας

	WP6
	D6.1.1
	Προετοιμασία συμμετοχής  σε δύο διεθνείς εκθέσεις για εκμετάλλευση της ιδέας του In-MedTour. Περιλαμβάνεται: το μίσθωμα χώρου (12 τετραγωνικά μέτρα), παροχή ηλεκτρισμού, το διαφημιστικό υλικό θα διανεμηθεί εκεί και μισθοί τεσσάρων ατόμων (εξωτερικοί συνεργάτες) που θα παραστούν στην περιοχή. Η συμμετοχή σε αυτές τις εκθέσεις θα γίνει από κοινού με τους άλλους τέσσερις εταίρους.
	2ο έτος

	WP6
	D6.1.1
	Επίσκεψη σε  ένα Cluster Ιατρικoύ Τουρισμού, το οποίο λειτουργεί εκτός της  Διασυνοριακής περιοχής. Μέσω αυτής της επίσκεψης, θα επιτευχθεί μεταφορά γνώσης. Η συμμετοχή σε αυτό το ταξίδι θα γίνει από κοινού με άλλους δύο εταίρους
	2ο έτος


Σημείωση:

Η υλοποίηση και οι ημερομηνίες παράδοσης των παραδοτέων του Έργου θα ακολουθήσουν το παραπάνω χρονοδιάγραμμα του Έργου όπως έχει εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του Προγράμματος. 

Τα παραδοτέα του Έργου στο εταιρικό επίπεδο θα είναι στην αγγλική γλώσσα .

Τυχόν δαπάνες μετακίνησης και διαμονής για προβλεπόμενες παραδόσεις και προετοιμασία συναντήσεων του παρόντος Έργου δεν περιλαμβάνονται στο τελικό συμβατικό ποσό της αμοιβής του Αναδόχου

Προϋπολογισμός Παραδοτέων:

	Πακέτο Εργασίας
	Παραδοτέο
	Περιγραφή Παραδοτέου
	Μέγιστος

αποδεκτός

προϋπολογισμός

	WP1
	D1.1.3
	Οργάνωση Εναρκτήριας (kick off) συνάντησης εργασίας στα Ιωάννινα
 (συμπεριλαμβάνεται catering, χώρος ενοικίασης event)
	414,00 €

	WP1
	D1.1.3
	Οργάνωση συνάντησης εργασίας κλεισίματος (close –out) στα Ιωάννινα
 (συμπεριλαμβάνεται catering, χώρος ενοικίασης event)
	414,00 €

	WP2
	D2.1.2
	Παραγωγή και αναπαραγωγή 3.000 τεμαχίων (1500 θα παραχθούν κατά το πρώτο έτος και 1500 κατά τη διάρκεια του δεύτερου έτους) προωθητικού υλικού (ενημερωτικά φυλλάδια τεσσάρων σελίδων και καλής ποιότητας)
 1€ * 3000
	3.000,00 €

	WP2
	D2.1.2
	Παραγωγή  2000 USB sticks με το λογότυπο του Προγράμματος. Κάθε USB stick θα περιέχει ενημερωτικό υλικό (1000 κατά το πρώτο έτος, 1000 κατά τη διάρκεια του δεύτερου έτους). Κάθε USB stick στοιχίζει 1,2 €.
	2.400,00 €

	WP2
	D2.1.2
	Σχεδιασμός λογοτύπου (logo), γραφική ταυτότητα του έργου και αφίσα του έργου σε τρεις γλώσσες
 (GR, EN, IT)
	4.500,00 €

	WP2
	D2.1.5
	Διοργάνωση Εκστρατείας ευαισθητοποίησης σε ιατρικές σχολές
	6.000,00 €

	WP5
	D5.1.2
	Διοργάνωση μια διεθνούς διάσκεψης για την υγεία η οποία θα διαρκέσει δύο ημέρες.
 Περιλαμβάνεται: 

κράτηση ενός χώρου

6.700 €

Τροφοδοσία

2.700 € 

πρόσκληση βασικών ομιλητών

2.000 €

χρήση διερμηνέων

1.500 €

χρήση μηχανών ερμηνείας και οπτικοακουστικών εργαλείων

500 €

Διαφημιστική καμπάνια:

1.000 €

παροχή προγραμμάτων, κονκάρδες και επαγγελματικά δώρα  για 300 άτομα

600 €


	15.000,00 €

	WP6
	D6.1.1
	Προετοιμασία συμμετοχής  σε δύο διεθνείς εκθέσεις για εκμετάλλευση της ιδέας του In-MedTour. Περιλαμβάνεται: το μίσθωμα χώρου (12 τετραγωνικά μέτρα), παροχή ηλεκτρισμού, το διαφημιστικό υλικό θα διανεμηθεί εκεί και μισθοί τεσσάρων ατόμων (εξωτερικοί συνεργάτες) που θα παραστούν στην περιοχή. Η συμμετοχή σε αυτές τις εκθέσεις θα γίνει από κοινού με τους άλλους τέσσερις εταίρους.
	6.000,00 €

	WP6
	D6.1.1
	Επίσκεψη σε  ένα Cluster Ιατρικoύ Τουρισμού, το οποίο λειτουργεί εκτός της  Διασυνοριακής περιοχής. Μέσω αυτής της επίσκεψης, θα επιτευχθεί μεταφορά γνώσης. Η συμμετοχή σε αυτό το ταξίδι θα γίνει από κοινού με άλλους δύο εταίρους
	3.500,00 €


Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται από την ημερομηνία υπογραφής της και μέχρι τη λήξη του Έργου. Σε περίπτωση παράτασης του Έργου, παρατείνεται και η διάρκεια της εν λόγω σύμβασης χωρίς πρόσθετες αμοιβές.

Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής:
1) Ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής αποτελεί, επί ποινή αποκλεισμού, το γεγονός, ο υποψήφιος Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς, αντίστοιχα με το προκηρυσσόμενο, έργα τα προηγούμενα τρια (3) έτη (2015, 2016, 2017).

Αντίστοιχο έργο ορίζεται :

· έργο παροχής υπηρεσιών στρατηγικού σχεδιασμού και επικοινωνίας στην υποστήριξη υλοποίησης εθνικών ή/και ευρωπαϊκών συγχρηματοδοτούμενων έργων σε φορέα του Δημοσίου ή του Ιδιωτικού τομέα, είτε

· έργο παροχής υπηρεσιών στο πλαίσιο σχεδίου δράσης προβολής –προώθησης και δημοσιότητας και μάρκετινγκ είτε

· έργο παροχής υπηρεσιών διοργάνωσης εκδηλώσεων ή/και φεστιβάλ σε φορέα του Δημοσίου ή του Ιδιωτικού τομέα.

Συνδυαστικά, στο σύνολο των έργων που θα αναφερθούν, θα πρέπει να πληρούνται όλα τα παραπάνω στοιχεία. 
Ως συναφείς με τα αντικείμενα του προκηρυσσόμενο έργου εργασίες νοούνται οι εξής: 

· Σχεδιασμός και υλοποίηση σημαντικών και ολοκληρωμένων επικοινωνιακών προγραμμάτων. 

· Σχεδιασμός, παραγωγή και διανομή έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού όπως ενημερωτικές εκδόσεις, διαφημιστικά έντυπα κλπ. 

· Σχεδιασμός και υλοποίηση δημοσιότητας και προβολής στα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης και στο Διαδίκτυο. 

· Σχεδιασμός και υλοποίηση στρατηγικής προωθητικών ενεργειών και άμεσης επικοινωνίας. 

· Σχεδιασμός και οργάνωση επικοινωνιακών εκδηλώσεων για το ευρύ κοινό ή κατηγορίες κοινού, 

· Σχεδιασμός και παραγωγή δημιουργικών προτάσεων των ανωτέρω αναφερόμενων ενεργειών. 

· Σχεδιασμός και υποστήριξη σύγχρονων ενεργειών πληροφόρησης διαφόρων κατηγοριών κοινού

Τα στοιχεία τεκμηρίωσης δύναται να είναι τιμολόγια, συμβάσεις έργου, βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης ή Υπεύθυνες Δηλώσεις και γίνονται δεκτά με την προσκόμιση απλών ευανάγνωστων φωτοαντιγράφων εκ του πρωτοτύπου.

Η τεκμηρίωση θα πρέπει να γίνει, επί ποινή αποκλεισμού, μέσω Καταλόγου Έργων που θα περιλαμβάνει αποκλειστικά και μόνο τα αντίστοιχα έργα, για τα οποία απαιτείται η εμπειρία και η ειδική τεχνική ικανότητα και επάρκεια που αναφέρονται ανωτέρω και όχι το σύνολο των έργων της επαγγελματικής δραστηριότητας των υποψηφίων αναδόχων.
2) Να  διαθέτουν Πιστοποιητικό Συμμόρφωσης (κατά το πρότυπο ΕΛΟΤ 1435:2009 ή ισοδύναμο), από διαπιστευμένους προς τούτο Φορείς Πιστοποίησης σύμφωνα με τους όρους που προβλέπονται από τις διατάξεις της παραγράφου 3 του άρθρου 12 του Ν. 3688/2008 (Φ.Ε.Κ. 163/Α΄/05.08.2008) σε συνδυασμό με τις διατάξεις του Π.Δ. 261/1997 «Για τη διαφάνεια στη διαφημιστική προβολή του Δημοσίου και του ευρύτερου δημοσίου τομέα από τα έντυπα και τα ηλεκτρονικά μέσα ενημέρωσης (Φ.Ε.Κ. 186/Α΄/23.09.1997), όπως επίσης και Πιστοποιητικό Ποιότητας (κατά το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο)
3) Να είναι εγγεγραμμένοι στο Μητρώο Επιχειρήσεων που τηρείται στο Τμήμα Ελέγχου Διαφάνειας του Εθνικού Συμβουλίου Ραδιοτηλεόρασης σύμφωνα με τους όρους του Π.Δ. 310/1996 (ΦΕΚ Α' 114) και, 

4) εφόσον λειτουργούν με τη μορφή της ανώνυμης εταιρείας, να έχουν υποχρεωτικά ονομαστικές μετοχές, σύμφωνα με τους όρους και τις εξαιρέσεις που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 12 του Ν. 2328/1995, όπως αυτό ισχύει.

5) Τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ως άνω, θα πρέπει να έχουν αποδεδειγμένη ενασχόληση και ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία, στους τομείς της στρατηγικής και της επικοινωνίας καθώς και της παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών, και να πληρούν τους όρους που καθορίζονται στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής

6) Ομάδα Έργου 

Να διαθέτει ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας. Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον:

· να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία, επαρκώς τεκμηριωμένα:

· Κάτοχος τίτλου σπουδών ΑΕΙ
· Γνώση του τρόπου λειτουργίας των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε. και των διαδικασιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης,

· τουλάχιστον 8ετή επαγγελματική εμπειρία

· άριστη γνώση Αγγλικής Γλώσσας 
· να διαθέτει εμπειρία από την παροχή υπηρεσιών ως μέλος ή/και υπεύθυνος ομάδας έργου  στην υλοποίηση δύο (2) διαπεριφερειακών/διασυνοριακών έργων προγράμματος Interreg την τελευταία 5ετία
· να διατεθεί ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία, επαρκώς τεκμηριωμένα:

· Κάτοχος τίτλου σπουδών ΑΕΙ
· Γνώση του τρόπου λειτουργίας των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε. και των διαδικασιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης,

· τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία
· άριστη γνώση Αγγλικής Γλώσσας 
· να διαθέτει εμπειρία από την παροχή υπηρεσιών ως μέλος ή/και υπεύθυνος ομάδας έργου στην υλοποίηση ενός (1) διαπεριφερειακού / διασυνοριακού έργου Interreg την τελευταία 5ετία

· να διατεθεί Ομάδα Έργου αποτελούμενη από δύο (2) τουλάχιστον μέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα:

· Κάτοχος τίτλου σπουδών ΑΕΙ/ΤΕΙ
· Γνώση του τρόπου λειτουργίας των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε. και των διαδικασιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης,

· τουλάχιστον 3ετή επαγγελματική εμπειρία
· Πολύ καλή γνώση Αγγλικής Γλώσσας 

Ως αποδεικτικά της εμπειρίας νοούνται τα έργα που δηλώνονται στο βιογραφικό σημείωμα του κάθε μέλους. Το άθροισμα των Α/Μ σε κάθε έργο θα πρέπει να πιστοποιεί και να αθροίζει τα ελάχιστα έτη εμπειρίας.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Προϋπολογισμός : 33.348,38€ πλέον ΦΠΑ και συνολικά 41.228,00€ Ευρώ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ
Του φυσικού ή νομικού προσώπου με την επωνυμία ……………………, ΑΦΜ ……………και έδρα …………………… Οδός……………………… αριθμός …………… ΤΚ ……………….. τηλ………………….. φαξ……………………, αφού έλαβα γνώση της υπ’ αριθ. Διακήρυξης για την παροχή υπηρεσιών «Συμβούλου αφορά τεχνικής υποστήριξης σε ό,τι αφορά σε ενέργειες επικοινωνίας του έργου In-MedTouR που υλοποιείται στο πλαίσιο του Προγράμματος INTERREG V/A «Greece - Italy (El-IT) 2014-2020» υποβάλω την παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη όλους τους όρους της υπ ‘αριθ. … Διακήρυξης  και αναλαμβάνω την εκτέλεση των υπηρεσιών σύμφωνα με τους παρακάτω πίνακες:
Πίνακας 1: Προϋπολογισμός του Έργου
	Α/Α
	Αρ. Παραδοτέου
	Αξία χωρίς ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	Συνολική αξία με ΦΠΑ [€]

	
	
	Τιμή μονάδας
	Σύνολο
	
	

	1
	D1.1.3
	 
	 
	 
	 

	2
	D2.1.2
	 
	 
	 
	 

	3
	D2.1.5
	 
	 
	 
	 

	4
	D5.1.2
	 
	 
	 
	 

	5
	D6.1.1
	 
	 
	 
	 


Πίνακας 2: Συνολική οικονομική Προσφορά Αναδόχου

	ΤΕΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ
	ΜΟΝΑΔΑ
	ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ
	ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	
	
	
	
	

	Τελική Τιμή χωρίς ΦΠΑ
	ΕΥΡΩ
	
	
	

	Αναλογούν ΦΠΑ
	ΕΥΡΩ
	
	
	

	Τελική Τιμή με ΦΠΑ
	ΕΥΡΩ
	
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ
Μετά τον έλεγχο του δικαιώματος συμμετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των σχετικών δικαιολογητικών συμμετοχής, σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης, ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών. 

Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του δικαιώματος συμμετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης. 

Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως : 

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω: 

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης Προσφοράς, η Επιτροπή Διαγωνισμού θα προβεί στα ακόλουθα: 

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο των Δικαιολογητικών Συμμετοχής και Ελαχίστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής 

· Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών (Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε Προσφοράς) για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης 

· Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από Οικονομική άποψη Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο: 

Λj = 80*(Βj/Βmax) + 20*(Kmin/Kj)
Βj = Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς j 

Βmax = Συνολική Βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Κmin = Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κj = Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς j 

Λj = Το αποτέλεσμα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ .

Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς .

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:

Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν (όπου: «σν» είναι ο συντελεστής βαρύτητας του κριτηρίου ανάθεσης Κν και ισχύει σ1+σ2+..σν=1).

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.

Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης

Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ - 

Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων
	Συντελεστής βαρύτητας (%)

	1
	Σαφήνεια Αντίληψης του Έργου
	40%

	2
	Μεθοδολογία υλοποίησης του Έργου
	35%

	3
	Παραδοτέα του Έργου
	10%

	4
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου
	5%

	5
	Καταλληλότητα μοντέλου οργάνωσης της παροχής υπηρεσιών /  Διάρθρωση ομάδας έργου


	10%


