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Ορισμοί 

	Ανάδοχος
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί, θα κληθεί να υπογράψει τη Σύμβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου.

	Αναθέτουσα Αρχή
	Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ που θα υπογράψει με τον Ανάδοχο τη Σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου.

	Αντίκλητος
	Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με αυτόν.

	Αριθμός Διακήρυξης
	Ο αριθμός Πρωτοκόλλου της διενέργειας του διαγωνισμού του Έργου

	Αρμόδια Επιτροπή
	Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά με απόφαση του αρμοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 

	Διακήρυξη
	Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόμενους/ υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο Διαγωνισμός.

	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης
	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η Σύμβαση είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζομένων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα.

	Έργο
	Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου.

	Κανονισμός Προμηθειών
	

	Προϋπολογισμός Έργου
	Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την υλοποίηση του Έργου (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Σύμβαση
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή μεταξύ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του Έργου που θα επιλεγεί.

	Συμβατικά τεύχη
	Τα τεύχη της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος : 
α. τη Σύμβαση, 
β. τον Κανονισμό Προμηθειών του Δημοσίου, ως ισχύει 
γ. την Προσφορά του Αναδόχου, 
δ. τη Διακήρυξη.

	Συμβατικό Τίμημα
	Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).


Α1.  ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΕΟΠΥΥ 
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Α2.  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΧΕΤΙΚΟ ΜΕ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Στον ΕΟΠΥΥ, από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήμερα, έχει αναπτυχθεί μια σειρά
εφαρμογών με στόχο την κάλυψη των λειτουργικών και επιχειρησιακών του αναγκών.
Το πληροφοριακό σύστημα του ΕΟΠΥΥ χωρίζεται σε δυο μεγάλες ενότητες:
1. Εφαρμογές που αφορούν στη διαχείριση και εξυπηρέτηση των εξωτερικών χρηστών
(Ιατροί , Πάροχοι, κλπ),
2. Εφαρμογές που αφορούν στη διαχείριση και εξυπηρέτηση των εσωτερικών χρηστών
(Κεντρική Υπηρεσία , ΠΕΔΙ)
Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί ειδικά Application Programming Interfaces για τη διασύνδεση τρίτων συστημάτων.
Τα πληροφοριακά συστήματα του φορέα λειτουργούν σε κεντρικό εξοπλισμό που διατίθεται από τον ΕΦΚΑ (collocation) ενώ σε υλοποίηση βρίσκεται εξειδικευμένη δράση προμήθειας και εγκατάστασης κεντρικού υπολογιστικού κέντρου (datacenter), στο οποίο θα μετεγκατασταθεί το σύνολο των πληροφοριακών συστημάτων του φορέα.
Η παραγωγική λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων στηρίζεται σε μια σειρά από υποστηρικτικές και ενισχυτικές υπηρεσίες οι οποίες κρίνονται απαραίτητες προκειμένου αφενός να μη διαταράσσεται η ομαλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και απόκριση του συστήματος και αφετέρου να υπάρχει δυνατότητα προσαρμογής του σε νέες επιχειρησιακές απαιτήσεις που προκύπτουν για διάφορους λόγους, (π.χ. λόγω αλλαγών στο επιχειρησιακό καθεστώς, ή λόγω ενσωμάτωσης παρατηρήσεων χρηστών).
Από τα ανωτέρω αναφερόμενα καθίσταται σαφές ότι η ολοένα αυξανόμενη χρήση του συστήματος (τόσο σε εύρος λειτουργιών όσο και σε πλήθος χρηστών και συναλλαγών), το δυναμικά μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον των σχετικών διαδικασιών, αλλά και η κρισιμότητα των λειτουργιών που καλύπτει ο ΕΟΠΥΥ, απαιτούν την αδιάλειπτη, ασφαλή, ευρεία, αξιόπιστη, ευέλικτη και ποιοτική συντήρηση, επέκταση και λειτουργία των πληροφοριακών του συστημάτων.


Α3.  ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Σκοπός του παρόντος έργου είναι η διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας της παραγωγικής λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων του ΕΟΠΥΥ και η πλήρης αξιοποίηση των δυνατοτήτων που αναπτύχθηκαν κατά την περίοδο υλοποίησής τους.
Με την υλοποίηση του περιγραφόμενου έργου ο ΕΟΠΥΥ αποσκοπεί στην επίτευξη των παρακάτω στόχων:
· Διασφάλιση του υψηλότερου δυνατού επιπέδου διαθεσιμότητας και απόκρισης του πληροφοριακού συστήματος
· Άμεση δυνατότητα απόκρισης σε πιθανές αυξήσεις του φορτίου των εφαρμογών
· Μείωση του χρόνου παρακολούθησης και συντήρησης των υποδομών
· Γρήγορη και αυτόματη απόκριση σε πιθανές αστοχίες υλικού ή λογισμικού
· Συνεχή παρακολούθηση της υγείας των συστημάτων σε 24ωρη βάση
· Ευκολία εφαρμογής αναβαθμίσεων του λογισμικού και του υλικού
· Αύξηση του επιπέδου ασφάλειας του συστήματος του φορέα
· Προμήθεια υπερσύγχρονου τεχνολογικά εξοπλισμού 
· Ευκολία μετάβασης στο μέλλον σε αρχιτεκτονικές δημοσίου υπολογιστικού νέφους (public cloud), εφ’ όσον αυτό κριθεί ωφέλιμο για τον φορέα
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 Αντικείμενο του Έργου  αποτελεί η παροχή υπηρεσιών πλατφόρμας βάσεων δεδομένων (DBaaS) για χρονική διάρκεια 48 μηνών, η προμήθεια αδειών χρήσης πλατφόρμας εξυπηρέτησης εφαρμογών και η υποστήριξη της παραγωγικής λειτουργίας για 24 μήνες.
[bookmark: _Toc222506130]Ο υποψήφιος Ανάδοχος, στο πλαίσιο των απαραίτητων ενεργειών για την επιτυχή ολοκλήρωση του Έργου, θα παρέχει:
· [bookmark: _Toc222506132]Υπηρεσίες Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων και προμήθεια αδειών χρήσης πλατφόρμας Εξυπηρέτησης Εφαρμογών για την κάλυψη των άμεσων και κρίσιμων αναγκών του λογιμσικού εφαρμογών του ΕΟΠΥΥ, ως αυτές αποτυπώνονται στην παράγραφο Α.5.1 της παρούσης, για χρονικό διάστημα σαράντα οκτώ (48) μηνών.
· Υπηρεσίες συμφωνημένου επιπέδου (SLA) υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας υποχρεωτικής μηνιαίας ανθρωποπροσπάθειας 6,5 ΑΜ, ως αυτές αποτυπώνονται στην παράγραφο Α.5.2 και στην παράγραφο Α.7 “Διαστασιολόγηση Έργου" της παρούσης,  χρονικής διάρκειας είκοσι τεσσάρων (24) μηνών
· Υπηρεσίες Ενεργοποίησης των εφαρμογών και δεδομένων στην νέα υποδομή που θα δημιουργηθεί καθώς και διαρκούς ενημέρωσης του συνολικού λειτουργικού περιβάλλοντος μέσω αναβαθμίσεων, ως αυτές αποτυπώνονται στην παράγραφο Α.5.3 της παρούσης.

Επισήμανση:
Η χρονική διάρκεια των σαράντα οκτώ (48) μηνών και των είκοσι τεσσάρων (24) μηνών προσμετράται μετά την ημερομηνία έναρξης Παραγωγικής Λειτουργίας της νεας υποδομής.
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[bookmark: _Toc445469083]Α5.1 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΒΑΣΕΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (DBaaS) ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

Αντικείμενο της συγκεκριμένης κατηγορίας είναι η προμήθεια των κατάλληλων υπηρεσιών και αδειών χρήσης για την εξασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας και της επιχειρησιακής συνέχειας των πληροφοριακών συστημάτων του ΕΟΠΥΥ.
Ο Ανάδοχος του Έργου θα προμηθεύσει, σύμφωνα με τις ανάγκες του ΕΟΠΥΥ τις κατάλληλες υπηρεσίες και άδειες χρήσης που θα εξυπηρετήσουν τα επίπεδα της σχεσιακής βάσης δεδομένων και εξυπηρέτησης εφαρμογών των πληροφοριακών του συστημάτων, στο κέντρο δεδομένων του ΕΟΠΥΥ.

Ο Ανάδοχος καλείται να προσφέρει τις κατάλληλες υπηρεσίες και άδειες χρήσης στο μηχανογραφικό κέντρο του ΕΟΠΥΥ για χρονική διάρκεια σαράντα οκτώ (48) μηνών.

Οι ζητούμενες υποδομές υπηρεσιών Υπολογιστικού Νέφους θα αφορούν το επίπεδο της σχεσιακής βάσης δεδομένων και θα περιλαμβάνουν υπηρεσίες Database as a Service.

Με την εγκατάσταση των υπηρεσιών Υπολογιστικού Νέφους Database as a Service στο κέντρο δεδομένων του ΕΟΠΥΥ θα διασφαλιστεί:
· Πλήρης έλεγχος και διασφάλιση της κυριότητας των δεδομένων του ΕΟΠΥΥ
· Εύκολη διασύνδεση με τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα
· Δυνατότητα ελαστικής αυξομείωσης της αδειοδοτημένης επεξεργαστικής ισχύος στο επιπεδο της Βάσης Δεδομένων
· Διαθεσιμότητα πολλαπλών λειτουργιών και επεκτάσεων του ανεπτυγμένου λογισμικού σχεσιακής βάσης δεδομένων Oracle για κάλυψη αναγκών σε απόδοση, διαθεσιμότητα και ασφάλεια και ιδιαίτερα την εναρμόνιση με  τις νέες ανάγκες ασφάλειας που απορρέουν από τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 679/2016)

Στο επίπεδο εξυπηρέτησης εφαρμογών θα προσφερθούν οι κατάλληλες άδειες Oracle λογισμικού. Ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει και θα παραμετροποιήσει καταλλήλως το συγκεκριμένο λογισμικό στον σύγχρονο εξοπλισμό του ΕΟΠΥΥ.

[bookmark: _Toc532201445]Α5.1.1 Επίπεδο Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων (Database as a Service / DbaaS)
Η προσφερόμενη υπηρεσία Database as a Service θα πρέπει να προσφέρει μια φιλική web γραφική διεπαφή για τη εύκολη δημιουργία, διαχείριση, τροποποίηση και διαγραφή φόρτου εργασίας Oracle DB Enterprise Edition (βάσεις δεδομένων) χρησιμοποιώντας μια Διαδικτυακή Πύλη (Cloud Portal) και τα κατάλληλα Cloud εργαλεία. 

H DbaaS υπηρεσία θα πρέπει να διαλειτουργεί πλήρως με τις λοιπές προσφερόμενες IaaS και MwaaS υπηρεσίες και θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
· Όλο το απαιτούμενο υλικό που περιλαμβάνει:
· πολλαπλούς εξυπηρετητές βάσεως δεδομένων σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και κατανομής φόρτου εργασίας, και υψηλή ταχύτητα διασύνδεσης με το σύστημα αποθήκευσης
· αποθηκευτικό σύστημα δίσκων σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και κατανομής φορτίου εργασίας με χρήση triple mirroring και υψηλή ταχύτητα διασύνδεσης με τους εξυπηρετητές βάσεως δεδομένων
· τον απαραίτητο δικτυακό εξοπλισμό σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας, ταχύτητας κατ’ ελάχιστον 10 Gbps ανά θύρα
· το κατάλληλο ικρίωμα ή ικριώματα, συμπεριλαμβανομένων και των μονάδων κατανομής ηλεκτρικής ισχύος (PDU)
· Όλο το απαιτούμενο λογισμικό συστήματος που περιλαμβάνει:
· λειτουργικό σύστημα
· λογισμικό εικονικοποίησης
· storage software
· firmware
· λογισμικό νέφους
· Ενσωματωμένη αδειοδότηση έτοιμου λογισμικού Oracle Database Enterprise Edition με τις παρακάτω λειτουργικότητες (Database Options):
· Λογισμικό υψηλής διαθεσιμότητας και ισοκατανομής φόρτου εργασίας (Oracle Real Application Clusters)
· Λογισμικό αυτόματης διάγνωσης προβλημάτων (Oracle Diagnostics Pack)
· Λογισμικό αυτόματης επίλυσης προβλημάτων (Oracle Tuning Pack)
· Λογισμικό για αυξημένη ασφάλεια και κρυπτογράφηση των δεδομένων στη ΒΔ (Oracle Advanced Security)
· Λογισμικό προστασίας ευαίσθητων δεδομένων από τους χρήστες (Oracle Database Vault)
· Λογισμικό συγκάλυψης και υποσυνόλου δεδομένων (Oracle Data Masking and Subsetting)
· Λογισμικό ελέγχου πρόσβασης δεδομένων με χρήση ετικετών (Oracle Label Security)
· Λογισμικό συμπίεσης δεδομένων στη ΒΔ (Oracle Advanced Compression)
· Λογισμικό για κατάτμηση πινάκων ΒΔ (Oracle Partitioning)
· Λογισμικό για καλύτερο διαμοιρασμό πόρων, αυξημένη ενοποίηση και γρήγορη υλοποίηση ΒΔ (Oracle Multitenant)
· Λογισμικό για ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο στην μνήμη (Oracle Database In-Memory)
· Λογισμικό εξελιγμένης ανάλυσης δεδομένων (Oracle Advanced Analytics)
· Λογισμικό εξελιγμένων λειτουργιών για συγχρονισμένα αντίγραφα ΒΔ (Oracle Active Data Guard)
· Λογισμικό πολυδιάστατης ανάλυσης δεδομένων (Oracle Online Analytical Processing – OLAP)
· Λογισμικό δοκιμών εφαρμογών (Oracle Real Application Testing)
· Λογισμικό χωρικών δεδομένων και γραφημάτων (Oracle Spatial and Graph)
· Λογισμικό διαχείρισης κύκλου ζωής ΒΔ (Oracle Database Lifecycle Management Pack for Oracle Database)
· Την διαθεσιμότητα των νέων εκδόσεων και ενημερώσεων του έτοιμου λογισμικού Oracle Database Enterprise Edition
· Την διαθεσιμότητα εργαλείων εύκολης εφαρμογής νέων εκδόσεων και ενημερώσεων (αναβάθμιση – patching) σύμφωνα με τις εκάστοτε ανάγκες του ΕΟΠΥΥ.
· Δυνατότητα άμεσης (on-demand) ελαστικής επαύξησης της αδειοδοτημένης επεξεργαστικής ισχύος συμπεριλαμβανομένης της αδειοδότησης της βάσης δεδομένων. Η δυνατότητα ελαστικής επαύξησης θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε ωριαία διαστήματα με την αντίστοιχη χρέωση. Ο ΕΟΠΥΥ  θα πρέπει να μπορεί να αυξομειώνει την επεξεργαστική ισχύ με βάση τις ανάγκες του, σε πραγματικό χρόνο.
· Την δυνατότητα μακροχρόνιας επαύξησης της αδειοδοτημένης επεξεργαστικής ισχύος συμπεριλαμβανομένης της αδειοδότησης της βάσης δεδομένων. Η δυνατότητα επαύξησης θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε ετήσια ή πολυετή διαστήματα με την αντίστοιχη χρέωση.
· Την υλοποίηση καταγραφής χρήσης των πόρων (metering) τόσο σε πραγματικό χρόνο, όσο και με περιοδικές αναφορές για τις υπηρεσίες που θα παρέχονται από το υπολογιστικό νέφος.
· Την δυνατότητα ορισμού χρηστών με τα κατάλληλα δικαιώματα για πρόσβαση στις λειτουργικότητες του διαχειριστικού εργαλείου του υπολογιστικού νέφους π.χ. administrators, operators, auditors, κτλ.

Θα προσφερθούν οι εξής πόροι:
· Δύο (2) ή περισσότεροι εξυπηρετητές βάσεων δεδομένων σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και καταμερισμού φόρτου εργασίας
· 40 ή περισσότεροι συνολικοί φυσικοί επεξεργαστικοί πυρήνες
· 440 GB ή περισσότερη συνολική διαθέσιμη μνήμη
· 40 TB ή περισσότερη συνολική διαμοιραζόμενη χωρητικότητα δίσκων, ωφέλιμη μετά από τριπλό κατοπτρισμό
· 18 TB ή περισσότερη Flash Cache

Οι ζητούμενοι ενεργοποιημένοι επεξεργαστικοί πυρήνες της υπηρεσίας (φυσικοί πυρήνες και αντίστοιχες άδειες χρήσης της βάσης δεδομένων), οι οποίοι θα προσφερθούν για χρήση  24 ωρών ανά ημέρα και 7 ημερών την εβδομάδα, είναι 18. 

Ο ανάδοχος θα προσφέρει την ανωτέρω υποδομή στο κέντρο δεδομένων του ΕΟΠΥΥ για χρονική διάρκεια τουλάχιστον σαράντα οκτώ (48) μηνών.

[bookmark: _Toc532201446]Α5.1.2 Επίπεδο Εξυπηρέτησης Εφαρμογών 
Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις κατάλληλες άδειες λογισμικού και θα εγκαταστήσει και θα παραμετροποιήσει το λογισμικό στην σύγχρονη υποδομή του ΕΟΠΥΥ για να εξυπηρετήσει τις ανάγκες στο επίπεδο εξυπηρέτησης εφαρμογών (μεσαίο επίπεδο).

Ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει το κατάλληλο λογισμικό εικονικοποίησης που επιτρέπει την στοχευμένη ανάθεση επεξεργαστικών πυρήνων αλλά και αδειών Oracle λογισμικού στα διαφορετικά συστατικά του απαιτούμενου λογισμικού εξυπηρέτησης εφαρμογών του ΕΟΠΥΥ. Το προσφερόμενο λογισμικό εικονικοποίησης θα πρέπει να είναι απόλυτα συμβατό με το προσφερόμενο λογισμικό Oracle και θα προσφερθεί με συνδρομή για το σύνολο του έργου.
Επιπλέον, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει και το κατάλληλο λειτουργικό σύστημα που θα είναι απόλυτα συμβατό με το προσφερόμενο Oracle λογισμικό και με το προσφερόμενο λογισμικό εικονικοποίησης και θα προσφερθεί με συνδρομή για το σύνολο του έργου.

Για την κάλυψη των αναγκών των υφιστάμενων εφαρμογών Forms & Reports θα πρέπει ο ανάδοχος να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει το λογισμικό Oracle Forms & Reports. Το συγκεκριμένο λογισμικό θα πρέπει να αξιοποιεί  40 συνολικά επεξεργαστικούς πυρήνες σε υποδομή υλικού που θα διατεθεί από τον ΕΟΠΥΥ.

Για την κάλυψη των αναγκών εφαρμογών που είναι υλοποιημένες σε Java τεχνολογία ο ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει το λογισμικό Oracle WebLogic Suite. Το συγκεκριμένο λογισμικό θα πρέπει να αξιοποιεί 20 συνολικά επεξεργαστικούς πυρήνες σε υποδομή υλικού που θα διατεθεί από τον ΕΟΠΥΥ.

Για την κάλυψη των αναγκών διαλειτουργικότητας και παρουσίασης/διαδικτύου ο ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραμετροποιήσει το λογισμικό Oracle SOA Suite σε εικονική μηχανή 2 επεξεργαστικών πυρήνων και το λογισμικό Web Tier σε εικονικές μηχανές που θα αξιοποιούν συνολικά 20 επεξεργαστικούς πυρήνες.

Α5.1.3 Απαιτούμενες Υπηρεσίες
Στο πλαίσιο του διαγωνισμού, ο Aνάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τις παρακάτω απαραίτητες υπηρεσίες:
· Εγκατάσταση, Παραμετροποίηση, Ενεργοποίηση του Επιπέδου Εξυπηρέτησης Εφαρμογών
Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται από τον Ανάδοχο για την επιτυχή παραμετροποίηση του υφιστάμενου εξοπλισμού  του ΕΟΠΥΥ για την εξυπηρέτηση του μεσαίου επιπέδου. Στις υπηρεσίες αυτές θα πρέπει να περιλαμβάνονται τα εξής:
· Σχεδιασμός, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού εικονικοποίησης (Oracle VM)  σε κατάλληλο αριθμό εξυπηρετητών 
· Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του Oracle VM Manager
· Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού  Middleware που περιλαμβάνει
· Oracle WebLogic Suite
· Oracle SOA Suite
· Oracle Web Tier
· Διασύνδεση των υποδομών εξυπηρέτησης εφαρμογών με τον υφιστάμενο εξοπλισμό λήψης αντιγράφων ασφαλείας του ΕΟΠΥΥ
· Μετάβαση των υφιστάμενων εφαρμογών Java και Forms/Reports στην νέα υποδομή:
· Φυσική μεταφορά των κατάλληλων αρχείων
· Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του αντίστοιχου λογισμικού
· Βελτιστοποίηση λειτουργίας (fine tuning) πάνω στην νέα υποδομή

· Εγκατάσταση, Παραμετροποίηση και Ενεργοποίηση του Επιπέδου Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων
Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται από την κατασκευάστρια εταιρία της υπηρεσίας για την επιτυχή εγκατάσταση όλου του εξοπλισμού στο κέντρο δεδομένων του ΕΟΠΥΥ και την ταχεία και ομαλή ενεργοποίηση της υπηρεσίας. Στις υπηρεσίες αυτές θα πρέπει να περιλαμβάνονται τα εξής:
· Προετοιμασία εργασιών εγκαταστάσεων, δημιουργία εποπτικού, αρχιτεκτονικού και δικτυακού σχεδίου που θα ενσωματώνει και θα αναλύει τις ιδιαιτερότητες των εγκαταστάσεων του ΕΟΠΥΥ. 
· Σχεδίαση και προγραμματισμός όλων των τεχνικών διαδικασιών που αφορούν την εγκατάσταση.
· Φυσική εγκατάσταση του εξοπλισμού και διασύνδεσή του στο δίκτυο του ΕΟΠΥΥ.
· Δικτυακή διασύνδεση με την ομάδα υποστήριξης της κατασκευάστριας εταιρίας που θα διασφαλίζει την 24x7 παρακολούθηση της υγείας των συστημάτων
· Εκκίνηση και παραμετροποίηση (configuration) της προσφερόμενης λύσης (hardware & system software)
· Διασύνδεση των υποδομών υπολογιστικού νέφους της υπηρεσίας Database as a Service με τον υφιστάμενο εξοπλισμό λήψης αντιγράφων του ΕΟΠΥΥ

· Υποστήριξης Λειτουργίας Επιπέδου Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων
Οι συγκεκριμένες υπηρεσίες αφορούν στην υποστήριξη της λειτουργίας του επιπέδου Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων από την ενεργοποίηση και καθ’ όλη την διάρκεια του έργου  με σκοπό την ορθή, ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία του περιβάλλοντος. Για το σκοπό αυτό η προσφορά του Αναδόχου θα περιλαμβάνει υπηρεσίες εξειδικευμένου προσωπικού από την κατασκευάστρια εταιρία.
Στις προσφερόμενες υπηρεσίες αυτές θα περιλαμβάνονται ενδεικτικά: 
· Η βελτιστοποίηση της λειτουργίας και παραμετροποίηση (fine tuning και performance tuning) του επιπέδου Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων
· Patching του λογισμικού του επιπέδου Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων
· Υποστήριξη μεταπτώσεων και παραμετροποίηση βάσεων δεδομένων 
· Δημιουργία νέων υπηρεσιών  νέφους βάσης δεδομένων. 
· Υπηρεσίες ΤΑΜ (Technical Account Manager)  για την επίβλεψη, βελτιστοποίηση και επίσπευση των τεχνικών εργασιών και συντονισμό επίλυσης τεχνικών συμβάντων

· Υποστήριξης Λειτουργίας Επιπέδου Εξυπηρέτησης Εφαρμογών
Ο Ανάδοχος οφείλει για χρονικό διάστημα 4 ετών να: 
· διαθέτει τη δυνατότητα στον ΕΟΠΥΥ ανά πάσα χρονική στιγμή να αναβαθμιστεί στην τελευταία διαθέσιμη έκδοση του λογισμικού (Forms & Reports,WebLogic Suite, SOA Suite  και Web Tier)
· προσφέρει συνδρομή για λογισμικό εικονικοποίησης και λειτουργικό σύστημα καθόλη τη διάρκεια του Έργου
· εφαρμόζει έως δύο φορές ετησίως, σε χρόνο που θα προσυμφωνείται με τον ΕΟΠΥΥ, νέες εκδόσεις ή ενημερώσεις (patches) στο εγκατεστημένο έτοιμο λογισμικό
· παρακολουθεί σε εικοσιτετράωρη βάση την καλή λειτουργία των εφαρμογών με την εγκατάσταση κατάλληλων εργαλείων παρακολούθησης

[bookmark: _Toc445469084] Α5.2 ΠΑΡΟΧΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΟΥ  ΕΠΙΠΕΔΟΥ  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ (S.L.A)

Το αντικείμενο της Παροχής  Υπηρεσιών  Συμφωνημένου επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας,  χρονικής διάρκειας είκοσι τεσσάρων (24) μηνών, το οποίο αναλύεται στην συνέχεια, συνοπτικά είναι:
1. [bookmark: _Toc222506134][bookmark: _Toc222506135]Υποστήριξη Λειτουργίας Συστημάτων (Κεντρική Υπολογιστική Υποδομή,) & Λογισμικού Συστήματος (System Software Administration, Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας Δευτέρου Επιπέδου)
2. Υπηρεσίες Υπευθύνου Ασφάλειας 

Η ανάγκη εκτέλεσης Περιοδικών Ασύγχρονων off-line Ροών λογισμικού εφαρμογών και λοιπών ροών συστήματος (π.χ backup κλπ) εκτός ωραρίου λειτουργίας των Υπηρεσιών του  ΕΟΠΥΥ καθώς και η λειτουργία του Διαδικτυακού Τόπου του ΕΟΠΥΥ ο οποίος εξυπηρετεί συναλλαγές, συνεπάγεται ότι η Κεντρική Υπολογιστική Υποδομή λειτουργεί επτά (7) ημέρες την εβδομάδα, είκοσι τέσσερις (24) ώρες την ημέρα. 
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι, υποχρεούνται στην Τεχνική Προσφορά της να λάβουν υπόψιν το ανωτέρω πλαίσιο λειτουργίας, σύμφωνα με της απαιτήσεις διαθεσιμότητας που παρατίθενται στο Σχέδιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (ΜΕΡΟΣ ΧΧΧΧ της παρούσης).


[bookmark: _Toc445378857][bookmark: _Toc445466755][bookmark: _Toc445469085]Α5.2.1 Υποστήριξη Λειτουργίας Συστημάτων (Κεντρική Υπολογιστική Υποδομή,) & Λογισμικού Συστήματος (System Software Administration, Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας Δευτέρου Επιπέδου)
Ειδικότερα οι Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας του συνόλου του Εξοπλισμού & Λογισμικού Συστήματος περιλαμβάνουν:
1. Διαχείριση Βάσεων δεδομένων (αφορά το σύνολο των λειτουργούντων Βάσεων Δεδομένων  
Ενδεικτικά, αναφέρονται οι εργασίες :
· [bookmark: _Toc222506138]Δέσμευση αποθηκευτικών χώρων συστήματος και σχεδιασμός πλάνου  πρόβλεψης μελλοντικών απαιτήσεων αποθηκευτικού χώρου της βάσης δεδομένων.
· [bookmark: _Toc222506139]Δημιουργία αποθηκευτικών δομών της βάσης δεδομένων (tablespaces) μετά   τον σχεδιασμό της εφαρμογής από τους μηχανικούς λογισμικού.
· [bookmark: _Toc222506140]Δημιουργία αντικειμένων της βάσης δεδομένων (tables,views,indexes) μετά τον σχεδιασμό της εφαρμογής από τους μηχανικούς λογισμικού.
· [bookmark: _Toc222506141]Μεταβολή, εφόσον είναι απαραίτητο, των αντικειμένων της βάσης δεδομένων, σύμφωνα με τις πληροφορίες που παρέχονται από τους μηχανικούς λογισμικού.
· [bookmark: _Toc222506142]Διαχωρισμός χρηστών σε ρόλους (enrolling) και συντήρηση συστήματος  ασφαλείας βάσης δεδομένων.
· [bookmark: _Toc222506143]Παρακολούθηση και έλεγχος (monitoring and controlling) της πρόσβασης των χρηστών στην  βάση δεδομένων.
· [bookmark: _Toc222506144]Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση (monitoring and optimizing) της απόδοσης της βάσης δεδομένων.

2. Διαχείριση Λειτουργικού Συστήματος Linux
Ενδεικτικά, αναφέρονται οι εργασίες :
· Εργασίες ελέγχου Hardware με Οπτικό έλεγχο και χρήση ειδικών εργαλείων 
· Επανεκκίνηση συστημάτων σε προγραμματισμένο χρόνο 
· Ενημέρωση και συντήρηση User / group λογαριασμών
· Παρακολούθηση  (monitoring) των χρηστών που συνδέονται στον κεντρικό εξοπλισμό
· Προγραμματισμός  και υλοποίηση backup / recovery λειτουργιών.
· Έλεγχος (audit) ορθής ολοκλήρωσης backup/ recovery  διαδικασιών. 
· Διαχείριση  συστημάτων αρχείων (file systems, files  & directories) 
· Επίβλεψη και παρακολούθηση (monitoring) της λειτουργίας των συστημάτων με καθημερινούς τακτικούς ελέγχους. Οι έλεγχοι αυτοί υλοποιούνται με εξειδικευμένα εργαλεία (scripts και utilities) 
· Αξιολόγηση των αποτελεσμάτων και ενεργοποίηση τυχόν διορθωτικών ενεργειών 
· Τακτική αξιολόγηση της επάρκειας των πόρων των συστημάτων (capacity, computing power κτλ) και της απόδοσης των λειτουργιών τους. Όπου κρίνεται αναγκαίο γίνονται οι απαιτούμενες παρεμβατικές ενέργειες διαχείρισης για την πρόληψη ή αποκατάσταση της επιθυμητής κατάστασης.
· Επίβλεψη της ασφάλειας των συστημάτων με εφαρμογή αντιστοίχων τεχνικών και επιπέδων πρόσβασης.

3. Διαχείριση Συστημάτων σε περιβάλλον Microsoft Windows για τον Κεντρικό και Περιφερειακό Εξοπλισμό
Εργασίες Ελέγχου Hardware
· Χρήση εργαλείων για πρόγνωση και διάγνωση προβλημάτων.
· Επανεκκίνηση συστημάτων σε προγραμματισμένο χρόνο 

Εργασίες Ελέγχου Software
· Παρακολούθηση Event Viewer Logs (export, καθαρισμός παλαιών  logs)
· Παρακολούθηση DFS-FRS Logs.
· Παρακολούθηση ελεύθερου χώρου στους δίσκους.
· Προετοιμασία για το backup των συστημάτων (αλλαγή κασέτας, αποθήκευση κασέτας)
· Εκκίνηση εργασιών Backup (Data, Active Directory, System)
· Παρακολούθηση Log Files από τα προηγούμενα backup.
· Παρακολούθηση Mail Server (σε επίπεδο διαθεσιμότητας της υπηρεσίας)

Εργασίες Ελέγχου ασφάλειας
· Ενημέρωση Virus Definition Files
· Διαχείριση Alerts από servers & clients (εξαγωγή, αποθήκευση, καθαρισμός)
· Παρακολούθηση κατάστασης (Status) για servers & clients.
· Παρακολούθηση και τήρηση λογαριασμών χρηστών (κυρίως λογαριασμών με  διευρυμένα δικαιώματα)
· Σε συνεργασία με τον ΕΟΠΥΥ, ενέργειες για την αντιμετώπιση προβλημάτων μετά από προσβολή από ιούς.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις προαναφερόμενες Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας και στον εξοπλισμό και λογισμικό συστήματος που θα υποδειχθεί από τον ΕΟΠΥΥ με τους όρους του S.L.A.

[bookmark: _Toc445378862][bookmark: _Toc445466760][bookmark: _Toc445469090]Α5.2.2 Υπηρεσίες Υπευθύνου Ασφάλειας 
Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες μέσω ενός στελέχους που θα ορισθεί ως Υπεύθυνος Ασφάλειας από την πλευρά του Αναδόχου.
Κατά το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για :
την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Μέσων και Υποδομών
την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών
την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων 

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του :
το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδομένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα Ν. 2774/99)
τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ
τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)
τα επαρκέστερα προϊόντα λογισμικού και υλικού
τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001)
Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα υλοποιούνται από τον Ανάδοχο στα πλαίσια των προϊόντων και υπηρεσιών που έχει ήδη προσφέρει.
Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα φροντίσει για την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών. Στο πλαίσιο αυτό θα εκπονήσει μελέτη Ασφάλειας για το σύστημα, η οποία θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα κάτωθι:
Penetration Testing - Vulnerability Assessment: Έλεγχος του δικτύου από το Internet και από το εσωτερικό του ΕΟΠΥΥ με τα δικαιώματα ενός απλού χρήστη, εντοπισμός των κενών ασφαλείας και των πιθανών σημείων μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, δημιουργία αναλυτικής αναφοράς για τα προβλήματα ασφαλείας και τις προτάσεις για τη διόρθωσή τους.
IT Structure Analysis, Risk Analysis, Security Plan, Security Policy: Ανάλυση του δικτύου και των συστημάτων και καθορισμός των υπηρεσιών που προσφέρονται, ανάλυση των κινδύνων που διατρέχει κάθε σύστημα, δημιουργία μελέτης ασφάλειας με προτάσεις για τη δημιουργία ασφαλούς δικτύου, δημιουργία δομών monitoring – auditing.


Α5.3 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΤΗ ΝΕΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ

Για την ενεργοποίηση / μετάπτωση των υπαρχόντων δεδομένων όπως και για τον σχεδιασμό και την ενεργοποίηση των υφιστάμενων εφαρμογών στο νέο σύστημα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει συγκεκριμένη  Μεθοδολογία Ενεργοποίησης Δεδομένων και Εφαρμογών. Ειδικότερα, όλα τα δεδομένα που αφορούν στο ΟΠΣ του ΕΟΠΥΥ θα εξαχθούν από τα υφιστάμενα συστήματα που τα φιλοξενούν και θα εισαχθούν με αυτοματοποιημένες μεθόδους στο νέο σύστημα. Οι υφιστάμενες εφαρμογές επίσης, θα ενεργοποιηθούν στην νέα υποδομή νέφους και αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου η ορθή μετάβαση και λειτουργία τους με τρόπο διαφανή προς τους χρήστες.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει τη μεθοδολογική προσέγγιση για τον σχεδιασμό και υλοποίηση της ενεργοποίησης δεδομένων  και εφαρμογών από την  τρέχουσα  (source)  ηλεκτρονική μορφή στην νέα (target).
Θα πρέπει να περιγράψει σαφώς τις  διακριτές φάσεις Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και ελέγχου της Μετατροπής δεδομένων και εφαρμογών καθώς και την φάση Συντήρησης δεδομένων. 
Ειδικότερα η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει τα ακόλουθα:
· Την μετάβαση των υφιστάμενων βάσεων δεδομένων του ΕΟΠΥΥ που φιλοξενούνται στις υφιστάμενες υποδομές στο νέο υπολογιστικό νέφος που περιλαμβάνει ενέργειες όπως:
· Φυσική μεταφορά των βάσεων δεδομένων
· Εκκίνηση της κατάλληλης υπηρεσίας νέφους βάσης δεδομένων
· Βελτιστοποίηση λειτουργίας (fine tuning και performance tuning) πάνω στην νέα υποδομή
· Την μετάβαση των υφιστάμενων εφαρμογών Java και Forms/Reports στην νέα υποδομή νέφους:
· Φυσική μεταφορά των κατάλληλων αρχείων
· Εκκίνηση των κατάλληλων υπηρεσιών μεσαίου επιπέδου
· Βελτιστοποίηση λειτουργίας (fine tuning) πάνω στην νέα υποδομή

[bookmark: _Toc345501891][bookmark: _Toc445469094]Α6.    ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΡΓΟΥ
[bookmark: _Toc345501892]
[bookmark: _Toc445469095]Α6.1  ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΣΧΗΜΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι υποχρεούνται να καταθέσουν πρόταση για το "Οργανωτικό Σχήμα" και το ανθρώπινο δυναμικό που θα αξιοποιήσουν, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική, ποιοτική και έγκαιρη υλοποίηση του Έργου, εξασφαλίζοντας παράλληλα την αποτελεσματική συνεργασία με τη Δ/νση Πληροφορικής  και με τα λοιπά αρμόδια όργανα του φορέα, εμπλεκόμενα με το Έργο. 

[bookmark: _Toc345501893][bookmark: _Toc445469096]Α6.2   ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΡΓΟΥ – ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
Οι υπηρεσίες που αποτελούν το αντικείμενο του παρόντος έργου, θα παρέχονται από εξειδικευμένη ομάδα τεχνικών με γνώσεις, δεξιότητες και επιστημονικό υπόβαθρο στο εκάστοτε γνωστικό αντικείμενο  

Συγκεκριμένα, για την υλοποίηση του Έργου απαιτούνται οι ακόλουθες κατηγορίες προσωπικού με τα κατά περίπτωση επίπεδα εμπειρίας:

Α6.2.1 	Μηχανικοί Συστημάτων (System Engineers) “Υψηλού Επιπέδου”
Απαιτούμενα προσόντα των Μηχανικών Συστημάτων “Υψηλού Επιπέδου” επί ποινή αποκλεισμού, είναι κατ΄ ελάχιστον τα εξής, λαμβάνοντας υπόψιν και την εξειδίκευση προσόντων που ακολουθεί στην παράγραφο ΧΧΧΧ της παρούσης:
· Πανεπιστημιακό δίπλωμα και μεταπτυχιακές σπουδές από αναγνωρισμένο ΑΕΙ του εσωτερικού ή του εξωτερικού στο γνωστικό αντικείμενο που έχει άμεση συνάφεια με τον τύπο των παρεχομένων υπηρεσιών, στο πλαίσιο του Έργου.
· Επαγγελματική εμπειρία σε τεχνική υποστήριξη, διαχείριση, λειτουργία και συντήρηση συστημάτων παρομοίου μεγέθους και τεχνικών χαρακτηριστικών (π.χ. DB systems, Web systems κτλ.), για χρονικό διάστημα τουλάχιστον δέκα (10) ετών. 

Α6.2.2 	Μηχανικοί Συστημάτων (System Engineers)  “Μεσαίου Επιπέδου”
Απαιτούμενα προσόντα των Μηχανικών Συστημάτων “Μεσαίου Επιπέδου” επί ποινή αποκλεισμού, είναι κατ΄ ελάχιστον τα εξής, λαμβάνοντας υπόψιν και την εξειδίκευση προσόντων που ακολουθεί στην παράγραφο ΧΧΧΧ  της παρούσης:
· Πανεπιστημιακό δίπλωμα από αναγνωρισμένο ΑΕΙ του εσωτερικού ή του εξωτερικού στο γνωστικό αντικείμενο  που έχει άμεση συνάφεια με τον τύπο των παρεχομένων υπηρεσιών, στο πλαίσιο του Έργου. 
· Επαγγελματική εμπειρία και εξειδίκευση στην παραμετροποίηση και διαχείριση του λογισμικού υποδομής (Systems Engineers) ή στην  παραμετροποίηση και διαχείριση βάσεων δεδομένων και την βελτιστοποίηση των επιδόσεων (Database Engineers). Οι ανωτέρω δύο περιοχές θα πρέπει να καλύπτονται συνολικά από τα προτεινόμενα Στελέχη “Μεσαίου Επιπέδου” και θα πρέπει να αφορούν εμπειρία σε έργα παρομοίου μεγέθους και τεχνικών χαρακτηριστικών για χρονικό διάστημα τουλάχιστον επτά (7) ετών.

Α6.2.3	 Μηχανικοί Συστημάτων (System Engineers) “Χαμηλού Επιπέδου”
Απαιτούμενα προσόντα των Μηχανικών Συστημάτων & Εφαρμογών “Χαμηλού Επιπέδου” είναι κατ΄ ελάχιστον  τα εξής:
· Πτυχίο ΤΕΙ ή Πτυχίο αναγνωρισμένης Επαγγελματικής Εκπαίδευσης στο γνωστικό αντικείμενο που έχει άμεση συνάφεια με τον τύπο των παρεχομένων υπηρεσιών, στο πλαίσιο του Έργου.  
· Επαγγελματική εμπειρία και εξειδίκευση στην παραμετροποίηση και διαχείριση του λογισμικού υποδομής (Systems Engineers) ή στην παραμετροποίηση και διαχείριση βάσεων δεδομένων και την βελτιστοποίηση των επιδόσεων (Database Engineers). Οι ανωτέρω δύο περιοχές θα πρέπει να καλύπτονται συνολικά από τα προτεινόμενα Στελέχη “Χαμηλού Επιπέδου” και θα πρέπει να αφορούν εμπειρία σε Έργα παρομοίου μεγέθους και τεχνικών χαρακτηριστικών για χρονικό διάστημα τουλάχιστον πέντε (5) ετών. Σε περίπτωση ύπαρξης πτυχίου Επαγγελματικής Εκπαίδευσης απαιτείται εμπειρία τουλάχιστον επτά (7) ετών.

Α6.2.4 Εξειδίκευση προσόντων 
Κατ’ ελάχιστον, στο πλαίσιο των ως άνω κατηγοριών προσωπικού, θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να συμπεριλαμβάνονται στην Ομάδα Έργου, διακριτά,  στελέχη με τις ακόλουθες ειδικότητες:
· Ένα (1) Στέλεχος (Υψηλού Επιπέδου), με εμπειρία σε λειτουργικά συστήματα. Το στέλεχος αυτό θα έχει τον έλεγχο διαχείρισης της καθημερινής λειτουργίας των κεντρικών συστημάτων. 
· Τέσσερα (4) Στελέχη (Μεσαίου Επιπέδου), με εμπειρία σε λειτουργικά συστήματα, δίκτυα υπολογιστών, τεχνολογία βάσης δεδομένων όπως Oracle RDBMS, τεχνολογία εξυπηρέτησης εφαρμογών όπως Oracle Weblogic καθώς και multi-tier αρχιτεκτονική και τεχνολογία ισοδύναμη ή αντίστοιχη με αυτή της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών του Διαδικτυακού Τόπου (J2EE, JSF 2.x, JDBC, XHTML, javascript). Τα στελέχη αυτά θα κληθούν να μελετήσουν το υφιστάμενο σχήμα της βάσης δεδομένων, την αρχιτεκτονική και την δομή της εξυπηρέτησης εφαρμογών καθώς και τις λειτουργίες (κατά κύριο λόγο business rules) που έχουν υλοποιηθεί στο επίπεδο της βάσης του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ καθώς και την υφιστάμενη υλοποίηση της Πλατφόρμας Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών του Διαδικτυακού Τόπου, ώστε να υποστηρίζουν επαρκώς την παραγωγική λειτουργία.
· Ένα (1) Στέλεχος (Υψηλού Επιπέδου) ως Υπεύθυνο Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων, πιστοποιημένο ως Ελεγκτή (Auditor) του προτύπου ISO 27001.

[bookmark: _Toc345501894][bookmark: _Toc445469097]Α6.3  ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ
Οι κατηγορίες Προσωπικού με τα κατά περίπτωση επίπεδα εμπειρίας που έχουν ήδη αναφερθεί, πρέπει να αποδεικνύονται επαρκώς, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο ΧΧΧΧ της παρούσης. 
Στον Φάκελο Δικαιολογητικών Συμμετοχής θα συμπεριλαμβάνεται επί ποινή αποκλεισμού Πίνακας των στελεχών του υποψηφίου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με τα Υποδείγματα της ΧΧΧΧΧΧΧΧ της παρούσας, καθώς και τα αντίστοιχα βιογραφικά σημειώματα αυτών,σύμφωνα με το Παράρτημα C2 από τα οποία πρέπει να τεκμηριώνονται οι ανωτέρω απαιτήσεις. Επισημαίνεται ότι από τον Πίνακα στελεχών του υποψηφίου Αναδόχου θα πρέπει να προκύπτει απόλυτη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις απασχόλησης ανά επίπεδο και ανά κατηγορία υπηρεσιών του Πίνακα 1 της ΧΧΧΧ  της παρούσης. 
Επιπλέον, στην Τεχνική Προσφορά θα περιλαμβάνεται ο Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς χωρίς Τιμές όπου θα εμφανίζονται  οι προσφερόμενοι ανθρωπομήνες ανά κατηγορία στελέχους σύμφωνα με το σχετικό υπόδειγμα του Παραρτήματος C3  της παρούσας.
[bookmark: _ΟΡΓΑΝΩΣΗ_ΕΡΓΟΥ]Δεδομένου ότι το Έργο αφορά την παροχή υπηρεσιών από στελέχη του Αναδόχου στις εγκαταστάσεις του ΕΟΠΥΥ, απαιτείται στην Τεχνική Προσφορά τεκμηρίωση των μέτρων που λαμβάνει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διαχείριση της ασφάλειας και υγιεινής στους χώρους εργασίας. 

[bookmark: _Ref223160620][bookmark: _Ref223160630][bookmark: _Ref223161361][bookmark: _Ref223161379][bookmark: _Ref226362288][bookmark: _Ref226362854][bookmark: _Ref226365537][bookmark: _Ref226365538][bookmark: _Toc226437630][bookmark: _Toc345501895][bookmark: _Toc445469098]Α7.    ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΛΟΓΗΣΗ  ΕΡΓΟΥ 
Α7.1 Ως προς τις υπηρεσίες Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων και Λογισμικού Εξυπηρέτησης Εφαρμογών (PaaS), ο Ανάδοχος κρίνεται για το επίπεδο των παρεχομένων υπηρεσιών βάσει μετρησίμων κριτηρίων που περιλαμβάνονται στο "Σχέδιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (S.L.A)" για τις "Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας".  
Α7.2 	Η Παραλαβή  των υπηρεσιών "Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων και Λογισμικού Εξυπηρέτησης Εφαρμογών (PaaS)”, θα γίνεται ποιοτικά με την πιστοποίηση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο "Σχέδιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (S.L.A)", ανά τρίμηνο, με την σύνταξη αντιστοίχου πρωτοκόλλου από την Επιτροπή Παραλαβής.
Α7.3 Προκειμένου να διασφαλισθεί η απρόσκοπτη και ομαλή  παραγωγική λειτουργία των υποδομών του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ, καθώς και του διαδικτυακού τόπου, απαραίτητη προϋπόθεση είναι η “Παροχή Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου” και όχι απλώς η παροχή ανθρωποπροσπάθειας συγκεκριμένων Ανθρωπομηνών.
     	Σε αυτό το πλαίσιο, ο Ανάδοχος κρίνεται για το επίπεδο των παρεχομένων υπηρεσιών βάσει μετρησίμων κριτηρίων που περιλαμβάνονται στο "Σχέδιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (S.L.A)" για τις "Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας".  
Α7.4 	Η Παραλαβή  των υπηρεσιών "Συμφωνημένου Επιπέδου" Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας, θα γίνεται ποσοτικά και ποιοτικά, ανά τρίμηνο, με την σύνταξη αντιστοίχου πρωτοκόλλου από την Επιτροπή Παραλαβής, ως ακολούθως:
· [bookmark: _Toc222506272]Ποσοτικά με την πιστοποίηση της παρεχόμενης ανθρωποπροσπάθειας, με την υποβολή καταστάσεων απασχόλησης στελεχών (time sheets) ανά κατηγορία προσωπικού και  επίπεδο εμπειρίας (υψηλό, μεσαίο, χαμηλό)  από τον Ανάδοχο.
· [bookmark: _Toc222506273]Ποιοτικά με την πιστοποίηση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο "Σχέδιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (S.L.A)". 
Α7.5 Σε ό,τι αφορά τις Υπηρεσίες Ενεργοποίησης Δεδομένων και Εφαρμογών στην νέα Υπολογιστική Υποδομή (Ομάδα Γ, Πίνακα 1) απαιτούνται κατά μέγιστο τριάντα (30) α/μ μεσαίου επιπέδου για το σύνολο του Έργου. Ο Ανάδοχος στην Οικονομική του προσφορά θα συμπεριλάβει το αντίστοιχο τίμημα. Το τίμημα θα καταβάλλεται απολογιστικά ανάλογα με την ανάλωση των ανθρωπομηνών και μετά από έλεγχο της ορθής εκτέλεσης των εργασιών και παραλαβή του Έργου από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής. Η απαιτούμενη ανθρωποπροσπάθεια θα υπολογίζεται προϋπολογιστικά, κατά την φάση του προσδιορισμού των αναλυτικών απαιτήσεων, με την σύμφωνη γνώμη του ΕΟΠΥΥ.  
Α7.6 	Ακολουθεί ο Πίνακας – 1, ο οποίος εμφανίζει την διαστασιολόγηση του Έργου και την κατανομή των απαιτουμένων ανθρωπομηνών, σε Α/Μ υψηλού επιπέδου, Α/Μ μεσαίου επιπέδου και Α/Μ χαμηλού επιπέδου.



ΠΙΝΑΚΑΣ – 1
	[bookmark: RANGE!B1:G16]ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΝΑΛΩΣΗ ΑΜ
	Α/Μ υψηλού επιπέδου
	Α/Μ μεσαίου επιπέδου
	Α/Μ χαμηλού επιπέδου

	[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]Α. Υπηρεσίες Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) 
	
	
	
	

	Παροχή Υπηρεσιών Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) 
	
	
	
	

	Σύνολο Α’ 
Δεν είναι εφικτή η μηνιαία εκτίμηση
	
	
	
	

	Β. Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας
	 
	 
	 
	 

	1. Υποστήριξη Λειτουργίας Εξοπλισμού:
    α. Hardware και System Software Administration
    β. Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας   Δευτέρου Επιπέδου
	6
	1
	4
	1

	2.  Υπηρεσίες Υπευθύνου Ασφάλειας
	0,5
	0,5
	
	

	[bookmark: _Hlk445053569]Σύνολο Β’ 
(υποχρεωτική μηνιαία απασχόληση Αναδόχου)
	6,5
	1,5
	4
	1

	Γ.  Υπηρεσίες ενεργοποίησης δεδομένων και εφαρμογών στη νέα υπολογιστική υποδομή
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]Παροχή υπηρεσιών ενεργοποίησης δεδομένων και εφαρμογών στη νέα υπολογιστική υποδομή (≤ 30 ΑΜ μεσαίου  επιπέδου για το σύνολο του έργου – πληρώνονται απολογιστικά)
	
	
	
	

	Σύνολο Γ’  
[bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46]Δεν είναι εφικτή η μηνιαία εκτίμηση
	
	
	
	

	 
	
	
	
	



Α7.7 	Σε ό,τι αφορά τις Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Ομάδα Β, Πίνακα 1) σημειώνεται ότι από τους  έξι και μισό (6,5) ανθρωπομήνες / μήνα  (Σύνολο Β΄) είναι υποχρεωτική η επιτόπια παρεχόμενη ανθρωποπροσπάθεια από τον Ανάδοχο σε ποσοστό τουλάχιστον 90% με την υπάρχουσα ανάλυση ανά κατηγορία προσωπικού.  Σε περίπτωση που κατά τον ΕΟΠΥΥ δεν εξασφαλίζεται το επιθυμητό επίπεδο παραγωγικής λειτουργίας (ως αυτό περιγράφεται στο SLA), ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επαυξήσει το προσωπικό του είτε σε αριθμό, είτε να το αναβαθμίσει  σε επίπεδο (seniority level), χωρίς επιπλέον χρέωση για τον ΕΟΠΥΥ. 
Επισημαίνεται ότι ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην Τεχνική Προσφορά να δεσμεύεται ότι δεν θα αλλάξει τα στελέχη που προτείνει για τις σημαντικές για το Έργο θέσεις, όπως αυτά ορίζονται στην Α6.2 της παρούσας. Σε περίπτωση τεκμηριωμένης αδυναμίας, υποχρεούται να προτείνει στελέχη με ισοδύναμα χαρακτηριστικά και τυπικά προσόντα, τα οποία θα τελούν υπό την έγκριση του ΕΟΠΥΥ. 
Το τίμημα που θα καταβάλει ο ΕΟΠΥΥ  θα είναι σταθερό και ανεξάρτητο των επιπλέον ανθρωπομηνών που θα παρέχει ο Ανάδοχος. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος επί ποινή αποκλεισμού να παρέχει επιτόπια υποστήριξη σε ποσοστό τουλάχιστον 90%  των έξι και μισό  (6,5) ανθρωπομηνών ανά μήνα,  ανά κατηγορία προσωπικού και επίπεδο εμπειρίας ως άνω κατ’ ελάχιστον. 
Α7.8 	Ο Ανάδοχος στην Οικονομική του προσφορά, θα συμπεριλάβει το αντίστοιχο τίμημα. Σε περίπτωση που στην Τεχνική Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου προσφέρονται επιπλέον ανθρωπομήνες (πλήθος) για τις Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας, αυτοί δεν αξιολογούνται. 
            Επισημαίνεται ότι θα πρέπει στις προσφορές των υποψηφίων Αναδόχων, επί ποινή αποκλεισμού, να δηλώνεται και αναλύεται τεκμηριωμένα το χρονικό διάστημα από την υπογραφή της Σύμβασης, δυνατότητας έναρξης Παροχής των ανωτέρω υπηρεσιών, το οποίο δεν θα υπερβαίνει τις 5 ημερολογιακές ημέρες. Ο “Βαθμός Ετοιμότητας”, αποτελεί κριτήριο αξιολόγησης και θα πρέπει να τεκμηριώνεται με αναλυτική περιγραφή των απαιτουμένων δράσεων προετοιμασίας από την πλευρά του Υποψηφίου Αναδόχου.  
[bookmark: _Toc226437631]
[bookmark: _Toc345501896][bookmark: _Toc445469099]Α8.    ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ - ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

Α8.1 Το συνολικό χρονοδιάγραμμα "Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (S.L.A)", είναι είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την ημερομηνία έναρξης της Παροχής των Υπηρεσιών (Η.Ε.Π.Υ). Στο χρονικό διάστημα των είκοσι τεσσάρων (24) μηνών δεν περιλαμβάνεται η περίοδος προετοιμασίας του Αναδόχου, η οποία δεν μπορεί να υπερβαίνει τους έξι (6) ημερολογιακούς μήνες. Συνεπώς, το συνολικό χρονοδιάγραμμα του Έργου είναι τριάντα (30) μήνες (κατά το μέγιστο) από την υπογραφή της Σύμβασης.
Σημειώνεται ότι για την καταβολή του σταθερού μηνιαίου τιμήματος στον Ανάδοχο ανά τρίμηνο,  δεν προσμετράται η  περίοδος προετοιμασίας του Αναδόχου (max 6 ημερολογιακοί μήνες).
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να δώσει στην Τεχνική του προσφορά, λεπτομερές χρονοδιάγραμμα προετοιμασίας για την Υλοποίηση του Έργου. 
Ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς επιμήκυνσης του χρονοδιαγράμματος για 3 (τρείς) μήνες.

Α8.2 Το συνολικό χρονοδιάγραμμα "Παροχής Υπηρεσιών Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) και Προμήθειας Αδειών Χρήσης Λογισμικού Εξυπηρέτησης Εφαρμογών", είναι σαράντα οκτώ (48) μήνες από την ημερομηνία έναρξης της Παροχής των Υπηρεσιών (Η.Ε.Π.Υ). Στο χρονικό διάστημα των σαράντα οκτώ (48) μηνών δεν περιλαμβάνεται η περίοδος προετοιμασίας του Αναδόχου, η οποία δεν μπορεί να υπερβαίνει τους έξι (6) ημερολογιακούς μήνες, στο οποίο διάστημα ο Ανάδοχος θα έχει ενεργοποιήσει το σύνολο των δεδομένων και εφαρμογών του ΕΟΠΥΥ στην νέα υποδομή νέφους. Συνεπώς, το συνολικό χρονοδιάγραμμα του Έργου είναι πενήντα τέσσερις (54) μήνες (κατά το μέγιστο) από την υπογραφή της Σύμβασης.
Σημειώνεται ότι για την καταβολή του σταθερού μηνιαίου τιμήματος στον Ανάδοχο ανά τρίμηνο,  δεν προσμετράται η  περίοδος προετοιμασίας του Αναδόχου (max 6 ημερολογιακοί μήνες).
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να δώσει στην Τεχνική του προσφορά, λεπτομερές χρονοδιάγραμμα προετοιμασίας για την Υλοποίηση του Έργου. Οποιαδήποτε σύντμηση της περιόδου προετοιμασίας θα αξιολογηθεί θετικά.
Ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς επιμήκυνσης του χρονοδιαγράμματος για 3 (τρείς) μήνες.

Α8.3   Κατ’ ελάχιστον τα Παραδοτέα του Έργου ανάλογα με τις παρεχόμενες υπηρεσίες, είναι τα ακόλουθα :
· [bookmark: _Toc437712311][bookmark: _Toc445287703][bookmark: _Toc445378872][bookmark: _Toc445466770][bookmark: _Toc445469100]Πλάνο Ελέγχου Ενεργοποίησης: Παραδίδεται το αργότερο εντός 15 ημερών  από την υπογραφή της Σύμβασης
· Σενάρια Δοκιμών Συστήματος
Μετά την ολοκλήρωση των Ελέγχων Μονάδων Λογισμικού καταγράφονται τα σενάρια δοκιμών στα οποία πρέπει να αντεπεξέλθει το σύστημα και τα οποία συμπεριλαμβάνουν τη διαδοχική εκτέλεση διαφόρων μονάδων λογισμικού.
· Διαδικασία Εκτέλεσης Δοκιμών 
Περιγράφεται η διαδικασία εκτέλεσης δοκιμών και η καταγραφή των αποτελεσμάτων των ελέγχων μονάδων λογισμικού και των δοκιμών συστήματος στο τυποποιημένο έντυπο αναφοράς εκτέλεσης δοκιμών.
· Πλάνο Ποιότητας Έργου (Quality Plan). Παραδίδεται το αργότερο εντός ενός (1) μηνός από την ημερομηνία έναρξης Παροχής των Υπηρεσιών (Η.Ε.Π.Υ). Περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα ακόλουθα: 
· Κρισίμους Παράγοντες Επιτυχίας Έργου.
· Επικαιροποιημένο Οργανωτικό Σχήμα Αναδόχου με αναλυτική περιγραφή των αρμοδιοτήτων του κάθε ρόλου. 
· Αναλυτική περιγραφή της δομής των ενοτήτων για κάθε παραδοτέο έγγραφο (document deliverable – αναφορές, παραδοτέα σχεδιασμού, λογισμικού κ.λ.π) που αφορά την υλοποίηση του Έργου. 
· Αναλυτική περιγραφή του πλαισίου επικοινωνίας του Αναδόχου με τους αρμοδίους φορείς υλοποίησης του Έργου από πλευράς του ΕΟΠΥΥ. 
· Διαδικασίες καταγραφής και παρακολούθησης κλήσεων από το Γραφείο Άμεσης Βοήθειας. 

Επιπλέον, ο Ανάδοχος κατά την διάρκεια υλοποίησης του Έργου θα υποβάλλει κατ' ελάχιστον τις ακόλουθες αναφορές: 
· Καταστάσεις απασχόλησης στελεχών (time sheets) ανά επίπεδο στελέχους (υψηλό, μεσαίο, χαμηλό) ανά μήνα για κάθε τρίμηνο, από τις οποίες θα προκύπτει η ανάλωση ανθρωποπροσπάθειας για το σύνολο των παρεχομένων υπηρεσιών. 
· Μηνιαίες αναφορές στις οποίες θα τεκμηριώνονται τα ακόλουθα:
· Διαθεσιμότητα Συστήματος 
· Χρόνος απόκρισης λοιπών αιτημάτων μέσω Γραφείου Άμεσης Βοήθειας (Help Desk). 
· Αναλυτική Κατάσταση των συνολικών κλήσεων στο Help Desk σε ηλεκτρονική μορφή, οι οποίες έχουν καταγραφεί και συντηρούνται στο σύστημα υποστήριξης του Help Desk
[bookmark: _Toc445469125]

[bookmark: _Ref122414446][bookmark: _Ref122414450][bookmark: _Toc445469104][bookmark: _Ref293309166]Α9.  ΣΧΕΔΙΟ ΤΗΡΗΣΗ ΕΓΓΥΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ - ΡΗΤΡΕΣ (SLA)
Με το παρόν Σχέδιο, καθορίζεται η ποιότητα των παρεχομένων Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας, βάσει μετρησίμων κριτηρίων
Ο Ανάδοχος υποχρεούται, επί ποινή αποκλεισμού, να αναφέρει ρητά στην τεχνική του προσφορά, ότι αποδέχεται πλήρως το παρόν Σχέδιο, το οποίο σε καμμία περίπτωση δεν αποτελεί κείμενο προς διαπραγμάτευση. Θα αποτελέσει αναπόσπαστο τμήμα της Σύμβασης με τον τίτλο: "Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου (S.L.A)”.
Το S.L.A ισχύει κατά την διάρκεια του κυρίως Έργου, χρονικής διάρκειας είκοσι τεσσάρων (24) μηνών.
Ειδικότερα, τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των παρεχομένων υπηρεσιών, εντάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες μετρησίμων κριτηρίων: 
· Διαθεσιμότητα Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστήματος
· Χρόνος απόκρισης λοιπών αιτημάτων μέσω Γραφείου Άμεσης Βοήθειας (Help Desk)
Ακολουθεί εξειδίκευση των ανωτέρω. 
[bookmark: _Toc445469106]Α9.1  ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρέχει τις Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας που αφορούν το σύνολο του Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστήματος, ως αυτές ορίζονται στην παράγραφο 5.2 της παρούσης, ώστε να διασφαλίζεται η απαιτούμενη διαθεσιμότητα.
Το Αποδεκτό Μηνιαίο Ποσοστό Διαθεσιμότητας (Π.Δ.), ορίζεται σύμφωνα με τον ακόλουθο ΠΙΝΑΚΑ:
	
Α/Α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗΜΕΙΟΥ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	ΑΠΟΔΕΚΤΟ ΜΗΝΙΑΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ
ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΟΣ (Π.Δ)

	1.
	Κεντρική Υπολογιστική Υποδομή και Διαδικτυακός Τόπος
	≥ 99,75 %


Πίνακας: Αποδεκτό Μηνιαίο Ποσοστό Διαθεσιμότητας (Π.Δ.)

Το Μηνιαίο Ποσοστό Διαθεσιμότητας (Π.Δ), προκύπτει από τον τύπο:
(Χρόνος εκτός Λειτουργίας σε ώρες σε μηνιαία βάση) + (Χρόνος Λειτουργίας σε ώρες σε μηνιαία βάση)
(Χρόνος Λειτουργίας σε ώρες σε μηνιαία βάση)
Π.Δ = 100 *

Για τις ανάγκες υπολογισμού του Μηνιαίου Ποσοστού Διαθεσιμότητας (Π.Δ), ορίζονται τα κάτωθι:
ΧΡΟΝΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΣΕ ΩΡΕΣ ΣΕ ΜΗΝΙΑΙΑ ΒΑΣΗ
Ως Χρόνος Λειτουργίας, θεωρείται ο οριζόμενος συνολικός αριθμός ωρών, σε μηνιαία βάση, (4 εβδομάδες ανά μήνα), ο οποίος αποτυπώνεται στον ΠΙΝΑΚΑ που ακολουθεί:
	
Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗΜΕΙΟΥ
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	ΧΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΑΝΑ
ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ
ΩΡΩΝ ΣΕ ΜΗΝΙΑΙΑ ΒΑΣΗ

	1.
	Κεντρική Υπολογιστική
Υποδομή
	Δευτέρα έως και Κυριακή επί
24ώρου βάσεως
	
672

	2.
	Διαδικτυακός Τόπος
	Δευτέρα έως και Κυριακή επί
24ώρου βάσεως
	
672


Πίνακας: Χρόνος λειτουργίας σε ώρες σε μηνιαία βάση

ΧΡΟΝΟΣ ΕΚΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΣΕ ΩΡΕΣ ΣΕ ΜΗΝΙΑΙΑ ΒΑΣΗ
Ως Χρόνος εκτός Λειτουργίας θεωρείται το χρονικό διάστημα σε ώρες από την αναγγελία του προβλήματος από τον ΕΟΠΥΥ στο Help Desk, μέχρι την παράδοση του Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστήματος από τον Ανάδοχο σε κατάσταση καλής λειτουργίας. Ως χρόνος εκτός λειτουργίας δε θεωρείται ο χρόνος που απαιτείται για προγραμματισμένες εργασίες συντηρήσεως που εκτελούνται από τους Αναδόχους Συντήρησης Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστήματος.
Ο χρόνος εκτός Λειτουργίας υπολογίζεται σε μηνιαία βάση.
Το Ποσοστό Διαθεσιμότητας (Π.Δ) θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο κάθε ημερολογιακό μήνα με τεκμηριωμένα στοιχεία, από τα οποία θα προκύπτει εάν ο χρόνος εκτός λειτουργίας αναφέρεται σε βλάβη που εντάσσεται στο πλαίσιο συντήρησης του Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστήματος ή σε πρόβλημα που αφορά την παροχή υπηρεσιών της παρούσης.
Σε περίπτωση που ο Εξοπλισμός και Λογισμικό Συστήματος με ευθύνη του Αναδόχου παρουσιάσουν μειωμένη Διαθεσιμότητα, ισχύουν τα αναφερόμενα στον παρακάτω ΠΙΝΑΚΑ:

	ΜΗΝΙΑΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ
ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΟΣ
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΜΕΙΩΣΗΣ ΣΤΑΘΕΡΟΥ ΜΗΝΙΑΙΟΥ
ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ
	
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	
90% ≤ ΠΔ < Χ (*)
	
(99,75% - ΠΔ) * 2
	

	70% ≤ ΠΔ < 90%
	(99,75% - ΠΔ) * 4
	

	ΠΔ < 70%
	
	Δεν καταβάλλεται τίμημα




[bookmark: _Toc318809311][bookmark: _Toc345590636][bookmark: _Toc445469113]Α9.2  ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΜΕΣΩ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΑΜΕΣΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ (HELP DESK)
[bookmark: _Toc445287718][bookmark: _Toc445378887][bookmark: _Toc445466785][bookmark: _Toc445469115]Το σύνολο των προβλημάτων που αφορούν τους χρήστες αναγγέλλεται στο Γραφείο Άμεσης Βοήθειας. Ο Ανάδοχος μετά την καταγραφή των κλήσεων είναι υποχρεωμένος άμεσα να δρομολογήσει το αίτημα προς επίλυση και να καταγράψει τον χρόνο και το είδος των ενεργειών μέχρι και την τελική του διεκπεραίωση. Όσες κλήσεις αφορούν αιτήματα που δεν επηρεάζουν τα ποσοστά διαθεσιμότητας που έχουν ήδη ορισθεί ανωτέρω, θα πρέπει να διεκπεραιώνονται εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών. Ενδεικτικές περιπτώσεις τέτοιων αιτημάτων είναι θέματα διαχείρισης χρηστών (μετακινήσεις, διακοπές, μεταβολές στοιχείων κλπ), ασυνήθιστες καθυστερήσεις στην απόκριση του συστήματος, κ.λπ. Ειδικά τα αιτήματα που αφορούν διαχείριση χρηστών, θα πρέπει να εξυπηρετούνται εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την αναγγελία.  Σε περίπτωση που η διεκπεραίωση υπερβαίνει τις πέντε (5) ημερολογιακές ημέρες (ή αντίστοιχα την επόμενη εργάσιμη για τις ειδικές περιπτώσεις διαχείρισης χρηστών), θα πρέπει ο χρόνος διεκπεραίωσης του αιτήματος να τεκμηριώνεται επαρκώς.
[bookmark: _Toc445287719][bookmark: _Toc445378888][bookmark: _Toc445466786][bookmark: _Toc445469116]Εάν προκύπτει ευθύνη του Αναδόχου για αδικαιολόγητη καθυστέρηση διεκπεραίωσης αιτήματος, θα επιβάλλεται ρήτρα ίση με 250 € η οποία θα παρακρατείται από το σταθερό μηνιαίο τίμημα του Αναδόχου, για κάθε ημέρα καθυστέρησης της διεκπεραίωσης του αιτήματος.
Σε μηνιαία βάση ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παράγει αναφορά με όλα τα αιτήματα και τις από μέρους του ενέργειες για την επίλυσή τους. 
Όλα τα ανωτέρω, με την απαραίτητη τεκμηρίωση αυτών παρακολουθούνται και ελέγχονται από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

ΜΕΡΟΣ Γ:  ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


ε. Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής:
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκμηριώνει επαρκώς, με ποινή αποκλεισμού, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής, στο Διαγωνισμό:

	1.
	Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή και μέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης.. 

	




	1.1
	Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου:
· επιχειρηματική δομή
· τομείς δραστηριότητας
· προϊόντα και υπηρεσίες.
με σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι οποίες καλύπτουν την ανωτέρω Ελάχιστη Προϋπόθεση Συμμετοχής.


	1.2
	Περιγραφή των μέτρων, πρωτοβουλιών και επαγγελματικών πιστοποιήσεων ποιότητας και διοικητικών μέτρων που έχει λάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης ή παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, εγκατάστασης λογισμικού και υλικού, παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης και παραγωγικής λειτουργίας (υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και διαχείρισης της λειτουργίας) πληροφοριακών συστημάτων, καθώς και οργανωμένο σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών. 
Σχετική τεκμηρίωση αποτελούν τα σχετικά πιστοποιητικά συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO 9001) και διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών (ISO 27001), εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ή υπηρεσίες ελέγχου της ποιότητας των υπηρεσιών.
Επιπλέον των ανωτέρω πιστοποιητικών και περιγραφών, απαιτείται να υποβληθεί ειδική περιγραφή των διαδικασιών που ακολουθεί ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών διαχείρισης και λειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων (IT Service Management). Ενδεικτικό πλαίσιο των διαδικασιών μπορεί να αποτελούν οι κατευθυντήριες του προτύπου ISO 20001.

	1.3
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

	Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο
	Επωνυμία Υπεργολάβου
	Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

	
	
	

	
	
	


 

	2.
	Να διαθέτει την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα και τεχνογνωσία στο πλαίσιο αντιστοίχων Έργων με το υπό ανάθεση Έργο. Συγκεκριμένα απαιτείται τουλάχιστον ένα ολοκληρωμένο έργο σε κάθε έναν από τους κάτωθι τομείς (ή εναλλακτικά, ένα ολοκληρωμένο έργο το οποίο να περιλαμβάνει και τους τρεις):
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Α. Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής(*) Λειτουργίας Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων όπως εξειδικεύεται στο Σημείο 2.2.Α κατωτέρω
Β. Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής(*) Λειτουργίας παρεχομένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών μέσω διαδικτύου, όπως εξειδικεύεται στο Σημείο 2.2.Β κατωτέρω
Γ. Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Υπολογιστικού Νέφους, όπως εξειδικεύεται στο Σημείο 2.2.Γ κατωτέρω.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

	2.1 
	Πίνακα των κυριοτέρων έργων που ολοκλήρωσε επιτυχώς ο υποψήφιος Ανάδοχος, κατά τα πέντε(5) τελευταία έτη, τα οποία έχουν παραληφθεί οριστικώς και είναι αντίστοιχα με το υπό ανάθεση Έργο. 
Αντίστοιχα Έργα ορίζονται οποιαδήποτε έργα που αφορούν όμοιο ή ισοδύναμο περιβάλλον εφαρμοσθεισών τεχνολογιών, μεθοδολογιών, κλίμακας και τεχνολογικής /επιχειρησιακής πολυπλοκότητας
Για κάθε ένα από τα έργα, πρέπει να αναφέρεται ο πελάτης, η διάρκεια εκτέλεσης του έργου, το συμβατικό του τίμημα, το συγκεκριμένο αντικείμενο του έργου με αναφορά του αριθμού χρηστών του συστήματος, ο ρόλος του Προσφέροντος (κύριος συμβαλλόμενος, υπεργολάβος, κλπ), το ποσοστό συμμετοχής σε οικονομικά μεγέθη και το πλήθος των παρασχεθεισών υπηρεσιών από τον Προσφέροντα σε ανθρωπομήνες. Στον κατάλογο θα αναφέρονται διακριτά τα έργα που τεκμηριώνουν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής.
Ο Πίνακας των κυριοτέρων έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα:

	Α/Α
	ΠΕΛΑΤΗΣ
	ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
	ΠΡΟΫΠΟ-ΛΟΓΙΣΜΟΣ
	ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ
	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(προϋπολογισμός)
	ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ
(τύπος & ημ/νία)

	


	
	
	
	
	
	
	
	



όπου 
· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο επιτυχώς / σε εξέλιξη
· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου
Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 
Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου Αναδόχου, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.


	2.2
	Από τα παραπάνω έργα:
ένα (1) τουλάχιστον έργο σε κάθε τομέα (Α, Β, Γ) (ή εναλλακτικά, ένα ολοκληρωμένο έργο το οποίο να περιλαμβάνει και τους τρεις), το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο Ανάδοχο και έχει παραληφθεί οριστικώς. Το συμβατικό αθροιστικό τίμημα πρέπει να ανέρχεται σε τουλάχιστον 2.000.000 € (πλέον Φ.Π.Α) και χωρίς να εμπεριέχεται τίμημα προμήθειας εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού.
Επισημαίνεται ότι ο υποψήφιος μπορεί να επικαλεστεί ένα έργο ως απόδειξη κάλυψης περισσοτέρων του ενός Τομέων, αρκεί τα χαρακτηριστικά του να καλύπτουν το σύνολο των απαιτήσεων των Τομέων για τους οποίους το επικαλείται
Συγκεκριμένα απαιτείται η αναλυτική Περιγραφή:
Α. Ενός έργου με διακριτό αντικείμενο την Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας, χρονικής διάρκειας τουλάχιστον έξι μηνών: Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, το οποίο να είναι σε περιβάλλον Παραγωγικής Λειτουργίας με τουλάχιστον 1.000 χρήστες, με ευρεία γεωγραφική διασπορά, αντιστοίχου τεχνολογικού περιβάλλοντος (ως αυτό περιγράφεται στο ΜΕΡΟΣ Β)

Β. Ενός έργου με διακριτό αντικείμενο την Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας χρονικής διάρκειας τουλάχιστον έξι μηνών: Διαδικτυακού τόπου, ο οποίος να παρέχει ηλεκτρονικές συναλλαγές σε τουλάχιστον 200.000 εγγεγραμμένους χρήστες.

Γ. Ενός έργου υλοποίησης Πληροφοριακού Συστήματος Υπολογιστικού Νέφους.
Το αναφερόμενο έργο θα πρέπει να περιλαμβάνει την υλοποίηση δημόσιου ή ιδιωτικού Υπολογιστικού Νέφους με τις κατάλληλες τεχνολογίες

Για τα ανωτέρω θα πρέπει να δοθεί αναλυτικά το Τεχνολογικό Περιβάλλον του κάθε Έργου, ώστε να είναι δυνατή η τεκμηρίωση της ομοιότητας / ισοδυναμίας με το Τεχνολογικό Περιβάλλον του υπό ανάθεση Έργου.
Σημειώνεται ότι, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.

	3.
	Να διαθέτει ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας. Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον:
· Το 50% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από υπαλλήλους του υποψήφιου Αναδόχου, όπως εμφανίζονται στην Μισθολογική Κατάσταση του υποψηφίου Αναδόχου, η οποία ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ να προσκομισθεί [δηλ. (ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ της § 3.1) ≥ (50% του συνολικά προσφερομένου ανθρωποχρόνου)].
· Να διατεθεί Ομάδα Έργου που απαρτίζεται από μέλη με ειδικότητες, επαγγελματικά προσόντα, ακαδημαϊκή εκπαίδευση και εμπειρία, η οποία είναι σχετική με την ολοκλήρωση όλων των απαιτήσεων του φυσικού αντικειμένου του Έργου σε όλον τον κύκλο ζωής του , σύμφωνα με την § 7 του ΜΕΡΟΥΣ Β
· 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:




	3.1
	Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που που εμφανίζονται στην Μισθολογική  Κατάσταση και θα συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
	Α/Α
	Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής* (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1) 
	
	


 
Επ ε ξ η γ ή σ ε ι ς :
(1): Ομάδα Α1 “Υποστήριξη Λειτουργίας Εξοπλισμού”, Ομάδα Α2 “Υποστήριξη Λειτουργίας Λογισμικού Συστήματος” Ομάδα Α3 “Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας Πρώτου επιπέδου” Ομάδα Α4 “Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου - Διασφάλισης Ποιότητας” Ομάδα Α5 “Υπηρεσίες Υπευθύνου Ασφάλειας” 
(2): Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Υψηλού Επιπέδου”, Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Μεσαίου Επιπέδου”, Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Χαμηλού Επιπέδου”.

	3.2
	Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 
	Α/Α
	Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Θέση στ
ν Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής* (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2) 
	
	


 
Επ ε ξ η γ ή σ ε ι ς :
(1): Ομάδα Α1 “Υποστήριξη Λειτουργίας Εξοπλισμού”, Ομάδα Α2 “Υποστήριξη Λειτουργίας Λογισμικού Συστήματος” Ομάδα Α3 “Υποστήριξη Γραφείου Άμεσης Βοήθειας Πρώτου επιπέδου” Ομάδα Α4 “Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου - Διασφάλισης Ποιότητας” Ομάδα Α5 “Υπηρεσίες Υπευθύνου Ασφάλειας” 
(2): Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Υψηλού Επιπέδου”, Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Μεσαίου Επιπέδου”, Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Χαμηλού Επιπέδου

	3.3
	Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
	Α/Α
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής* (%)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)
	
	


Επ ε ξ η γ ή σ ε ι ς :
(2): Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Υψηλού Επιπέδου”, Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Μεσαίου Επιπέδου”, Μηχανικός Συστημάτων & Εφαρμογών “Χαμηλού Επιπέδου
*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3)
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών.

	3.4
	Κατάσταση μονίμων στελεχών υποψηφίου Αναδόχου θεωρημένη από αρμόδια Αρχή

	3.5
	Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα όλων των μελών της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος που παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ του ΜΕΡΟΥΣ Γ’) από τα οποία να αποδεικνύεται ευθέως και χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, ή εξειδίκευση, τα επαγγελματικά προσόντα και η εμπειρία τους σχετικά με τις απαιτήσεις που αναλαμβάνει, όπως προκύπτει από τον ρόλο που προτείνεται να συμμετέχει στην Ομάδα Έργου.

	4.
	Να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2012-2013-2014 μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100 % του προϋπολογισμού του Έργου.

Επιπλέον ο μέσος όρος της  τελευταίας τριετίας δραστηριοποίησης για τον δείκτη: 
ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ

ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ+ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Να είναι μεγαλύτερος του 25%


	4.1
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2012-2013-2014, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών.



ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ
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	Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από τη λήψη του σχετικού αιτήματος.

	2. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης της επάρκειάς του.

	3. 
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία:
· τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία 
· επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες. 

	4. 
	Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

	5. 
	Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής 1 και 2 ανωτέρω, από τρίτους, σύμφωνα με το άρθρο 46 (παράγραφος 3) του ΠΔ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του τρίτου, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου Αναδόχου τους αναγκαίους πόρους.

	6. 
	Επιτρέπεται η κάλυψη της προϋπόθεσης συμμετοχής 4 ανωτέρω, από τρίτους, σύμφωνα με το άρθρο 45 (παράγραφος 2) του ΠΔ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του/ων τρίτου/ων, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου Αναδόχου τους αναγκαίους πόρους.

	7. 
	Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.






[bookmark: _Toc445469134]Γ1.2.3	ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
Η καταβολή του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου θα γίνεται, κατ΄ επιλογή του Προσφέροντος (πρέπει να δηλωθεί στην προσφορά του), με έναν από τους παρακάτω τρόπους: 
α.  Το 100/% του Συμβατικού Τιμήματος, μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου. 

             β.  Καταβολή του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου ως εξής:  
· Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα τοις εκατό (30%) επί του Συμβατικού Τιμήματος που αφορά τις Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας καθώς και τις Υπηρεσίες Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) και Προμήθειας Αδειών Χρήσης Λογισμικού Εξυπηρέτησης Εφαρμογών χωρίς να υπολογίζεται ο Φ.Π.Α, μετά την υπογραφή της Σύμβασης, με κατάθεση ισόποσης εγγύησης προκαταβολής που θα είναι γραμμένη στην Ελληνική γλώσσα. Δεδομένου ότι η παραλαβή του Έργου θα γίνεται κατά τμήματα, η Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής θα αποδεσμεύεται σταδιακά κατά ποσό που αναλογεί στην αξία του τμήματος που έχει παραληφθεί οριστικά. 
· Πληρωμή με την συμπλήρωση κάθε τριμήνου του τιμήματος συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α (αφαιρουμένης της ληφθείσας προκαταβολής) που αφορά τις Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας, τις Υπηρεσίες Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) και Προμήθειας Αδειών Χρήσης Λογισμικού Εξυπηρέτησης Εφαρμογών καθώς και τις Υπηρεσίες Ενεργοποίησης Δεδομένων και Εφαρμογών στη Νέα Υπολογιστική Υποδομή, ανάλογα με την ανάλωση των υπηρεσιών ανά κατηγορία και με προϋπόθεση την Οριστική Παραλαβή των παρασχεθεισών υπηρεσιών για την δεδομένη χρονική περίοδο. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκδίδει τα ανάλογα φορολογικά στοιχεία στα κάτωθι στοιχεία:
Επωνυμία	:ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ -          
                                    (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.)
Α.Φ.Μ.     	: 997478553
Δ.Ο.Υ.      	: Αμαρουσίου
Διεύθυνση	:Αποστόλου Παύλου 12
Τ.Κ.          	: 151 23 Μαρούσι
· Η πληρωμή θα πραγματοποιείται με χρηματικό ένταλμα που θα εκδοθεί στο όνομα του  δικαιούχου, κατόπιν υποβολής των νόμιμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις  ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιορισμένο από την 
αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση του σχετικού χρηματικού εντάλματος και 
ύστερα από θεώρηση του από την αρμόδια Υπηρεσία του Ελεγκτικού Συνεδρίου (κατά την πρώτη πληρωμή).
· Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι αμοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του 
προσωπικού του και των συνεργατών του.
· Τον ανάδοχος βαρύνουν οι νόμιμες κρατήσεις ( ήτοι 2% υπέρ ψυχικής υγείας,   0,10% ως κράτηση υπέρ της ενιαίας ανεξάρτητης αρχής δημόσιων  συμβάσεων χαρτόσημο και ΟΓΑ χαρτοσήμου αυτής
·  Κατά την πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη όπως ισχύει, παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8%. 

[bookmark: _Toc445469160]

ΠΑΡΑΡΤΗΜA C1: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ –ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
[bookmark: _Toc445469161]C1.1 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Μετά τον έλεγχο του δικαιώματος συμμετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των σχετικών δικαιολογητικών συμμετοχής, σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης, ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών.
Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του δικαιώματος συμμετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης.
Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως :

[bookmark: _Toc240445843]Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω:
Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης Προσφοράς, η Επιτροπή Διαγωνισμού θα προβεί στα ακόλουθα:
· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο των Δικαιολογητικών Συμμετοχής και Ελαχίστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής
· Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών (Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε Προσφοράς) για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης
· Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από Οικονομική άποψη Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο:
· 
	Λj = 80*(Βj/Βmax) + 20*(Kmin/Kj)



Βj =       Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς j
Βmax =    Συνολική Βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά
Κmin =    Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή
Κj =       Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς j
Λj =   	Το αποτέλεσμα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο  δεκαδικά ψηφία.

[bookmark: _Toc308707111][bookmark: _Toc408474650]Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ
Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η Επιτροπή  Διαγωνισμού, συντάσσει πρακτικά, στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών, τη βαθμολόγηση των Τεχνικών προσφορών, τη διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε προσφοράς και την κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, σύμφωνα με τον ανωτέρω τύπο, τα οποία πρακτικά παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) αντίτυπα.
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Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον παρακάτω πίνακα: Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης.
Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα 100 έως 120 βαθμούς.
Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων:
- 	είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] απαιτήσεις,
- 	αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης	

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.
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Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	ΟΜΑΔΑ
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ (%)

	Α.
	Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου 
	20%

	Β.
	Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και κάλυψης απαιτήσεων του SLA, καθώς και λοιπών υπηρεσιών  
	40%

	Γ.
	Βαθμός ετοιμότητας υποψηφίου Αναδόχου 
	30%

	Δ.
	Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
	10%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%




	ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ 
ΟΜΑΔΑ Α: Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου 
· Αξιολογείται: 
· Η πληρότητα 
· Η εμβάθυνση 
· Η σχετικότητα 
της κατανόησης των κρισίμων παραγόντων επιτυχίας υλοποίησης του Έργου σε συνδυασμό με τα ειδικά χαρακτηριστικά αυτού.


ΟΜΑΔΑ Β: Τεκμηρίωση πληρότητας εργασιών και κάλυψης απαιτήσεων του S.L.A, καθώς και λοιπών υπηρεσιών 
· Θα αξιολογηθεί η κάλυψη και η εξειδίκευση των αναφερομένων υπηρεσιών στο Μέρος Α', § 5.2 της παρούσης, σε συνδυασμό με την κάλυψη των απαιτήσεων του Μέρους Α' § 9("Σχέδιο Παροχής Υπηρεσιών Συμφωνημένου Επιπέδου – SLA"). Θα ληφθεί υπόψιν ο βαθμός της εφικτότητας, σαφήνειας και αποτελεσματικότητας της συνολικής προσέγγισης υλοποίησης του Έργου, ανάλογα με την κρισιμότητα που αναγνωρίζει ο Υποψήφιος Ανάδοχος στους επιμέρους παράγοντες επιτυχίας του Έργου, στην προσφορά του. Εξετάζεται το κατά πόσον η προτεινόμενη διαχείριση των κινδύνων, ως προς την επίτευξη των στόχων του Έργου, (όπως αντιλαμβάνεται, αναγνωρίζει και αποτυπώνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος στην Προσφορά του), είναι εφικτή και αποδοτική, στο πλαίσιο της οργανωτικής δομής, της υφιστάμενης τεχνολογικής ωριμότητας και των επιχειρησιακών διεργασιών που εμπλέκονται στο Έργο.  
· Θα αξιολογηθεί ο τρόπος προσέγγισης της παροχής Υπηρεσιών Πλατφόρμας Βάσεων Δεδομένων (DBaaS) και Προμήθειας Αδειών Χρήσης Λογισμικού Εξυπηρέτησης Εφαρμογών καθώς και τις Υπηρεσίες Ενεργοποίησης Δεδομένων και Εφαρμογών στη Νέα Υπολογιστική Υποδομή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στις  § 5.1 και 5.3 του ΜΕΡΟΥΣ Α’ της παρούσης. 
· Θα εκτιμηθεί ιδιαίτερα στην Αξιολόγηση, η σύνδεση της παρουσίασης των περιγραφομένων υπηρεσιών με την προτεινόμενη από τον Ανάδοχο διαδικασία για την εξασφάλιση των απαιτήσεων του S.L.A. Ειδικότερα θα αξιολογηθεί, ο βαθμός καταλληλότητας και προσαρμογής της προτεινόμενης μεθοδολογίας υλοποίησης του Έργου, σε σχέση με τις απαιτήσεις του περιβάλλοντος λειτουργίας του Έργου. 
· Θα εκτιμηθεί ιδιαίτερα στην Αξιολόγηση, η παρουσίαση του τρόπου παρακολούθησης του αποδεκτού μηνιαίου ποσοστού διαθεσιμότητας (ΠΔ), σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 9, ΜΕΡΟΥΣ Α
· Θα αξιολογηθεί η πληρότητα της περιγραφής και της εμβάθυνσης των παραδοτέων από τους υποψηφίους Αναδόχους, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Μέρους Α', § 8. 

ΟΜΑΔΑ Γ:   Βαθμός ετοιμότητας Υποψηφίου Αναδόχου  
· Θα αξιολογηθεί ο βαθμός ετοιμότητας υποψηφίου Αναδόχου, δηλαδή το χρονικό διάστημα της παροχής υπηρεσιών σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Μέρους Α', § 7 και § 8, σε συνάρτηση με τον ρεαλισμό και την πληρότητα της τεκμηρίωσης της ετοιμότητας του υποψηφίου Αναδόχου. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παρουσιάσουν αναλυτικά τις ενέργειες στις οποίες θα προβούν, προκειμένου να εξασφαλισθεί η έναρξη της παροχής υπηρεσιών εντός του χρονικού διαστήματος για το οποίο δεσμεύονται. Τα ανωτέρω θα αναφερθούν αναλυτικά στον φάκελο "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" . 
ΟΜΑΔΑ Δ: Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και Υλοποίησης  Έργου
· Θα αξιολογηθούν η σαφήνεια των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων του Έργου. Ελέγχεται επιπλέον ο βαθμός αποτελεσματικότητας της μεθόδου επικοινωνίας και της μεθόδου διαχείρισης των αιτημάτων.  Αξιολογείται κατά πόσον η διάρθρωση, η μέθοδος επικοινωνίας και αναφοράς και οι ρόλοι του σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, (όπως τεκμηριώνεται από την κατανομή της ανθρωποπροσπάθειας στις διακριτές κατηγορίες υπηρεσιών), διασφαλίζουν την επίτευξη των δεικτών του SLA, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ΜΕΡΟΥΣ Α’, § 9 της παρούσης. 
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Το συγκριτικό κόστος Κj κάθε προσφοράς J περιλαμβάνει το κόστος παροχής των απαιτουμένων υπηρεσιών και κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Οικονομική του Προσφορά. Για την αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών θα ληφθεί υπόψιν το συγκριτικό κόστος χωρίς ΦΠΑ
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	      1.1  Ανθρωπομήνες  υψηλού επιπέδου 
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	      1.2  Ανθρωπομήνες  μεσαίου επιπέδου 
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	      1.3  Ανθρωπομήνες  χαμηλού επιπέδου 
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