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Σύνδεση µε την Εφαρµογή 

 

 

 

Στην οθόνη «Σύνδεσης» ο χρήστης καλείται να συµπληρώσει τον κωδικό του και το συνθηµατικό. Ο 

«Κωδικός» σύνδεσης που του έχει αποδοθεί συµπληρώνεται πάντοτε µε ΚΕΦΑΛΑΙΑ, ακόµα και αν 

δεν είναι ενεργοποιηµένο το αντίστοιχο πλήκτρο στο πληκτρολόγιο. Το πεδίο «Συνθηµατικό» είναι 

case sensitive, δηλαδή µπορούν να πληκτρολογηθούν κεφαλαίοι αλλά και πεζοί χαρακτήρες. 

Σηµειώνεται ότι ανά τακτά χρονικά διαστήµατα (εξ’ ορισµού έχει ορισθεί σε 30 ηµέρες) το 

σύστηµα ζητά από τον χρήστη να αλλάζει το συνθηµατικό του για λόγους ασφαλείας, ενώ όταν 

πλησιάζει η ηµεροµηνία λήξης του συνθηµατικού (ξεκινώντας 2 µέρες πριν την λήξη) σε κάθε 

σύνδεση µε το σύστηµα, ειδοποιείται µε σχετικό πληροφοριακό µήνυµα ότι πρέπει το συνθηµατικό 

να αλλαχθεί (password change reminder). 
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Όταν παρέλθει το προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα ισχύος, δεν επιτρέπεται στον χρήστη η 

σύνδεση µε το σύστηµα, ενεργοποιείται αυτόµατα το πλήκτρο «Αλλαγή Συνθηµατικού» ώστε να 

προχωρήσει στην αλλαγή του συνθηµατικού του. Εννοείται ότι ο χρήστης µπορεί να προχωρήσει σε 

αλλαγή του συνθηµατικού του σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο επιθυµεί πριν την ηµεροµηνία λήξης 

του µε χρήση της σχετικής οθόνης και η οποία υπάρχει στον κατάλογο «επιτρεπτών συναλλαγών 

(Πλοηγός)». 

Μετά την επιτυχή ταυτοποίηση του χρήστη, εµφανίζεται λίστα µε τους ρόλους(αρµοδιότητες) του 

συστήµατος που έχουν αποδοθεί στον χρήστη. 

 

 

Επιλέγοντας τον επιθυµητό ρόλο, εµφανίζεται ο «Πλοηγός», που περιλαµβάνει τον κατάλογο µε τις 

επιτρεπτές συναλλαγές (οθόνες και εκτυπώσεις) στις οποίες έχει πρόσβαση ο χρήστης, µέσω του 

συγκεκριµένου ρόλου.  
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Πλοηγός Ρόλου «Πρωτόκολλο» 
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∆ιαχείριση Εισερχοµένων 
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Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την καταχώρηση των διαφόρων εισερχοµένων σε µια υπηρεσία, 

όπως αιτήµατα για παροχές ασφαλισµένων, παραλαβές παραστατικών ηλεκτρονικών και χειρογράφων 

υποβολών από προµηθευτές παροχών υπηρεσιών υγείας, λοιπά τιµολόγια προµηθευτών (πχ 

λογαριασµοί ∆ΕΚΟ) αλλά και κάθε είδους εισερχόµενα έγγραφα που πρέπει να πρωτοκολληθούν (πχ 

εγκύκλιοι από ∆ιοίκηση. 

ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΈΛΕΓΧΟΙ 

Στην περίπτωση «Παροχών σε Ασφαλισµένο», κατά την εισαγωγή του ΑΜΑ ελέγχεται στο Μητρώο 

Ασφαλισµένων η ύπαρξη ΙΒΑΝ. Αν δεν βρεθεί, τότε αυτόµατα ενεργοποιείται η οθόνη «Τροποποίηση 

Μεταβλητών Στοιχείων Ασφαλισµένου» ώστε να καταχωρηθεί ο ΙΒΑΝ, ο οποίος µετά θα είναι 

διαθέσιµος και σε κάθε µελλοντική αίτηση παροχής του ασφαλισµένου. 
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∆ιαχείριση Εξερχοµένων 
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ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΈΛΕΓΧΟΙ - ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

Στην περίπτωση που το εξερχόµενο αποτελεί απάντηση σε κάποιο καταχωρηµένο στο σύστηµα εισερχόµενο, 

επιλέγοντας το σχετικό εισερχόµενο (συµπληρώνοντας το µπλοκ πεδίων «Παραστατικό Αναφοράς», τα 

σχετικά πεδία ανακτώνται αυτόµατα διευκολύνοντας την καταχώρηση. 



Σελίδα 12 
 

Απόδοση Κλειδαρίθµου ΕΟΠΥΥ 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την απόδοση κλειδαρίθµου σε Ιατρούς και προµηθευτές Παροχής Υπηρεσιών 

Υγείας (ανοικτής και κλειστής περίθαλψης). 
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Τροποποίηση Μεταβλητών Στοιχείων Ασφαλισµένου 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την τροποποίηση των στοιχείων κατοικίας και τον Αριθµό Τραπεζικού 

Λογαριασµού (ΙΒΑΝ) του ασφαλισµένου. 
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Καρτέλα Ασφαλισµένου 

 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την εµφάνιση των πληροφοριακών και οικονοµικών κινήσεων ενός 

ασφαλισµένου, όπως αίτηµα για παροχή, πληρωµή παροχής κλπ. 
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Βιβλίο Πρωτοκόλλου 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει στοιχεία 

του πρωτοκόλλου που πληρούν τα δοθέντα κριτήρια. 
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Κατάσταση Χρεωµένων Εισερχοµένων 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει τα 

εισερχόµενα που έχουν χρεωθεί σε υπάλληλο ή τµήµα. 
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Κατάσταση Εισερχοµένων Χωρίς Χρέωση 

 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει τα 

εισερχόµενα που δεν έχουν χρεωθεί σε κανένα υπάλληλο ή τµήµα. 
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Εκτύπωση Παροχών Ανά Κατάσταση 

 

 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει αναλυτικά 

τις παροχές ανάλογα µε την κατάσταση που έχει δοθεί σαν κριτήριο. 
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Πλοηγός Ρόλου «Εκκαθάριση» 
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Απόφαση Παροχής (Χωρίς Ηλεκτρ. Πρωτόκολλο) 

 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την εισαγωγή στο σύστηµα απόφασης παροχής σε ασφαλισµένο και 

του οποίου το αίτηµα έχει παραληφθεί πριν την ένταξη σε παραγωγική λειτουργία του συστήµατος του 

πρωτοκόλλου. 

 



Σελίδα 21 
 

Απόφαση Παροχής (Με Ηλεκτρ. Πρωτόκολλο) 

 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την εισαγωγή στο σύστηµα απόφασης παροχής σε ασφαλισµένο και 

του οποίου το αίτηµα έχει παραληφθεί µετά την ένταξη σε παραγωγική λειτουργία του συστήµατος του 

πρωτοκόλλου. Με εισαγωγή του Αριθµού Πρωτοκόλλου στα αντίστοιχα πεδία («Στοιχεία Ηλεκτρονικού 

Πρωτοκόλλου» ανακτώνται από το σύστηµα και εµφανίζονται στην οθόνη όλα τα απαραίτητα στοιχεία 

έτσι όπως έχουν καταχωρηθεί στην οθόνη «Εισερχόµενο Πρωτόκολλο». 
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Καταχώρηση Στοιχείων Εκκαθάρισης 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την καταχώρηση των στοιχείων εκκαθάρισης Ηλεκτρονικών Και Χειρόγραφων 
Υποβολών Προµηθευτών Υγείας, µε δυνατότητα εισαγωγής µιας ή περισσότερων εκχωρήσεων ποσού προς τρίτους. 
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Οριστικοποίηση Περιόδου Εκκαθάρισης 

 

 

Η οθόνη αυτή χρησιµοποιείται για την οριστικοποίηση των εκκαθαρίσεων των Υποβολών Προµηθευτών Υγείας 
(Ιατρών και προµηθευτών Ανοικτής – Κλειστής Περίθαλψης). 
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Εκτύπωση Υποβολών Προµηθευτών Υγείας Ανά Κατάσταση 

 

 

 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει 

αναλυτικά τις υποβολές Προµηθευτών Υγείας ανάλογα µε την κατάσταση που έχει δοθεί σαν κριτήριο. 
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Εκτύπωση Καταστάσεων Εκκαθάρισης 

 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τα επιθυµητά κριτήρια καλείται εκτύπωση που εµφανίζει 

αναλυτικά τις υποβολές Προµηθευτών Υγείας ανάλογα µε είδος υποβολής, τον τύπο σύµβασης και την 

περίοδο που έχει δοθεί σαν κριτήριο. 
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Πλοηγός Ρόλου «Οριστικοποίηση Εκκαθαρίσεων Παροχών» 
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Μαζική Οριστικοποίηση Παροχών 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής και εισάγοντας τον κωδικό παροχής και την ηµεροµηνία µέχρι την οποία 

θέλουµε να οριστικοποιήσουµε, πραγµατοποιείται η οριστικοποίηση όλων των παροχών των 

ασφαλισµένων που πληρούν τα ανάλογα κριτήρια, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση της καρτέλας 

ασφαλισµένου. 
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Ανάκληση Οριστικοποίησης Παροχής 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής δίνεται η δυνατότητα της ανάκλησης οριστικοποίησης µιας συγκεκριµένης 

παροχής. 
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Αποφάσεις Παροχών Προς Πληρωµή 

 

 

 

Μέσω της οθόνης αυτής δίνεται η δυνατότητα της ανάκτησης και εµφάνισης των παροχών σε 

ασφαλισµένων για τις οποίες έχει εκδοθεί σχετικό παραστατικό υποχρέωσης πληρωµής παροχών, το 

οποίο θα ενταλµατοποιηθεί κεντρικά για την πληρωµή των αποφάσεων παροχών που περιλαµβάνονται 

σε αυτό. 
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Είδη Επεξεργασιών των ∆εδοµένων Μέσω των Οθονών ∆ιαχείρισης 

 

Τα βασικά είδη επεξεργασιών των δεδοµένων που µπορούν να πραγµατοποιηθούν µέσω των οθονών 
είναι τα εξής:  

• Αποθήκευση 

• Αναζήτηση  

• Ενηµέρωση  

• ∆ιαγραφή  

 

Αποθήκευση 

• Μετά την καταχώρηση όλων των υποχρεωτικών πεδίων της οθόνης για να αποθηκευτούν τα δεδοµένα 
πατάµε  το πλήκτρο F10. 

• Ελέγχεται η ορθότητα των τιµών που εισήχθησαν στα πεδία. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Ολοκλήρωσης Εργασίας. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Λάθους.  

 

Αναζήτηση 

• Για να εµφανίσουµε στην οθόνη δεδοµένα που έχουν ήδη αποθηκευθεί εκτελούµε τη διαδικασία της 
Αναζήτησης, πατώντας το πλήκτρο F7. 

• Εισάγουµε τα κριτήρια Αναζήτησης. 

• Πατάµε το πλήκτρο F8.  

Αν για οποιοδήποτε λόγο θέλουµε να ακυρώσουµε την ενέργεια της Αναζήτησης, τότε κατά τη 
διάρκεια της εισαγωγής των Κριτηρίων Αναζήτησης ή µετά από αποτυχηµένη Αναζήτηση πατάµε το 
πλήκτρο Shift + F7. 

 

Ενηµέρωση 

• Μετά από µια επιτυχηµένη αναζήτηση µπορούµε να τροποποιήσουµε τις τιµές διάφορων πεδίων εκτός 
από τα πεδία τα οποία στη Αναζήτηση ήταν τα κριτήρια Αναζήτησης. 

• Εισάγουµε στα πεδία που επιτρέπεται τις επιθυµητές τιµές. 

• Για να αποθηκευτούν τα δεδοµένα πατάµε  το πλήκτρο F10. 

• Ελέγχεται η ορθότητα των τιµών που εισήχθησαν στα πεδία. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Ολοκλήρωσης Εργασίας. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Λάθους. 
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∆ιαγραφή 

• Μετά από µια επιτυχηµένη αναζήτηση (και εφόσον αυτή η ενέργεια επιτρέπεται) µπορούµε να 
διαγράψουµε µια εγγραφή. 

• Πατάµε  το πλήκτρο Shift + F6. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Ολοκλήρωσης Εργασίας. 

• Αποθήκευση --> Μήνυµα Λάθους. 
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Πρότυπα ∆ιεπαφής Χρήστη – Συστήµατος (User Interface Standards) 

 

Για την διευκόλυνση του χρήστη, εκτός των ελέγχων που πραγµατοποιούνται από το σύστηµα µε 

αποτέλεσµα να εµφανίζονται τα αντίστοιχα µηνύµατα και τα οποία αποτελούν βασικό τρόπο διεπαφής 

µεταξύ χρήστη και συστήµατος, έχουν υιοθετηθεί και διάφοροι κανόνες οπτικής αναγνώρισης των βασικών 

χαρακτηριστικών των στοιχείων (πεδίων) µιας οθόνης διαχείρισης. Πιο συγκεκριµένα: 

• Τα πεδία «Κλειδιά» (key items) και τα οποία µοναδικοποιούν µια εγγραφή και µε βάση τα 

οποία γίνεται η αναζήτηση σε µια οθόνη έχουν γκρι χρώµα φόντου (background color) και 

έντονο (bold) µαύρο χρώµα ετικέτας (prompt). 

• Τα υποχρεωτικά πεδία (mandatory items) σε µια οθόνη εµφανίζονται µε µαύρο χρώµα 

ετικέτας (prompt). 

• Τα προαιρετικά πεδία (optional items) έχουν γκρι χρώµα ετικέτας (prompt). 

• Τα πεδία εµφάνισης (display items) εµφανίζουν τα δεδοµένα µε έντονο (bold) µπλε χρώµα. 

 

 

«Κλειδί» (key item) 

Υποχρεωτικό Πεδίο 
(Mandatory Item) 

Πεδίο Εµφάνισης 
(Display Item) 

Προαιρετικό Πεδίο 
(Optional Item) 
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Στο µενού «Βοήθεια» (που βρίσκεται πάνω από κάθε οθόνη) και στην υπο-επιλογή «Πλήκτρα» µπορεί 

ο χρήστης να ανατρέξει οποιαδήποτε στιγµή, ώστε να δει τις βασικότερες συντοµεύσεις (shortcuts) για 

τις ενέργειες που είναι δυνατό να πραγµατοποιηθούν µέσω του συστήµατος, ενώ στο πάνω µέρος κάθε 

οθόνης διαχείρισης παρέχεται και ειδική µπάρα εργαλείων µε πλήκτρα εικονιδίων για την εκτέλεση των 

εργασιών καθώς και την πληροφορία σχετικά µε την κατάσταση στην οποία βρίσκεται η οθόνη 

(Εισαγωγή, Αναζήτηση, Ανάκτηση, Μεταβολή). 

 

 
Μπάρα εργαλείων 

Κατάσταση Οθόνης 
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Ενέργειες και Πλήκτρα 

 

 

 

 

 


