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2 ΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ 

 

2.1 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

 

2.1.1 ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΔΡΑΣΕΩΝ / ΕΡΓΩΝ ΤΠΕ ΤΟΥ ΕΟΠΥΥ  ΣΕ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ   

 

Στον ΕΟΠΥΥ, από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήµερα, λειτουργεί ERP 
(enterprise) πληροφοριακό σύστηµα το οποίο καλύπτει τις λειτουργικές ανάγκες των 
∆/νσεων του ΕΟΠΥΥ.  

Το πληροφοριακό σύστηµα χωρίζεται σε δυο ενότητες: αυτήν της διαχείρισης των 
εξωτερικών χρηστών (Ιατροί, Πάροχοι, κλπ) και αυτήν της εσωτερικών (Κεντρική Υπηρεσία, 
ΠΕ∆Ι). 

 

Α/Α Έργο / ∆ράση Εσωτερικού ERP Κατάσταση  

1.  
Οικονοµική ∆ιαχείριση, για την κάλυψη των αναγκών 
της Οικονοµικής ∆/νσης της κεντρικής υπηρεσίας και 
των ΠΕ∆Ι. 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

 

2.  

∆ιαχείριση Προσωπικού και µισθοδοσίας, όπου το 
λογισµικό καλύπτει την παρακολούθηση των 
µεταβολών του προσωπικού και τον υπολογισµό της 
µισθοδοσίας, την έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ . 

Σε Παραγωγική Λειτουργία 

 

 

3.  

∆ιαδικτυακή εφαρµογή εκτύπωσης Εκκαθαριστικών 
µισθοδοσίας, όπου ο κάθε υπάλληλος του Οργανισµού, 
ύστερα από την ασφαλή και έγκυρη πιστοποίησή του, 
έχει τη δυνατότητα εκτύπωσης του µηνιαίου 
εκκαθαριστικού µισθοδοσίας αλλά και της ετήσιας 
Βεβαίωσης Αποδοχών 

Σε Παραγωγική Λειτουργία   

 

4.  
Εκκαθάρισης ∆απανών (ανοικτή , κλειστή περίθαλψη, 
κλπ) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

5.  
∆ιαχείριση Συµβάσεων (όπου παρακολουθείται η ισχύς 
των συµβάσεων )  

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

6.  MIS ( σύστηµα διοικητικής πληροφόρησης ) Σε Παραγωγική Λειτουργία  

7.  ∆ιαχείριση Φαρµακείων ΕΟΠΥΥ  Σε Παραγωγική Λειτουργία  

8.  
Εκκαθάρισης παροχών σε είδος , για την αποζηµίωση 
των παροχών σε είδος των ασφαλισµένων 

Σε Παραγωγική Λειτουργία 
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Α/Α Έργο / ∆ράση Εσωτερικού ERP Κατάσταση  

9.  
Υποστήριξη παραγωγικής Λειτουργίας του Κέντρου 
Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών (ΚΜΕΣ) 

Σε παραγωγική 
λειτουργία.Ενεργή Σύµβαση  
(SLA) 

10.  Πιστοποίηση Παρόχων και γιατρών Σε Παραγωγική Λειτουργία  

11.  
e∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης/ Ιατρικών επισκέψεων 
και ειδικών µονάδων –υποβολή µε HL7  πρότυπο 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

12.  
e∆ΑΠΥ Αναγγελίας περιστατικών αιµοκαθαιρόµενων σε 
ΜΧΑ και ΜΤΝ – υποβολή µε HL7  πρότυπο 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

13.  e∆ΑΠΥ υλικών αιµοκαθάρσεων Σε Παραγωγική Λειτουργία  

14.  
Κεντρική παρακολούθηση περιστατικών αιµοκάθαρσης 
(καθηµερινή ενηµέρωση) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

15.  
e∆ΑΠΥ Αναγγελίας στοιχείων νοσηλείας ασφαλισµένων 
(εισιτήρια-εξιτήρια-διακοµιδές) –υποβολή µε HL7  
πρότυπο 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

16.  
Κεντρική παρακολούθηση αναγγελιών για νοσηλεία και 
νοσηλευτικών δοµών (διαθέσιµες κλίνες ανά πάροχο –
καθηµερινή ενηµέρωση 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

17.  
e ∆ΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης (υποβολή νοσηλίων από 
κρατικά νοσοκοµεία , κλινικές, κέντρα αποκατάστασης, 
κλπ ) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

18.  e∆ΑΠΥ κατόχων εισιτηρίου voucher – web service Σε Παραγωγική Λειτουργία  

19.  e∆ΑΠΥ διαβητολογικού υλικού (Φαρµακεία) Σε Παραγωγική Λειτουργία  

20.  
e ∆ΑΠΥ για παροχές υλικών και σκευασµάτων ειδικής 
διατροφής 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

21.  
e∆ΑΠΥ για Παροχές υλικών και σκευασµάτων ειδικής 
διατροφής (εξουσιοδοτηµένοι Προµηθευτές Υλικών σε 
ασφαλισµένους) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

22.  
Ενηµέρωση φαρµακευτικών συλλόγων για 
παρακρατήσεις και πληρωµές Φαρµακείων  

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

23.  

Ενηµέρωση Συναλλασσοµένων (αποστολή 
ενηµερωτικών για την πορεία εκκαθάρισης των 
υποβολών δαπανών – rebate – clawback – 
ληξιπρόθεσµες οφειλές - καθηµερινή ενηµέρωση) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

24.  
Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς 
επιτροπές φαρµάκου υψηλού κόστους  

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

25.  e ∆ΑΠΥ ∆είκτες Χρήσης Σε Παραγωγική Λειτουργία  
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Α/Α Έργο / ∆ράση Εσωτερικού ERP Κατάσταση  

26.  
∆ιαθέσιµες ιατρικές επισκέψεις µε συµβεβληµένους 
ιατρούς του ΕΟΠΥΥ (καθηµερινή ενηµέρωση) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

27.  
Έκδοση Ιατρικών Γνωµατεύσεων (αιµοκαθάρσεις, 
παροχές, νοσηλείες κλπ) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

28.  
Ηλεκτρονική διάθεση  Φακέλου Ασφάλισης Υγείας στον 
ίδιο τον ασφαλισµένο  

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

29.  Λειτουργία θεραπευτικού µητρώου για την ηπατίτιδα C 

Σεπαραγωγική λειτουργία 
(σε συνεργασία µε τα 
Πανεπιστήµια Αθηνών και 
Πελοποννήσου 

30.  
∆ιασύνδεση e ∆ΑΠΥ µε ηλεκτρονική συνταγογράφηση-
Web Service 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

31.  
∆ιασύνδεση e ∆ΑΠΥ Ανοικτής περίθαλψης µε 
Παρόχους Υπηρεσιών Υγείας - Web Service 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

32.  Αναγγελία – Υποβολή ακτινοθεραπειών   Σε Παραγωγική Λειτουργία  

33.  
∆ιασύνδεση Φαρµακείων ΕΟΠΥΥ µε ηλεκτρονική 
συνταγογράφηση  

Σε παραγωγική λειτουργία 
(Web Service µε Η∆ΙΚΑ ΑΕ) 

34.  
Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε φορείς Κοινωνικής 
Ασφάλισης για διαµόρφωση κεντρικού µητρώου 
δικαιούχων παροχών ΕΟΠΥΥ 

Σε παραγωγική λειτουργία 
(Επικοινωνία µε ΦΚΑ) 

35.  
Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε σύστηµα 
εκκαθάρισης συνταγών (µητρώο φαρµάκων-
εκκαθαρίσεις συνταγών) 

Σε Παραγωγική Λειτουργία  

36.  Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε ∆ΙΑΣ Σε Παραγωγική Λειτουργία  

 

(*)   Υπάρχει προγραµµατική συµφωνία ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και ΕΟΠΥΥ, βάση της οποίας ο ΕΟΠΥΥ 
συµµετέχει µε ποσοστό 39% στη Σύµβαση Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας του ΙΚΑ 
– ΕΤΑΜ(SLA), µε λήξη παροχής υπηρεσιών µε την απόδοση του εν εξελίξει διαγωνισµού 
προµήθειας κεντρικού εξοπλισµού. 

Το σύνολο των εφαρµογών του ΕΟΠΥΥ απεικονίζεται στο κάτωθι διάγραµµα: 
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2.1.2 ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ ΤΟΥ  ΕΟΠΥΥ  

Οι Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες οι οποίες εξυπηρετούνται από την Υποδοµή Internet του 
ΕΟΠΥΥ, είχαν χρησιµοποιήσει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων (RDBMS) oracle 
11g, ενώ το σχετικό Λογισµικό Εφαρµογών έχει αναπτυχθεί µε χρήση του περιβάλλοντος 
Oracle WebLogic Suite .  

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες παρέχονται επί 24ώρου βάσεως προς τους πολίτες µέσω 
διαδικτύου και ειδικότερα στους Ασφαλισµένους, Παρόχους Υπηρεσιών Υγείας (ΠΥΥ) και 
λοιπούς πιστοποιηµένους φορείς, οι οποίοι συναλλάσσονται µε τον ΕΟΠΥΥ.   

Έχουν διαµορφωθεί σήµερα ενδεικτικά, ως ακολούθως:   

1 Πιστοποίηση Ιατρών / Λοιπών Προµηθευτών Υγείας 
2 ∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης 
3 Περιστατικά Αιµοκαθαρόµενων Ασφαλισµένων 
4 Περιστατικά Αιµοκάθαρσης 
5 Αναγγελία Εισιτηρίων / Εξιτηρίων 
6 ∆ιαχείριση Νοσηλείας 
7 Πιστοποίηση Προµηθευτών Υλικών και ΣΕ∆ 
8 Εγγραφή Ιατρών για Αποδοχή Πληρωµής Ληξιπρόθεσµων Οφειλών ΟΠΑ∆  
9 Πιστοποίηση Ιατρών µε Συνταγογράφηση (Με Απόδοση Κλειδαρίθµου) 
10 Πιστοποίηση Προµηθευτών Με Απόδοση Κλειδαρίθµου για Αποδοχή Πληρωµής 

Ληξιπρόθεσµων Οφειλών ΟΠΑ∆ 
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11 Πιστοποίηση Προµηθευτών για τα Αναλώσιµα ∆ιαβητικού Υλικού 
12 ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΥΨΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
13 ΣΥΝΤΑΓΕΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΥΨΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
14 ∆ΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης 
15 ∆ΑΠΥ για Παροχές Ιατρικών Υλικών και Σκευασµάτων Ειδικής ∆ιατροφής  
16 e-∆ΑΠΥ ∆είκτες Χρήσης 
17 ∆ΑΠΥ Αιµοκάθαρσης  
18 Πρόσβαση στην Ηλεκτρονική ∆ιασύνδεση µε e∆ΑΠΥ 
19 Πρόσβαση στην Αναγγελία Εισιτηρίων / Εξιτηρίων 
20 Ηλεκτρονική Ενηµέρωση Συναλλασσοµένων µε ΕΟΠΥΥ  
21 Φαρµακευτικός Σύλλογος  
22 ∆ιαχείριση Λογαριασµού / Πιστοποίηση Ιατρών 
23 Πιστοποίηση Ελεγκτών Ιατρών 
24 ∆ιαχείριση Λογαριασµού/Πιστοποίηση Ασφαλισµένων 
25 Μεταβολή Στοιχείων Ιατρού 
26 Συνταγογράφηση Παροχών ΕΚΠΥ 
27 Ιατρική Γνωµάτευση Αιµοκάθαρσης 
28 Ραδιοθεραπείες 
29 Ενεργοποίηση χρήστη ΦΑΥ από ιατρό 
30 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ 
31 Αποστολή Μαζικών e-mails 
32 Η∆ΙΚΑ ( direction out) 
33 Καταχώρηση συνεδριών αιµοκάθαρσης 
34 Αποφάσεις ΑΥΣ 
35 Ministry of Education (direction in) 
36 Γιατροί ΕΟΠΥΥ  
37 ΓΓΠΣ   (direction out) 
38 Η∆ΙΚΑ ( direction out) 
39 Εισιτήρια -Εξιτήρια 
40 Πιστοποίηση Yπαλλήλων  
41 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ 
42 Ασφαλιστική Ικανότητα 
43 Φάκελος Ασφάλισης Υγείας 
44 ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΟ - ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ 
45 Φάκελος Ασφάλισης Υγείας 
46 e∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης - ∆είκτες Χρήσης Παραπεµπτικών 
47 Εισιτήρια -Εξιτήρια  (Sizeyxis) 
48 Προµηθευτές Υλικών Αιµοκάθαρσης 
49 Εκτέλεση Παραπεµπτικών 
50 Login Ιατρών (µητρώο ηπατίτιδας) 

(Για περισσότερες λεπτοµέρειες βλ. www.eopyy.gov.gr  menu Εφαρµογές) 
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2.1.3 ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΕ ΕΞΕΛΙΞΗ  

Στα πλαίσια της περαιτέρω ανάπτυξης των πληροφοριακών συστηµάτων του Οργανισµού, 
βρίσκονται σε εξέλιξη οι ακόλουθες διαγωνιστικές διαδικασίες, µερικές εκ των οποίων έχουν 
πρόσφατα τελεσφορήσει:  

1. Υπ’ αριθ 10/2016 ∆ιακήρυξη  µε αντικείµενο την Ενοποίηση Πληροφοριακών 
Συστηµάτων ΕΟΠΥΥ και Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας, από την οποία 
προέκυψε η υπ’ αριθµ. 13/2017 σύµβαση µε Ανάδοχο την εταιρεία «INTRASOFT 
INTERNATIONAL S.A.»  

2. Υπ’ αριθ 13/2016 ∆ιακήρυξη  µε αντικείµενο την υλοποίηση πληροφοριακού 
συστήµατος συγκέντρωσης, ανάλυσης, επεξεργασίας και απεικόνισης δεδοµένων 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. µε χρήση στοχαστικών µοντέλων, από την οποία προέκυψε η υπ’ αριθµ. 
14/2017 σύµβαση µε Ανάδοχο την εταιρεία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ 
ΕΛΛΑ∆ΟΣ AE – ΟΤΕ ΑΕ» 

3. Υπ’ αριθ  9/2016 ∆ιακήρυξη  µε αντικείµενο την προµήθεια κεντρικού εξοπλισµού 
λειτουργίας πληροφοριακού συστήµατος και εξοπλισµού ασφαλείας του ΕΟΠΥΥ, η 
οποία βρίσκεται στο στάδιο αξιολόγησης 

4. Υπ’ αριθ 12/2016 ∆ιακήρυξη  µε αντικείµενο την προµήθεια µηχανογραφικού 
εξοπλισµού των περιφερειακών ∆ιευθύνσεων (ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ, η οποία 
βρίσκεται στο στάδιο διαπραγµάτευσης 

 

2.2 ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

 

Οι βασικοί στόχοι του έργου είναι οι εξής: 

1 Αφενός, η δηµιουργία ενός πλαισίου στο οποίο να είναι µε σαφήνεια προσδιορισµένες οι 
παρακάτω ενότητες:  
− Το όραµα και οι στόχοι της ∆/νσης Πληροφορικής, πλήρως ευθυγραµµισµένες µε 

τη στρατηγική και τους στόχους του ΕΟΠΥΥ για την περίοδο 2017-2020.  
− Το επιχειρησιακό µοντέλο Πληροφορικής (οργανωτική δοµή, αναγκαίες 

υποδοµές, παρεχόµενες υπηρεσίες, εσωτερικές διαδικασίες κλπ.)  
− Το λειτουργικό µοντέλο Πληροφορικής και οι σχέσεις της ∆/νσης Πληροφορικής 

µε τον υπόλοιπο Οργανισµό, µε σκοπό να υπάρχει κοινός, τυποποιηµένος και 
λειτουργικά αποδεκτός τρόπος παροχής υπηρεσιών και επικοινωνίας µε τις 
υπόλοιπες επιχειρησιακές µονάδες.  

− Ο σχεδιασµός των νέων τεχνολογικών υποδοµών και επιχειρησιακών 
εφαρµογών, προς κάλυψη άµεσων και µελλοντικών αναγκών.  

 

2 Αφετέρου η παροχή υπηρεσιών υποστήριξης σε διοικητικό και τεχνικό επίπεδο προς τον 
ΕΟΠΥΥ, υπηρεσίες οι οποίες κρίνονται άµεσης προτεραιότητας λόγω της ανάγκης 
άµεσης υλοποίησης σηµαντικού αριθµού, µεγέθους και πολυπλοκότητας δράσεων και 
των µνηµονιακών υποχρεώσεων της χώρας, οι οποίες για πρώτη φορά υλοποιούνται 
στο χώρο της Υγείας.  

Οι τεχνικές λεπτοµέρειες των έργων αυτών, σε συνδυασµό µε την υφιστάµενη 
λειτουργία πληροφοριακών συστηµάτων στον ΕΟΠΥΥ, το µεγάλο αριθµό εµπλεκοµένων 
και την απαίτηση συνεχούς ανταλλαγής στοιχείων εντός του τοµέα της υγείας αλλά και 
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της κοινωνικής ασφάλισης, δηµιουργούν την ανάγκη έγκαιρης και αξιόπιστης 
διοικητικής και τεχνικής υποστήριξης του ΕΟΠΥΥ σε θέµατα νέων ΤΠΕ.  

 

2.3 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ – ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

To αντικείµενο του έργου διακρίνεται στις ακόλουθες ενότητες εργασίας:  

 

2.3.1 Ενότητα Εργασιών 1: Ανάπτυξη Στρατηγικής Τεχνολογιών Πληροφορικής 

Αντικείµενο της παρούσας ενότητας εργασιών είναι η εκπόνηση µελέτης ολοκληρωµένης 
χάραξης ενιαίας στρατηγικής ανάπτυξης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και της διοίκησης 
των πληροφοριακών συστηµάτων του ΕΟΠΥΥ, κατά τρόπον ώστε να εξυπηρετούνται οι 
επιχειρησιακές ανάγκες και παράλληλα να διασφαλίζεται η αποδοτικότητα και η βέλτιστη 
αξιοποίηση των υφιστάµενων και νέων συστηµάτων. 

Η παρούσα ενότητα εργασιών στοχεύει στην ανάπτυξη της στρατηγικής του ΕΟΠΥΥ για την 
ολοκληρωµένη αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στις 
παραγωγικές και λειτουργικές διαδικασίες του Οργανισµού. H µελέτη εστιάζεται στην 
περιγραφή των κατευθυντήριων αξόνων παρέµβασης που θα οδηγήσουν στην υλοποίηση 
και εγκατάσταση ενός συνόλου (υπο)συστηµάτων τα οποία θα αποτελέσουν µια ενιαία 
προσέγγιση για την υποστήριξη των λειτουργικών και επιτελικών διαδικασιών του ΕΟΠΥΥ µε 
µέσα ΤΠΕ. Επιπρόσθετα, η µελέτη καταλήγει στον προσδιορισµό των ενεργειών και των 
δραστηριοτήτων που θα πρέπει να υλοποιηθούν, αποτελώντας ένα επιτελικό σχέδιο δράσης 
του ΕΟΠΥΥ για τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών για τα επόµενα έτη.  

Αναλυτικότερα, οι εργασίες της παρούσας ενότητας κατ’ ελάχιστον περιλαµβάνουν:  

1. Την ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης  

− Καταγραφή της οργανωτικής διάρθρωσης της ∆/νσης Πληροφορικής  
− Καταγραφή των υπαρχουσών υποδοµών, εφαρµογών και πλατφορµών, 

καθώς και του τρόπου που αυτές υποστηρίζονται  
− Καταγραφή και ανάλυση των υφιστάµενων κύριων επιχειρησιακών 

διαδικασιών και του βαθµού υποστήριξής τους από υφιστάµενα συστήµατα 
πληροφορικής  

Λαµβάνοντας υπόψη ότι τα υφιστάµενα πληροφοριακά συστήµατα του ΕΟΠΥΥ είναι 
πολυεπίπεδα και σύνθετα, καθώς και ότι, σε αυτά καταχωρούνται πληροφορίες από 
πολλούς χρήστες, µε συνέπεια να µην είναι εκµεταλλεύσιµη η καταχωρηµένη 
πληροφορία από όλους τους πιθανούς χρήστες ο Σύµβουλος θα εντοπίσει τα πιθανά 
προβλήµατα αλλά και τις ευκαιρίες περαιτέρω ανάπτυξης κατά τη λειτουργία του 
συστήµατος, ώστε να βοηθήσει στην πληρέστερη αξιοποίηση των συστηµάτων από 
όλες τις αρµόδιες υπηρεσίες των φορέων.  

 

2. Την αξιολόγηση του βαθµού υποστήριξης των κύριων επιχειρησιακών 

λειτουργιών του ΕΟΠΥΥ από νέες ΤΠΕ 

Θα αξιολογηθεί ο βαθµός κάλυψης των υφιστάµενων αναγκών πληροφορικής του 
Οργανισµού από την υφιστάµενη οργανωτική δοµή και τα λειτουργούντα συστήµατα. 
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Επιπρόσθετα, θα αξιολογηθεί το υφιστάµενο καθεστώς πληροφοριακών δοµών και 
ροών.  

Ο Ανάδοχος θα αξιολογήσει παράλληλα τα υπάρχοντα συστήµατα του ΕΟΠΥΥ σε ό,τι 
αφορά στον διαθέσιµο εξοπλισµό (hardware-software και τεχνικό προσωπικό) και τα 
υπάρχοντα δεδοµένα, (ως προς τη µορφή, πληρότητα και αξιοπιστία τους) στο 
πλαίσιο της συµβολής τους στην επίτευξη των στόχων της διακήρυξης, ώστε να 
µπορέσει να εντοπίσει το χάσµα (gap) ανάµεσα στην υπάρχουσα και επιθυµητή 
κατάσταση. Στο πλαίσιο αυτό, θα πραγµατοποιηθεί µια συνθετική αποτίµηση µε στόχο 
το στρατηγικό σχεδιασµό των επιχειρησιακών και πληροφοριακών παρεµβάσεων. 

 

3. Σχεδιασµός Στρατηγικής Πληροφοριακού Εκσυγχρονισµού του ΕΟΠΥΥ 

Αξιοποιώντας τα ευρήµατα των φάσεων 1 και 2 και µε γνώµονα την επίλυση των 
προβληµάτων και την αξιοποίηση των καταγεγραµµένων ευκαιριών, ο Σύµβουλος θα 
σχεδιάσει την προτεινόµενη στρατηγική πληροφορικού εκσυγχρονισµού του 
Οργανισµού.  

 

4. Ανάπτυξη Χάρτη Ενεργειών για την υλοποίηση της Στρατηγικής 

Πληροφορικής  

Στα πλαίσια της εργασίας θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαµβάνονται τα ακόλουθα:  
− Προσδιορισµός παρεµβάσεων 
− Ιεράρχηση των προτεραιοτήτων.  
− Χρονικός προγραµµατισµός. Θα πρέπει να αποτυπωθούν οι κρίσιµες 

αλληλεξαρτήσεις και οι σχετικές προτεραιότητες µεταξύ ενεργειών, καθώς και 
αναλυτικό συνολικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης των ενεργειών (πχ. διάγραµµα 
GANTT και προσδιορισµός κρίσιµης διαδροµής).  

− Ανάπτυξη του χάρτη άµεσων ενεργειών που πρέπει να ακολουθήσει ο ΕΟΠΥΥ 
προκειµένου να προχωρήσει στην υλοποίηση των έργων.  

− Εκτίµηση προϋπολογισµού και πηγών χρηµατοδότησης  
− Αποτύπωση των κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας του εγχειρήµατος και του 

τρόπου µε τον οποίο µπορούν να αντιµετωπισθούν τα ενδεχόµενα προβλήµατα. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του 
ολοκληρωµένο σχέδιο διαχείρισης κινδύνων, όπου θα παρουσιάζονται και θα 
αναλύονται  οι κρίσιµοι παράγοντες και τα ενδεχόµενα προβλήµατα που 
καθορίζουν την επιτυχία του προτεινόµενου σχεδίου δράσης για την υλοποίηση 
έργων πληροφορικής. 

− Ανάπτυξη σχεδίου ασφάλειας. Στο πλαίσιο της µελέτης 

που θα υποβάλλει ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί σε Αποτίµηση 
Επικινδυνότητας και να εξετάσει τις παραµέτρους Ανάπτυξης Σχεδίου Ασφάλειας 
(Risk Assessment and Security Plan Development). Ιδιαίτερη αναφορά θα πρέπει 
να γίνει στις απαιτήσεις που τίθενται µε την εφαρµογή του Κανονισµού (ΕΕ) 
2016/679. Ο Ανάδοχος θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να υποβάλλει τα ακόλουθα: 
o Τεχνικές αναφορές αξιολόγησης ασφάλειας των συνιστωσών υλικού 

συστήµατος, δικτύων, λογισµικού συστήµατος, λογισµικού εφαρµογών 
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κ.ά. ώστε να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις ασφάλειας των πληροφοριακών 
συστηµάτων και των υποδοµών. 

o ∆ιαµόρφωση πολιτικής ασφάλειας και µέτρων διασφάλισης του απορρήτου 
των πληροφοριών. 

− Εκπόνηση µελέτης διαλειτουργικότητας. Στο πλαίσιο της µελέτης που θα 
υποβάλλει ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξετάσει και να τεκµηριώσει τη 
συµβατότητα κάθε συστήµατος που αναπτύσσεται στον ΕΟΠΥΥ µε όλους τους 
φορείς µε τους οποίους συναλλάσσεται (Η∆ΙΚΑ, Υπουργείο Υγείας, κα.) καθώς 
και µε το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 
(Π∆&ΥΗΣ). 

− Πλάνο ανάπτυξης και εκπαίδευσης του προσωπικού Πληροφορικής του ΕΟΠΥΥ. 
Θα πρέπει να παρουσιαστεί σχέδιο που θα αφορά εκπαιδεύσεις αφενός για την 
εφαρµογή των νέων δράσεων και αφετέρου εκπαιδεύσεις σε νέα αντικείµενα (νέα 
εργαλεία και γλώσσες προγραµµατισµού, οικονοµική διαχείριση, διαχείριση έργων) 
στο πλαίσιο της αναβάθµισης των ικανοτήτων του προσωπικού πληροφορικής του 
Οργανισµού για τις νέες ανάγκες και νέα έργα. 
 

2.3.2 Ενότητα Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών εξειδικευμένης διοικητικής και τεχνικής 

υποστήριξης του ΕΟΠΥΥ για την υλοποίηση των δράσεων νέων Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

Στο πλαίσιο αυτό, η παροχή υπηρεσιών υποστήριξης προς τον ΕΟΠΥΥ αποσκοπεί:  

− στη διασφάλιση και µεγιστοποίηση των αναµενόµενων ωφελειών των έργων 
πληροφορικής του ΕΟΠΥΥ, µε βάση τις συνέργιες που θα εντοπίζονται, την 
οργανωτική δοµή του ΕΟΠΥΥ αλλά και µε βάση τις προοπτικές βελτίωσης των 
διαδικασιών, οργάνωσης και υποστηρικτικών εργαλείων - µέσων που αυτή 
αναµένεται να αξιοποιήσει  

− στην εξασφάλιση της απρόσκοπτης επιχειρησιακής λειτουργίας των Έργων και 
βιωσιµότητας των αποτελεσµάτων τους 

− στη διασφάλιση της επιχειρησιακής και τεχνολογικής διαλειτουργικότητας µεταξύ 
υφιστάµενων συστηµάτων, νέων σύνθετων δράσεων εισαγωγής νέων 
τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών και παράλληλων σηµαντικών 
επιχειρησιακών παρεµβάσεων για τον ορθολογισµό και τον εκσυγχρονισµό του 
χώρου της υγείας.  

− στη βέλτιστη εφαρµογή της Στρατηγικής Πληροφορικής, όπως αυτή έχει 
αναπτυχθεί στο πλαίσιο της Ενότητας Εργασιών 1 του παρόντος έργου. 

− στο συντονισµό των απαιτούµενων ενεργειών µε όλους τους εµπλεκόµενους 
Φορείς (π.χ. Υπουργείο Υγείας, λοιποί συναλλασσόµενοι Φορείς του ∆ηµοσίου, 
Ανάδοχοι)  

 

Σύµφωνα µε τα ανωτέρω, στην παρούσα ενότητα εργασιών περιλαµβάνεται η παροχή 
εξειδικευµένων υπηρεσιών που αφορούν τα εξής:  

− Παροχή διοικητικής και επιστηµονικής υποστήριξης προς τη ∆/νση Πληροφορικής 
του ΕΟΠΥΥ σε θέµατα συντονισµού και βελτιστοποίησης λειτουργίας των 
υφιστάµενων και νέων συστηµάτων πληροφορικής. 



12 
 

− Παρακολούθηση της υλοποίησης των έργων µε τήρηση αναλυτικών και 
επικαιροποιηµένων στοιχείων του κάθε Έργου, σε σχέση µε χρονοδιαγράµµατα, 
κόστος, ποσοστά ολοκλήρωσης ανά δραστηριότητα σε επίπεδο πακέτων εργασίας, 
φυσική εξέλιξη αντικειµένου, κ.λπ. 

− Υποστήριξη των εµπλεκοµένων δοµών και στελεχών του ΕΟΠΥΥ στην οργάνωση 
διαδικασιών παρακολούθησης της προόδου φυσικής υλοποίησης των δράσεων 
πληροφορικής του ΕΟΠΥΥ 

− Τήρηση των βασικών χαρακτηριστικών και στόχων του κάθε έργου, όπως αυτοί 
θα περιγράφονται στη προκήρυξη αλλά και στη σύµβαση µε τον ανάδοχο 

− Τήρηση του χρονοδιαγράµµατος των εργασιών και των διοικητικών ενεργειών. 
− Ολοκληρωµένη, έγκυρη και έγκαιρη ενηµέρωση και πληροφόρηση µε τη µορφή 

τεκµηριωµένων προτάσεων σχετικά µε πιθανές αλλαγές των χρονοδιαγραµµάτων 
υλοποίησης του κάθε έργου,  

− Υποστήριξη των διαδικασιών παροχής πληροφοριών προς το Υπουργείο, τις 
επιµέρους Οµάδας Εργασίας, τις Επιτροπές Παρακολούθησης και Παραλαβής των 
Έργων ή προς άλλους εξουσιοδοτηµένους φορείς σχετικά µε τη πρόοδο 
υλοποίησης του κάθε Έργου 

− Σύνταξη περιοδικών αναφορών προόδου για τα υλοποιούµενα έργα 
πληροφορικής.  

− Έγκαιρος εντοπισµός προϋποθέσεων που απαιτούνται για την οµαλή εξέλιξη του 
κάθε Έργου, η µη εκπλήρωση των οποίων δύναται να θέσουν σε κίνδυνο την 
υλοποίηση του και έγκαιρη υποβολή προτάσεων αντιµετώπισης των κινδύνων 

− Έγκαιρος εντοπισµός επιπτώσεων από µη τήρηση σχεδιαζόµενων ενεργειών ή 
χρονοδιαγραµµάτων υλοποίησης και υποβολή προτάσεων διαχείρισής τους 

− Υποβοήθηση των Επιτροπών Αξιολόγησης και Επιτροπών Παρακολούθησης και 
Παραλαβής Έργων και των Θεµατικών Οµάδων Εργασίας που εντάσσονται στο 
οργανωτικό σχήµα υλοποίησης του Έργου µε την προσκόµιση επαρκών στοιχείων 
για την ουσιαστική λήψη αποφάσεων  

− Υποστήριξη στις προσωρινές παραλαβές υλοποιούµενων τµηµάτων των έργων, 
καθώς και τις τελικές (οριστικές) παραλαβές τους µέσω γνωµοδοτήσεων και 
προσκόµιση υποστηρικτικού τεκµηριωµένου υλικού σε ένα σύνολο τεχνικών 
θεµάτων. 

− Υποστήριξη στην υλοποίηση των δράσεων που αφορούν έργα πληροφορικής στο 
πλαίσιο του ΕΣΠΑ, µε παροχή υπηρεσιών υποστήριξης διαχείρισης των έργων 
καθώς και στη φάση σχεδιασµού, υλοποίησης και παραγωγικής λειτουργίας των 
έργων  

− Υποστήριξη στην υλοποίηση των δράσεων που αφορούν στην υποβολή για 
συµµετοχή και στη διαχείριση έργων επιδοτούµενων από Προγράµµατα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης  

− Μεταφορά τεχνογνωσίας προς τα εµπλεκόµενα στελέχη της ΕΟΠΥΥ σε ό,τι αφορά 
στο σύνολο των διαδικασιών σχεδιασµού, παρακολούθησης και παραλαβής του 
κάθε έργου. 

2.3.3 Ενότητα Εργασιών 3: Υπηρεσίες Διαχείρισης Έργου – Διασφάλισης Ποιότητας 

Οι Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Έργου, παρέχονται από τον "Υπεύθυνο Σύµβουλο Τεχνικής 
Υποστήριξης Έργου ", ο οποίος θα ορισθεί από τον Ανάδοχο και θα έχει τη συνολική ευθύνη 
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υλοποίησης του Έργου, της τήρησης των χρονοδιαγραµµάτων και της επικοινωνίας µε το 
ΕΟΠΥΥ. 

Ειδικότερα, ο " Υπεύθυνος Σύµβουλος Τεχνικής Υποστήριξης Έργου "  θα έχει την ευθύνη 
για:  

• Tην διοίκηση και εποπτεία της οργάνωσης παροχής υπηρεσιών, στo πλαίσιο του 

έργου, σε καθηµερινή βάση.  

• Την εκπροσώπηση του Αναδόχου απέναντι στον ΕΟΠΥΥ. 

• Τον συντονισµό των δράσεων της Οµάδας Έργου και Εµπειρογνωµόνων, καθώς 

και τον έλεγχο των ανθρώπινων πόρων του Έργου. 

• Την διαχείριση και συντονισµό των εργασιών και της ανάπτυξης όλων των 

παραδοτέων του Έργου. 

• Την διάγνωση και διαχείριση κινδύνων (risks), καθώς και τις ενέργειες για τη 

µείωση / αποφυγή τους. 

• Την σύνταξη των περιοδικών Αναφορών της Προόδου του Έργου. 

• Την Εκπόνηση του Στρατηγικού Σχεδιασµού Πληροφορικής του ΕΟΠΥΥ 2017-

2020. 

 

Οι Υπηρεσίες ∆ιασφάλισης Ποιότητας, περιλαµβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Τον σχεδιασµό και την εφαρµογή διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας για τον 

ακριβή καθορισµό απαιτήσεων, ρόλων και προτύπων, βάσει των οποίων θα 

εκτελούνται οι εργασίες για την υλοποίηση του Έργου, 

• Την ανάπτυξη διαδικασιών για την παρακολούθηση και πιθανή αναθεώρηση ή και 

βελτίωση των εργασιών υλοποίησης του Έργου,  

• Τον περιοδικό έλεγχο ποιότητας για την αποτίµηση της αποτελεσµατικότητας 

των εσωτερικών διαδικασιών, ως προς την επίτευξη των στόχων απόδοσης. 

Τον συνεχή έλεγχο των διαδικασιών του Έργου, που αποσκοπούν στην διασφάλιση της 
αναµενόµενης ποιότητας αυτών. 

 

2.3.4 Τρόπος παροχής υπηρεσιών 

Προκειµένου να διασφαλισθεί η απρόσκοπτη και οµαλή παροχή των ζητούµενων 
υπηρεσιών, απαραίτητη προϋπόθεση είναι η παροχή ανθρωποπροσπάθειας συγκεκριµένων 
Ανθρωποµηνών. 

Σε αυτό το πλαίσιο, ο Ανάδοχος κρίνεται για το επίπεδο των παρεχοµένων υπηρεσιών βάσει 
µετρήσιµων κριτηρίων και η παραλαβή των υπηρεσιών, θα γίνεται ποσοτικά και ποιοτικά, 
ανά δίµηνο, µε την σύνταξη αντιστοίχου πρωτοκόλλου από την Επιτροπή Παραλαβής, ως 
ακολούθως: 
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  Ποσοτικά µε την πιστοποίηση της παρεχόµενης ανθρωποπροσπάθειας, µε την υποβολή 
καταστάσεων απασχόλησης στελεχών (time sheets) ανά κατηγορία προσωπικού από τον 
Ανάδοχο. 

  Ποιοτικά µε την πιστοποίηση της ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών 
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Ακολουθεί πίνακας, ο οποίος εµφανίζει την διαστασιολόγηση του Έργου και την κατανοµή 
των απαιτουµένων ανθρωποµηνών ανά ενότητα παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΜΗΝΙΑΙΟΙ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΙ Α/Μ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ανάπτυξη Στρατηγικής Τεχνολογιών 
Πληροφορικής 

 

 

3 3 3 3         

Παροχή Υπηρεσιών εξειδικευµένης 
διοικητικής και τεχνικής υποστήριξης 
του ΕΟΠΥΥ για την υλοποίηση των 
δράσεων νέων Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών  

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Έργου – 
∆ιασφάλισης Ποιότητας 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ΣΥΝΟΛΟ  

(υποχρεωτική µηνιαία απασχόληση 
αναδόχου) 

10 10 10 10 7 7 7 7 7 7 7 7 

 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος επί ποινή αποκλεισµού να παρέχει επιτόπια υποστήριξη σε 
ποσοστό τουλάχιστον 75% των συνολικών ανθρωποµηνών ανά µήνα ως άνω. 

Ο Ανάδοχος στην Οικονοµική του προσφορά, θα συµπεριλάβει το αντίστοιχο τίµηµα. Σε 
περίπτωση που στην Τεχνική Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου προσφέρονται επιπλέον 
ανθρωποµήνες (πλήθος) για τις Υπηρεσίες, αυτοί δεν αξιολογούνται. 

Επισηµαίνεται ότι θα πρέπει στις προσφορές των υποψηφίων Αναδόχων, επί ποινή 
αποκλεισµού, να δηλώνεται και αναλύεται τεκµηριωµένα το χρονικό διάστηµα από την 
υπογραφή της Σύµβασης, δυνατότητας έναρξης Παροχής των ανωτέρω υπηρεσιών, το 
οποίο δεν θα υπερβαίνει τις 15 ηµερολογιακές ηµέρες. Ο “Βαθµός Ετοιµότητας”, αποτελεί 
κριτήριο αξιολόγησης και θα πρέπει να τεκµηριώνεται µε αναλυτική περιγραφή των 
απαιτουµένων δράσεων προετοιµασίας από την πλευρά του Υποψηφίου Αναδόχου. 

 

2.4 ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Το σύνολο των Υπηρεσιών του Έργου, θα παρέχεται από τον Ανάδοχο στις εγκαταστάσεις 
του ΕΟΠΥΥ ή στην υποδοµή φιλοξενίας του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ. 

Ο ΕΟΠΥΥ θα διαθέσει στον Ανάδοχο τους αναγκαίους χώρους που θα εγκατασταθεί και θα 
εργάζεται κατά την διάρκεια εκτέλεσης του Έργου. 

 



16 
 

2.5 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΈΡΓΟΥ 

Ο χρόνος παράδοσης του έργου ορίζεται σε δώδεκα (12) µήνες  από την υπογραφή της 
σύµβασης. Το αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου θα γίνει σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στη συνέχεια της παρούσας.  

 

 ΜΗΝΕΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ΕΕ 1: Ανάπτυξη Στρατηγικής Τεχνολογιών 
Πληροφορικής 

            

ΕΕ 2:  Παροχή Υπηρεσιών εξειδικευµένης 
διοικητικής και τεχνικής υποστήριξης του ΕΟΠΥΥ 
για την υλοποίηση των δράσεων νέων Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

            

 

 

2.6 ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ 

Τα Παραδοτέα του έργου ανά ενότητα εργασιών αναλύονται στη συνέχεια :  

 

Παραδοτέα Ενότητας Εργασιών 1: Ανάπτυξη Στρατηγικής Τεχνολογιών 

Πληροφορικής 

− Π1: Στρατηγικός Σχεδιασµός Πληροφορικής του ΕΟΠΥΥ 2017-2020  

Χρόνος Υποβολής: Σε τέσσερις (4) µήνες από την υπογραφή της σύµβασης 

 

Παραδοτέα Ενότητας Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών εξειδικευµένης διοικητικής 

και τεχνικής υποστήριξης του ΕΟΠΥΥ για την υλοποίηση των δράσεων 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

− ∆ιµηνιαίες Εκθέσεις Απολογισµού και Προγραµµατισµού του έργου του Συµβούλου 
Τεχνικής Υποστήριξης  

Χρόνος Υποβολής: το πρώτο δεκαήµερο µετά τη λήξη της περιόδου αναφοράς. 

 

Απολογιστικά οι αναφορές προόδου θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαµβάνουν: 

− αναλυτική έκθεση πεπραγµένων που θα αφορά στο εκτελούµενο φυσικό 
και οικονοµικό αντικείµενο 

− αναφορά για την εξέλιξη των διοικητικών καταστάσεων (π.χ. εγκρίσεις, 
παραλαβές, πιστοποιήσεις κλπ.) 

− αναλυτικό επικαιροποιηµένο χρονοδιάγραµµα των Έργων  
− ανάλυση κρίσιµων παραµέτρων/ ζητηµάτων σε τεχνικό, επιχειρησιακό, 

διοικητικό και διαχειριστικό επίπεδο, που θα πρέπει να αντιµετωπιστούν 
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από τα αρµόδια όργανα και τους εµπλεκόµενους φορείς (π.χ. 
προτεινόµενα θέµατα για επίλυση σε στρατηγικό επίπεδο). 

Προγραµµατικά οι αναφορές προόδου θα αξιοποιούν τα απολογιστικά στοιχεία 
προόδου µέχρι και την τρέχουσα περίοδο αναφοράς για τον αναλυτικό 
προγραµµατισµό των εργασιών της επόµενης περιόδου αναφοράς, και θα πρέπει 
κατ’ ελάχιστον να περιλαµβάνουν: 

− ρεαλιστικά χρονοδιαγράµµατα και βραχυπρόθεσµο προγραµµατισµό 
φυσικού και οικονοµικού αντικειµένου 

− αναγκαία µέτρα που θα πρέπει να ληφθούν προκειµένου να επιτευχθούν 
οι στόχοι του Έργου. 

 

2.7 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥ 

 

2.7.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά µια 
ολοκληρωµένη µεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του 
έργου, λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το 
περιεχόµενο του έργου όσο και το απαιτούµενο χρονοδιάγραµµα παροχής υπηρεσιών & 
παράδοσης προϊόντων. 

Η µεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές 
πρακτικές, µεθόδους και πρότυπα, τα οποία µπορούν να συµβάλλουν στην αποτελεσµατική 
υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην 
προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιµοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση 
που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, 
κλπ.), τις διαδικασίες µεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας µε το προσωπικό 
της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόµενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει µε 
άλλους εξωτερικούς φορείς κλπ. 

Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της µεθοδολογίας σε σχέση µε τις 
δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον 
προτεινόµενο από αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόµενης µεθοδολογίας θα 
ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

− Αναλυτική περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να 
προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των 
απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα 
προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 

− Προτεινόµενη µεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του 
έργου.  

− Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε Ενότητας Εργασίας (ΕΕ) σε 
δραστηριότητες όπως αυτά αναφέρονται στις αναλυτικές προδιαγραφές του 
έργου. 
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− Προσδιορισµός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά 
προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισµού και την 
προτεινόµενη µεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

− Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου (διάγραµµα GANTT) όπου θα 
απεικονίζονται οι Ενότητες Εργασίας, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσηµα 
και τα παραδοτέα του έργου. 

 

2.7.2 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωµένη 
πρόταση για το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση  του Έργου, το αντικείµενο και 
το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την 
έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Πιο συγκεκριµένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στη Προσφορά του 
τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

− την διάρθρωση της Οµάδας Έργου µε προσδιορισµό των ρόλων και αρµοδιοτήτων 
των υποοµάδων εργασίας, 

− το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε µέλους της Οµάδας Έργου σε 
Ανθρωποµήνες (Α/Μ). 

 

2.7.3 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωµένη 
πρόταση για το σχήµα διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας του Έργου. Η Αναθέτουσα 
Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και 
υλοποίησης του έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο 
Ανάδοχος.  

 


