
 
  

 
1η Πρόσκληση υποβολής προσφορών για τη σύναψη εκτελεστικής σύµβασης της 

8/2019 Συµφωνίας-Πλαίσιο «Ανάπτυξη νέων εφαρµογών και επέκταση λειτουργικότη-
τας ΟΠΣ» 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: Η πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά µε βάση µόνο 
την τιµή (χαµηλότερη συνολική τιµή προσφοράς σε ευρώ)  
  

 
 
 
ΧΡΟΝΟΣ ∆ΙΕΝΕΡ-
ΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙ-
ΣΜΟΥ  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗ ∆ΙΑ-
∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ  ΤΟΥ Κ.Η.Μ.∆Η.Σ.: 

02/05/2019 

ΗΜΕΡΑ: Πέµπτη 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

03/05/2019 

ΗΜΕΡΑ: Παρασκευή 

ΩΡΑ: 08.00 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟ-
ΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

17/05/2019 

ΗΜΕΡΑ: Παρασκευή 

ΩΡΑ: 15.00 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΠΟ-
ΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 

20/05/2019 

ΗΜΕΡΑ: ∆ευτέρα 

ΩΡΑ: 10.00 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ Υ-
ΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: 

∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ∆Α-
ΠΑΝΗ 

Ένα εκατοµύριο ενιακόσιες πενήντα τρεις χιλιάδες πεντακόσια είκοσι 
(1.953.520,00 €) ευρώ συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24% 
 (1.575.419,35€ χωρίς ΦΠΑ) 

CPV: 
72212100-0: Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισµικού για συγκεκριµένους κλά-
δους. 
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Ο Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.)  
 
 Έχοντας υπόψη: 
 

1. Του Ν.3918/2011 «∆ιαρθρωτικές αλλαγές στο σύστηµα υγείας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 31/Α/2-3-
2011), όπως τροποποιήθηκε µε το Ν.4238/2014. 

2. Του άρθρου 72 («Ρύθµιση Θεµάτων ΕΟΠΥΥ») του Ν. 3984/2011 «∆ωρεά και µεταµόσχευση οργάνων 
και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 150/Α/27-06-2011). 

3. Το Ν.4238/2014 Πρωτοβάθµιο Εθνικό ∆ίκτυο Υγείας (Π.Ε.∆.Υ.), αλλαγή σκοπού Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και λοιπές 
διατάξεις ( ΦΕΚ 38/Α/17-2-2014) 

4. Τον Ν. 3580/07 (ΦΕΚ 134/07 τ.Α΄) περί Προµήθειες Φορέων εποπτευοµένων από το Υπουργείο 
Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις 

5. Του Ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέµενης Αξίας» 
6. Του Ν.2690/1999 (Α' 45) «Κύρωση του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας και άλλες διατάξεις» και ιδίως 

των άρθρων 7 και 13 έως 15 
7. Του Ν. 2121/1993 (Α' 25) «Πνευµατική Ιδιοκτησία, Συγγενικά ∆ικαιώµατα και Πολιτιστικά Θέµατα»  
8. Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112 Α/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση 

νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και  αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 
«Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες διατάξεις, όπως τροποποιήθηκαν από το Ν.4057/12 και το Ν 
4210/12. 

9. Του Ν. 3871/2010 ( ΦΕΚ 141/Α/17-08--2010) «∆ηµοσιονοµική ∆ιαχείριση και Ευθύνη» & του Π.∆. 
80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους ∆ιατάκτες». 

10. Του Ν. 4013/2011 σχετικά µε τη λειτουργία του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Συµβάσεων 
(ΚΗΜ∆Σ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε το Ν. 4412/16. 

11. Του Ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόµων για το Ελεγκτικό Συνέδριο». 
12. Του άρ. 3 του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α/26-03-2014-∆ιορθ.σφαλµ. Στο ΦΕΚ 111 Α/7-5-14) : ∆ιοικητι-

κές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου 
Τοµέα – Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές ρυθµίσεις. 

13. Των άρ. 129-135 του Ν. 4270/2014 « Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωµάτωση 
της οδηγίας 2011/85/εε)-δηµόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143/28-06-2014), όπως τρο-
ποποιήθηκε και ισχύει µε το Ν.4337/15 και το Ν.4412/16. 

14. Του Ν.4155/2013 «Εθνικό Σύστηµα Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων και άλλες  ∆ιατάξεις» 
15. Το Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147 Α/8.8.16) «∆ηµόσιες Συµβάσεις Εργων, Προµηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρµογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 
16. Του Ν. 4441/2016  περί « Απλοποίηση διαδικασιών σύστασης επιχειρήσεων, άρση κανονιστικών 

εµποδίων στον ανταγωνισµό και λοιπές διατάξεις», ΦΕΚ 227/06-12-2016 τ.Α’ 
17. Του Π.∆. 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δηµόσια έγγραφα και 

στοιχεία» 
18. Της µε αρ. Π1 2380/2012 Κοινής Υπουργικής Απόφασης (Β’ 3400) «Ρύθµιση των ειδικότερων 

θεµάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
του Υπουργείου Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδοµών, Μεταφορών και ∆ικτύων» 

19. Της µε αρ. ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας & 
Ανάπτυξης «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονι-
κών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.) 

20. Τις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 τουν.4412/2016 περί Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύµβασης 
(Ε.Ε.Ε.Σ.). 

21. του ν. 3310/2005 (Α' 30) “Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατη-
γήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων” για τη διασταύρωση των στοιχείων του 
αναδόχου µε τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) «Ονοµαστικοποίηση  µετοχών Ελ-
ληνικών Ανωνύµων Εταιρειών που µετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προµηθειών του 
∆ηµοσίου ή των νοµικών προσώπων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα».  

 
            Καθώς επίσης και: 
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1. Την αριθ. πρωτ. AAY M658/13-07-2018 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης. 
2. Την αριθ. 8/2019 Συµφωνία – Πλαίσιο µε τις εταιρείες «UniSystems Συστήµατα Πληροφορι-
κής Ανώνυµη Εµπορική Εταιρία» και «Intrasoft International SA – Ελληνικό Υποκατάστηµα» 
3. Την αριθ. 489/554/18-04-2019 Απόφαση του ∆.Σ. του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. περί έγκρισης διαδικασίας 
προσκλήσεων υποβολής προσφορών προς σύναψη 2 εκτελεστικών συµβάσεων της 8/2019 Συµφω-
νίας-Πλαίσιο και µε κριτήριο κατακύρωσης την Πλέον Συµφέρουσα από Οικονοµική Άποψη Προσφο-
ρά Βάσει της Τιµής. 
4. Τις υπηρεσιακές ανάγκες. 

 
ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ – ΠΡΟΣΚΑΛΟΥΜΕ 

τις µειοδότριες εταιρείες της υπ’ αριθµ. 8/2019 Συµφωνίας – Πλαίσιο, όπως ο Πίνακας Αποδεκτών 
της παρούσας πρόσκλησης, να υποβάλουν ηλεκτρονική σφραγισµένη προσφορά µε χρήση της 
πλατφόρµας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΕΣΗ∆ΗΣ), µε κριτή-
ριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά βάσει της τιµής (χα-
µηλότερη συνολική τιµή προσφοράς σε ευρώ), προκειµένου για τη σύναψη της 1ης εκτελεστικής 
σύµβασης για την παροχή υπηρεσιών, όπως περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα: 

ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Α/Μ* 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Α 
Yπηρεσίες Ενσωµάτωσης Νέων Λειτουργιών – Κεντρι-
κό ΟΠΣ – e ∆ΑΠΥ 

70 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Γ 
Υπηρεσίες Ενσωµάτωσης Νέων Λειτουργιών – ΕΟΠΥ-
Υ.Net 

70 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Ε 
Υπηρεσίες Συντήρησης Εφαρµογών – Κεντρικό ΟΠΣ – 
e ∆ΑΠΥ – Σύστηµα Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξερ-
γασίας Συνταγών 

180 

Υπηρεσίες Κατηγορίας ΣΤ 
Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 
(SLA) & Συντήρησης Εφαρµογών– ΕΟΠΥΥ.Net 

12 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Ζ Υπηρεσίες ∆ιοίκησης και ∆ιαχείρισης Έργου 6 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Η 
Υπηρεσίες Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Αρχιτεκτονι-
κής Εφαρµογών 

24 

* Α/Μ = Απαιτούμενη Ανθρωποπροσπάθεια για παροχή υπηρεσιών διάρκειας ενός μήνα  

 
Ειδικότερα, οι δύο (2) µειοδότριες εταιρείες, όπως ο Πίνακας Αποδεκτών της παρούσας πρόσκλη-
σης, καλούνται σε υποβολή βελτιωµένης προσφοράς, σε σχέση µε την προσφορά τους που περι-
λήφθηκε στην προαναφερθείσα Συµφωνία – Πλαίσιο, για την προµήθεια του υπηρεσιών του πα-
ραπάνω πίνακα για τις ανάγκες Εθνικού Οργανισµού Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.), 
σύµφωνα µε τους ακόλουθους όρους, προϋποθέσεις και τεχνικές προδιαγραφές, οι οποίες αποτε-
λούν αναπόσπαστο µέρος της παρούσας διακήρυξης.  
Τα έγγραφα της παρούσας διακήρυξης διατίθενται σε ηλεκτρονική µορφή (και δύναται  να παρα-
ληφθούν): 

� Στη διαδικτυακή πύλη του ΚΗΜ∆ΗΣ (http://www.eprocurement.gov.gr) 
� στην ιστοσελίδα του Οργανισµού  (http://www.eopyy.gov.gr) 

 
1. ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

 
Οι δύο (2) µειοδότριες εταιρείες, όπως ο Πίνακας Αποδεκτών της παρούσας πρόσκλησης, 
υποχρεούνται να υποβάλουν έως την ανωτέρω καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προ-
σφορών, ηλεκτρονικά: α) (υπο)φάκελο µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής– Τε-
χνική προσφορά» και β) (υπο) φάκελο µε νέα οικονοµική προσφορά. 
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α) Στον (υπο)φάκελο µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής– Τεχνική προ-
σφορά» υποβάλλεται από τον οικονοµικό φορέα, σε ηλεκτρονική µορφή και κατά τα ει-
δικότερα οριζόµενα στην ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017),  

• Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986 (Α΄75), µε το οποίο οι οικονοµικοί φορείς δηλώ-
νουν ότι  

1. Εξακολουθούν να πληρούν τα κριτήρια επιλογής –ελάχιστες προϋποθέσεις συµµε-
τοχής- της αρχικής διακήρυξης Συµφωνίας Πλαίσιο 
2. Θα προσκοµίσουν το σύνολο των δικαιολογητικών κατακύρωσης της παρ. 6.6 της 
διακήρυξης 59/2018 που χρήζουν επικαιροποίησης ή η ισχύς των οποίων έχει λήξει 
κατά την ηµεροµηνία πρόσκλησης για υποβολή των δικαιολογητικών κατακύρωσης 
3. Η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας πρόσκλησης της 
οποίας έλαβε γνώση και αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της. 
4. ∆εν έχει επέλθει αλλαγή στα νοµιµοποιητικά έγγραφα του αντισυµβαλλοµένου 
από την υπογραφή της αριθ. 08/2019 Συµφωνίας Πλαίσιο, άλλως απαιτείται να προ-
σκοµιστούν τα σχετικά έγγραφα τροποποιήσεων. 

 
• Η Τεχνική Προσφορά του οικονοµικού φορέα θα πρέπει να περιέχει πρόταση υλοποίη-

σης σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στα παραρτήµατα της παρούσης, η οποία θα κριθεί 
για την πληρότητα και την κανονικότητα από την αρµόδια Επιτροπή. 

 

β) Η οικονοµική προσφορά, συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλε-
κτρονική φόρµα του συστήµατος, λαµβάνοντας υπόψη το παράρτηµα Ε’. Στην συνέχεια, 
το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε µορφή pdf, το οποίο υπογράφεται 
ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαµβάνονται στην 
ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος και του παραγόµενου ψηφιακά υπογεγραµµέ-
νου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστηµα 
παράγει σχετικό µήνυµα και ο προσφέρων καλείται να παραγάγει εκ νέου το ηλεκτρονικό 
αρχείο pdf. Εφόσον η οικονοµική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις 
ειδικές ηλεκτρονικές φόρµες του συστήµατος, ο προµηθευτής επισυνάπτει ψηφιακά υπο-
γεγραµµένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 

Η αξιολόγηση των εξατοµικευµένων προσφορών/ προτάσεων υλοποίησης θα γίνεται µε 
κριτήριο τη χαµηλότερη τιµή (π.χ. τυχόν επιπλέον έκπτωση). Επισηµαίνεται ότι η προ-
σφερόµενη τιµή έκαστου προµηθευτή δεν µπορεί να υπερβαίνει την τιµή µε την οποία 
συµµετέχει στη Συµφωνία πλαίσιο 08/2019. 

Σε κάθε περίπτωση, τα στελέχη του αντισυµβαλλόµενου που θα απαρτίζουν την εκάστοτε 
οµάδα έργου του στις εξατοµικευµένες προσφορές υλοποίησης θα πρέπει να ανήκουν 
στην εγκεκριµένη οµάδα έργου της Συµφωνίας Πλαισίου όπως αυτή έχει αποτυπωθεί 
στην τεκµηρίωση της ελάχιστης προϋπόθεσης συµµετοχής ή την εγκεκριµένη οµάδα έρ-
γου τη στιγµή υποβολής τις προσφοράς. 

Σε περίπτωση που κάποιος ή κάποιοι από τους Αντισυµβαλλόµενους δεν υποβάλουν πρό-
ταση για το συγκεκριµένο Υποέργο, τότε θα συνεχίζεται η διαδικασία µε τους υπόλοιπους. 
Σε κάθε περίπτωση η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να επαναλάβει τη διαδικα-
σία για την ανάθεση κάποιας Εκτελεστικής Σύµβασης αν κρίνει ότι δεν υπάρχει ικανός α-
ριθµός αποδεκτών προσφορών.  

Η Αναθέτουσα αρχή κατά τη διάρκεια της εκτελεστικής σύµβασης θα µεριµνήσει ώστε να 
υπάρχει η απαραίτητη συνεργασία µεταξύ του αντισυµβαλλόµενου, των φορέων όπως και 
των αναδόχων που έχουν υλοποιήσει τα πληροφοριακά συστήµατα των φορέων και σχε-
τίζονται µε τις εργασίες της. 
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Μετά την αξιολόγηση των προσφορών από την αρµόδια επιτροπή της Αναθέτουσας Αρ-
χής, µετά και την κοινοποίηση της σχετικής ειδοποίησης σε αυτόν µέσω του ΕΣΗ∆ΗΣ, ο 
υποψήφιος ανάδοχος στον οποίο έχει αποφασισθεί να ανατεθεί η σύµβαση καλείται να 
υποβάλλει στο δικτυακό τόπο του συγκεκριµένου διαγωνισµού ενηµερωµένα τα σχετικά 
δικαιολογητικά κατακύρωσης της παρ. 6.6 της διακήρυξης 59/2018 που χρήζουν επικαι-
ροποίησης ή η ισχύς των οποίων έχει λήξει κατά την ηµεροµηνία πρόσκλησης για υποβο-
λή των δικαιολογητικών κατακύρωσης. Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον 
προσφέροντα («προσωρινό ανάδοχο»), ηλεκτρονικά µέσω του συστήµατος, σε µορφή 
αρχείων .pdf και προσκοµίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιµων 
ηµερών από την ηµεροµηνία υποβολής τους. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν 
ψηφιακή υπογραφή. 

Η αξιολόγηση των δικαιολογητικών κατακύρωσης του προσωρινού αναδόχου θα διενερ-
γηθεί σύµφωνα µε τους όρους της ∆ιακήρυξης 59/2018. Τα αποτελέσµατα του ελέγχου 
των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής επικυρώνονται µε την 
απόφαση κατακύρωσης. 

Μετά την επέλευση των έννοµων αποτελεσµάτων της απόφασης κατακύρωσης, η αναθέ-
τουσα αρχή θα προσκαλέσει τον ανάδοχο να προσέλθει για την υπογραφή του συµφωνη-
τικού, ήτοι της εκτελεστικής σύµβασης για την προµήθεια των ζητούµενων υπηρεσιών. 
Στην περίπτωση που ο ανάδοχος/οικονοµικός φορέας δεν προσέλθει να υπογράψει το ως 
άνω συµφωνητικό µέσα στην τεθείσα προθεσµία, κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρω-
ση, µε την ίδια διαδικασία, γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. 
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2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
 
Αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού είναι η παροχή υπηρεσιών στο πλαίσιο του έργου: 
«Ανάπτυξη νέων εφαρµογών και επέκταση λειτουργικότητας ΟΠΣ», όπως αυτές αναφέ-
ρονται αναλυτικά στον παρακάτω πίνακα: 
 

ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Α/Μ* 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Α 
Yπηρεσίες Ενσωµάτωσης Νέων Λειτουργιών – Κεντρι-
κό ΟΠΣ – e ∆ΑΠΥ 

70 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Γ 
Υπηρεσίες Ενσωµάτωσης Νέων Λειτουργιών – ΕΟΠΥ-
Υ.Net 

70 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Ε 
Υπηρεσίες Συντήρησης Εφαρµογών – Κεντρικό ΟΠΣ – 
e ∆ΑΠΥ – Σύστηµα Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξερ-
γασίας Συνταγών 

180 

Υπηρεσίες Κατηγορίας ΣΤ 
Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 
(SLA) & Συντήρησης Εφαρµογών– ΕΟΠΥΥ.Net 

12 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Ζ Υπηρεσίες ∆ιοίκησης και ∆ιαχείρισης Έργου 6 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Η 
Υπηρεσίες Επιχειρησιακής Ανάλυσης και Αρχιτεκτονι-
κής Εφαρµογών 

24 

* Α/Μ = Απαιτούμενη Ανθρωποπροσπάθεια για παροχή υπηρεσιών διάρκειας ενός μήνα 

 
Υπηρεσίες Κατηγορίας Α 
 
Οι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν υπηρεσίες της Κατηγορίας Α, συνοδευόµενες από 
τα σχετικά παραδοτέα, την απαιτούµενη ανθρωποπροσπάθεια και τους ρόλους της οµά-
δας έργου, όπως αυτά περιγράφονται στη ∆ιακήρυξη 59/2018 του έργου Παρ. 3.1.1 και 
εξειδικεύονται στο Παράρτηµα Β’ της παρούσας. 
 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Γ 
 
Οι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν υπηρεσίες της Κατηγορίας Γ, συνοδευόµενες από 
τα σχετικά παραδοτέα, την απαιτούµενη ανθρωποπροσπάθεια και τους ρόλους της οµά-
δας έργου, όπως αυτά περιγράφονται στη ∆ιακήρυξη 59/2018 του έργου Παρ. 3.1.3 και 
εξειδικεύονται στο Παράρτηµα Γ’ της παρούσας. 
 

Υπηρεσίες Κατηγορίας Ε 
 
Οι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν υπηρεσίες της Κατηγορίας Ε, συνοδευόµενες από 
τα σχετικά παραδοτέα, την απαιτούµενη ανθρωποπροσπάθεια και τους ρόλους της οµά-
δας έργου, όπως αυτά περιγράφονται στη ∆ιακήρυξη 59/2018 του έργου Παρ. 3.1.5 και 
εξειδικεύονται στο Παράρτηµα ∆’ της παρούσας. 

 
Υπηρεσίες Κατηγορίας ΣΤ 
 
Οι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν υπηρεσίες της Κατηγορίας ΣΤ, συνοδευόµενες 
από τα σχετικά παραδοτέα, την απαιτούµενη ανθρωποπροσπάθεια και τους ρόλους της 
οµάδας έργου, όπως αυτά περιγράφονται στη ∆ιακήρυξη 59/2018 του έργου Παρ. 3.1.6. 

 
Υπηρεσίες Κατηγορίας Ζ 
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Οι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν υπηρεσίες της Κατηγορίας Ζ, συνοδευόµενες από 
τα σχετικά παραδοτέα, την απαιτούµενη ανθρωποπροσπάθεια και τους ρόλους της οµά-
δας έργου, όπως αυτά περιγράφονται στη ∆ιακήρυξη 59/2018 του έργου Παρ. 3.1.7. 

 
Υπηρεσίες Κατηγορίας Η 
 
Οι Ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν υπηρεσίες της Κατηγορίας Η, συνοδευόµενες από 
τα σχετικά παραδοτέα, την απαιτούµενη ανθρωποπροσπάθεια και τους ρόλους της οµά-
δας έργου, όπως αυτά περιγράφονται στη ∆ιακήρυξη 59/2018 του έργου Παρ. 3.1.8. 

 
3.  ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ- ΧΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ  

 
Η προϋπολογισθείσα δαπάνη της εν λόγω πρόσκλησης, ανέρχεται σε 1.953.520,00 € ευ-
ρώ συµπεριλαµβανοµένου του ισχύοντος ΦΠΑ 24%. Η χρονική διάρκεια του έργου ορί-
ζεται σε δώδεκα (12) µήνες  από την ηµεροµηνία υπογραφής της εκτελεστικής σύµβα-
σης. 

 
4. ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ - ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

 

Ο προµηθευτής στον οποίο θα γίνει η κατακύρωση υποχρεούται να προσέλθει µέσα σε 
δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης, για την υπογρα-
φή εκτελεστικής σύµβασης της συµφωνίας πλαισίου, προσκοµίζοντας εγγύηση καλής ε-
κτέλεσης της σύµβασης, σύµφωνα µε το κείµενο του Παραρτήµατος Α’, το ύψος της 
οποίας θα ανέρχεται στο 5% της συνολικής αξίας του προϋπολογισµού της παρούσας 
πρόσκλησης, χωρίς ΦΠΑ, ήτοι €78.770,97. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει να εί-
ναι µεγαλύτερος κατά 3 µήνες πλέον του συνολικού χρόνου ισχύος της εκτελεστικής 
σύµβασης. Η προσµέτρηση του χρόνου ισχύος της εγγύησης ξεκινά από την παραλαβή 
από την Υπηρεσία, της υπογεγραµµένης από τον Ανάδοχο Σύµβασης. Η εγγύηση επι-
στρέφεται στον ανάδοχο µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των υπη-
ρεσιών και την εκπλήρωση των συµβατικών του υποχρεώσεων. 

 
 
Ο Πρόεδρος  ∆Σ ΕΟΠΥΥ 

 
   α/α        

        ΓΕΩΡΓΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
 
 
 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ: 
 

1. «INTRASOFT INTERNATIONAL SA» 
2. «UNISYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 
 
ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗΣ 

ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ- ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 
Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Αποστόλου Παύλου 12, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα 
 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................................. για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  
και µέχρι του ποσού των ευρώ 78.770,97, το οποίο καλύπτει το 5% της συνολικής αξίας του προϋπο-

λογισμού της αριθ. ___________Διακήρυξης - πρόσκλησης προ ΦΠΑ, για την καλή εκτέλεση της µε αριθ-
µό................... εκτελεστικής της Συµφωνίας Πλαίσιο σύµβασης που αφορά στο διαγωνισµό της 
αριθ.   /   /2018 ∆ιακήρυξης για την υλοποίηση του έργου 
«ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ»  συνολικής αξίας χχχχχχχχχχχχχχχχ , 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ε-
ρευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποί-
ησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι ______________________ ή µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις 
ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµέ-
νη από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας µας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ι-
σχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 
Βεβαιώνουµε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζο-
ντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουµε το δικαίωµα 
να εκδίδουµε. 
 
(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’ 
 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ Α 
 
Οι Ανάδοχοι θα προσφέρουν υπηρεσίες ανάπτυξης και ενσωµάτωσης νέων λειτουργιών στο πλη-
ροφοριακό σύστηµα  ως απόρροια επιχειρησιακών απαιτήσεων ή αιτηµάτων αλλαγών των εµπλε-
κόµενων φορέων, µε στόχο την ευθυγράµµιση της λειτουργικότητας µε το πραγµατικό επιχειρη-
σιακό περιβάλλον, αλλά και τον εµπλουτισµό των προσφερόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών του 
συστήµατος σε φορείς της δηµόσιας διοίκησης, επαγγελµατίες υγείας και πολίτες. 
 
Οι ζητούµενες υπηρεσίες αφορούν σε νέες υλοποιήσεις, συνολικής ανθρωποπροσπάθειας εβδο-
µήντα (70) Α/Μ, όπως αναλύονται στον παρακάτω πίνακα και µε τις επιµέρους λειτουργικές προ-
διαγραφές ανά εφαρµογή: 
 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Τροποποίηση Λογισµικού Βάσει 

Νέου ΕΚΠΥ 

Αφορά την υλοποίηση αλλαγών στο λογισµικό του e∆ΑΠΥ 

ως αποτέλεσµα των διαδικασιών και κανόνων του νέου Ε-

νιαίου Κανονισµού Παροχών Υγείας (ΕΚΠΥ) που τέθηκε σε 

ισχύ από 1-11-2018 (Φ.Ε.Κ. 4898  τεύχος ∆εύτερο). Ο νεός 

ΕΚΠΥ επιφέρει αλλαγές σε όλα τα υποσυστήµατα  τόσο 

στην έκδοση γνωµατεύσεων µε την θέσπιση νέων ποσοτι-

κών και χρηµατικών ορίων όσο και στην εκτέλεσή τους µέ-

σω των e∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης, e∆ΑΠΥ Κλειστής Πε-

ρίθαλψης και e∆ΑΠΥ Ιατροτεχνολογικού Υλικούµε την θέ-

σπιση νέων ποσών και πσοστών συµµετοχής ασφαλισµένων 

και αποζηµίωσης Παρόχων Υπηρεισών Υγείας και Προµη-

θευτών Ιατροτεχνολογικού Υλικού. 

Υπηρεσίες Κλειστής Περίθαλψης 

Ανοικτή 

Ιατροτεχνολογικού Υλικού 

∆ιαχείριση Γνωµάτευσης ΚΑΑ 

Κλειστής 

Το προς υλοποίηση λογισµικό αφορά: 

 - την έκδοση γνωµάτευσης για εισαγωγή σε Κέντρα Αποκα-

τάστασης και Αποθεραπείας Κλειστής Περίθαλψης 

 - Την έγκριση ή απόρριψη από την αρµόδια Επιτροπή 

 - Την σύνδεση της Ηλεκτρονικής Γνωµάτευσης µε την Α-

ναγγελία Εισιτηρίου 

 - Τροποποιήσεις στο e∆ΑΠΥ κλειστής για έλεγχο της απο-

µείωσης των εγεκριµένων ηµερών 
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∆ιαχείριση Γνωµάτευσης Ειδικής 

Αγωγής 

Το προς υλοποίηση Λογισµικό αφορά:  

 - την έκδοση Γνωµάτευσης Ειδικής Εγωγής 

 - την έγκριση ή απόρριψή τους από την αρµόδια επιτροπή 

- την πιστοποίηση των Θεραπευτηρίων και των Θεραπευτών 

που απασχολούνται σε αυτά (Εργοθεραπευτές, Λογοθερα-

πευτές, Φυσιοθεραπευτές, Παιδοψυχολόγοι κ.ο.κ.) 

 - την διαχείριση των εκτελέσεων των γνωµατεύσεων από 

θεραπευτές µε αποτέλεσµα  

 - την αποζηµίωση των εκτελεσµένων θεραπείων των δικαι-

ούχων (πάροχοι/ασφαλισµένοι)  µε ατοµικό αίτηµα που θα 

υποβάλουν στις Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις του ΕΟΠΥΥ είτε 

µε απαυθείας αποζηµίωση των θεραπευτηρίων  

Ιατροτεχνολογικό Υλικό Το προς υλοποίηση λογισµικό αφορά την καταγραφή από 

τους παρόχους υπηρεσιών ανοικτής περίθαλψης: 

 - του συνόλου των Ιατρών που διαθέτουν 

 - του ιατροτεχνολογικού εξοπλισµού που διαθέτουν 

 - εξετάσεων που πραγµατοποιούνται από τρίτους για λο-

γαρµασµό τους 

 - των απαραίτητων δικαιολογητικών (άδειες λειτουργίας 

κλπ) 

Άυλες Υποβολές e∆ΑΠΥ Ανοι-

κτής 

Το προς υλοποίηση λογισµικό αποσκοπεί στην κατάργηση 

υποβολής χάρτινων δικαιολογητικών. Πιο συγκεκριµένα: 

 - Την Αποϋλοποίηση εκτελεσµένων παραπεµπτικών που 

αφορούν ∆ιαγνωστικές  πράξεις µέσω της χρήσης Βιοµετρι-

κής Υπογραφής ασθενούς ( 

 - Την υποβολή Ηλεκτρονικού Τιµολογίου 

µε αποτέλεσµα να µην απαιτείται από το Πάροχο εκτέλεσης 

∆ιαγνωστικών Πράξεων η αποστολή φυσικού αρχείου (εκτε-

λεσµένα παραπεµπτικά και τιµολόγια) στο Κέντρο ∆ιαλογής 

του ΕΟΠΥΥ και η ψηφιοποίησή του οπότε η υποβολή καθί-

σταται άµεσα εκκαθαρίσιµη 
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∆ιαχείριση κλινών ΜΕΘ Το προς υλοποίηση λογισµικό αφορά την διαχείριση κλινών 

Μονάδων Εντατικής Θεραπείας (ΜΕΘ) που διαθέτουν οι Ι-

διωτικές Κλινικες και τα ∆ηµόσια Νοσοκοµεία  και την δια-

χείρση διακοµιδής µέσω ΕΚΑΒ/ΕΚΕΠΥ των ασφαλισµένων 

σε ΜΕΘ και πιο συγκεκριµένα: 

 - Την αναγγελία από τα νοσοκοµεία/Ιδιωτικές Κλινικές των 

ασθενών τους που χρήζουν περίθαλψης σε ΜΕΘ 

 - Την καταγραφή πρόθεσης (από τα Νοσοκοµεία/Ιδιωτικές 

Κλινικές) για υποδοχή σε ΜΕΘ τους, ασθενών για τους ο-

ποίους έχει αναγελθεί η αναγκαιότητα για διακοµιδή σε ΜΕΘ 

από άλλο νοσοκοµείο 

 - Την έγκριση  και δέσµευση από το ΕΚΑΒ/ΕΚΕΠΥ και την 

διακοµιδή σε κλίνη  ΜΕΘ 

 - Την διαχείριση των κλινών ΜΕΘ που διαθέτουν για εξυ-

πηρέτηση ασφαλισµένων  του ΕΟΠΥΥ 

Προληπτική Οδοντιατρική Παί-

δων 6 έως 12 ετών 

Το προς υλοποίηση λογισµικό αφορά την διαχείριση της δι-

αδικασίας χορήγησης υπηρεσιών Προληπτικής Οδοντιατρι-

κής σε παιδιά ηλικίας από 6 µέχρι 12 ετών και πιο συγκεκρι-

µένα: 

 - τη δηµιουργία µηχανογραφικού voucher για το παιδί µε 

αναφορά στις ιατρικές πράξεις που δικαιούται 

 - την εκτέλεση και τη υποβολή από τους πιστοποιηµένους 

Οδοντιάτρους 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’ 
 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ Γ 
 
Οι Ανάδοχοι θα προσφέρουν υπηρεσίες ανάπτυξης και ενσωµάτωσης νέων λειτουργιών στο πλη-
ροφοριακό σύστηµα  ως απόρροια επιχειρησιακών απαιτήσεων ή αιτηµάτων αλλαγών των εµπλε-
κόµενων φορέων, µε στόχο την ευθυγράµµιση της λειτουργικότητας µε το πραγµατικό επιχειρη-
σιακό περιβάλλον, αλλά και τον εµπλουτισµό των προσφερόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών του 
συστήµατος σε φορείς της δηµόσιας διοίκησης, επαγγελµατίες υγείας και πολίτες. 
 
Οι ζητούµενες υπηρεσίες αφορούν σε νέες υλοποιήσεις, συνολικής ανθρωποπροσπάθειας εβδο-
µήντα (70) Α/Μ, όπως αναλύονται στον παρακάτω πίνακα και µε τις επιµέρους λειτουργικές προ-
διαγραφές ανά εφαρµογή: 
 

• Εφαρµογή Μητρώου ασθενών Περιτοναϊκής Κάθαρσης  
• Εφαρµογή Μητρώου ασθενών ∆ιαβητικών  
• Εφαρµογή Μητρώου ασθενών Θαλλασαιµίας  
• Μητρώο Ηπατίτιδας C - Νέα λειτουργία ελέγχου και έγκρισης αιτηµάτων συµβατή µε του 

ΣΗΠ 
• Μητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ -  Νέα λειτουργία εισαγωγής αιτηµάτων για έκδοση barcodes 
• Μητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ - Νέα λειτουργία ελέγχου αιτηµάτων για έκδοση barcodes 
• Μητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ - ∆υνατότητα αντιστοίχισης ενός προϊόντος σε πολλαπλές κατη-

γορίες 
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Εφαρµογή Μητρώου ασθενών Περιτοναϊκής Κάθαρσης  
 
Στο παρόν περιγράφονται οι προδιαγραφές που αφορούν τη δηµιουργία της εφαρµογής του νέου 
µητρώου ασθενών που κάνουν περιτοναϊκή κάθαρση. 
Στην νέα εφαρµογή µητρώου θα καταγράφονται από τους αρµόδιους ιατρούς οι ασθενείς που 
κάνουν περιτοναϊκή κάθαρση, η διάγνωσή και οι εξετάσεις τους. Σύµφωνα µε το φάκελο του α-
σθενή θα επιτρέπεται ή όχι η συνταγογράφηση ιατροτεχνολογικών προϊόντων από την εφαρµογή 
των γνωµατεύσεων ΕΚΠΥ. Επιπρόσθετα, θα καταγράφονται όλα τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα 
που έχουν συνταγογραφηθεί και διατεθεί από τον οργανισµό στον ασθενή. 
 
Περιβάλλον συστήµατος 
Η νέα εφαρµογή του µητρώου θα επικοινωνεί µε τις παρακάτω υφιστάµενες εφαρµογές: 

• Γνωµατεύσεις παροχών ΕΚΠΥ 
• e∆ΑΠΥ Παροχών 

Η εφαρµογή «Γνωµατεύσεις παροχών ΕΚΠΥ» θα εκτελεί κλήσεις προς το µητρώο για έλεγχο ύ-
παρξης φακέλου ασθενή. Η εφαρµογή µητρώου θα απαντάει θετικά ή αρνητικά. Σε περίπτωση 
που δεν υπάρχει ο φάκελος του ασθενή δεν θα επιτρέπεται η συνταγογράφηση. Ο ιατρός µε ειδι-
κότητα Νεφρολόγος θα πρέπει να δηµιουργήσει τον φάκελο του ασθενή στο µητρώο και κατόπιν 
ο θεράπων ιατρός να γνωµατεύσει. 
Η εφαρµογή «e∆ΑΠΥ Παροχών» θα τροφοδοτεί την εφαρµογή του µητρώου ανά προγραµµατι-
σµένα & τακτά χρονικά διαστήµατα µε όλα τα εκτελεσθέντα αναλώσιµα. 
Μόνο οι ιατροί µε ειδικότητα Νεφρολόγος θα έχουν τη δυνατότητα να δηµιουργήσουν και να 
επεξεργαστούν τον φάκελο του ασθενή. 
Για τις γνωµατεύσεις θα ισχύουν οι υφιστάµενοι κανόνες όπως αυτοί έχουν οριστεί στο e∆ΑΠΥ. 

 
Περιβάλλον συστήµατος 

 
Μεθοδολογία ανάπτυξης της εφαρµογής 
Τα στάδια της ανάπτυξης της νέας εφαρµογής είναι: 
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• Καταγραφή & Ανάλυση απαιτήσεων 
• Σχεδίαση & Προδιαγραφές 
• Ανάπτυξη εφαρµογής 
• Έλεγχος εφαρµογής σε δοκιµαστικό περιβάλλον και αποδοχή 
• Παράδοση & Λειτουργία εφαρµογής σε παραγωγικό περιβάλλον 
• Συντήρηση & Υποστήριξη  

∆ιαδικασία παροχής αναλωσίµων & ιατροτεχνολογικών προϊόντων 
Η νέα διαδικασία παροχής αναλωσίµων και ιατροτεχνολογικών προϊόντων σε ασθενείς που κά-
νουν περιτοναϊκή κάθαρση είναι η εξής: 

• Ο θεράπων ιατρός εισέρχεται στο σύστηµα γνωµατεύσεων παροχών ΕΚΠΥ.  
• Εισάγει τον ΑΜΚΑ του ασθενή. Η εφαρµογή ελέγχει αν ο ασθενής είναι καταχωρηµένος 

στο µητρώο. 
• Αν ο ασθενής έχει καρτέλα στο µητρώο, τότε η εφαρµογή του επιτρέπει να προχωρήσει 

στη γνωµάτευση.  
• Αν ο ασθενής δεν είναι καταχωρηµένος στο µητρώο τότε η εφαρµογή δεν του επιτρέπει 

να προχωρήσει στη γνωµάτευση εµφανίζοντας ένα ενηµερωτικό µήνυµα για τον λόγο της 
απόρριψης και ενηµερώνοντάς τον ότι θα πρέπει να δηµιουργηθεί πρώτα η καρτέλα του 
ασθενή στο µητρώο από ιατρό νεφρολόγο και κατόπιν να προχωρήσει στη γνωµάτευση. 

• Ο ιατρός νεφρολόγος δηµιουργεί την καρτέλα του ασθενή στο µητρώο. 
• Η εφαρµογή καταγράφει τα στοιχεία του ιατρού που δηµιούργησε τον φάκελο στο µη-

τρώο. 
• Η εφαρµογή του µητρώου εισάγει από το σύστηµα εκτελέσεων παροχών ΕΚΠΥ τα προϊό-

ντα που χορηγήθηκαν στον ασθενή. 

Χρήστες της εφαρµογής 
Οι ρόλοι των χρηστών της εφαρµογής είναι: 

• Θεράπων Ιατρός 
• ∆ιαχειριστής ΕΟΠΥΥ 
• ∆ιαχειριστής εφαρµογής 
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Εφαρµογή Μητρώου ασθενών ∆ιαβητικών  
Στο παρόν περιγράφονται οι προδιαγραφές που αφορούν τη δηµιουργία της εφαρµογής του νέου 
µητρώου ασθενών µε σακχαρώδη διαβήτη. 
Στη νέα εφαρµογή µητρώου θα καταγράφονται από τους αρµόδιους ιατρούς οι ασθενείς διαβήτη, 
ο τύπος του σακχαρώδη διαβήτη όπως επίσης και ο τύπος της θεραπευτικής αντιµετώπισης που 
θα πρέπει να ακολουθήσουν. Σύµφωνα µε αυτά τα στοιχεία θα επιτρέπεται ή όχι η συνταγογρά-
φηση ιατροτεχνολογικών προϊόντων από την εφαρµογή των γνωµατεύσεων ΕΚΠΥ. Επιπρόσθετα, 
θα καταγράφονται όλα τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα που έχουν συνταγογραφηθεί και διατεθεί 
από τον οργανισµό στον ασθενή.   
 
Περιβάλλον συστήµατος 
Η νέα εφαρµογή του µητρώου θα επικοινωνεί µε τις παρακάτω υφιστάµενες εφαρµογές: 

• Γνωµατεύσεις παροχών ΕΚΠΥ 
• e∆ΑΠΥ Παροχών 

Η εφαρµογή «Γνωµατεύσεις παροχών ΕΚΠΥ» θα εκτελεί κλήσεις προς το µητρώο για έλεγχο ύ-
παρξης φακέλου ασθενή. Η εφαρµογή µητρώου θα απαντάει θετικά ή αρνητικά. Σε περίπτωση 
που δεν υπάρχει ο φάκελος του ασθενή δεν θα επιτρέπεται η συνταγογράφηση. Ο ιατρός (Παθο-
λόγος, Ενδοκρινολόγος ή Παιδίατρος) θα πρέπει να δηµιουργήσει το φάκελο του ασθενή στο µη-
τρώο και κατόπιν ο θεράπων ιατρός να γνωµατεύσει. 
Η εφαρµογή «e∆ΑΠΥ Παροχών» θα τροφοδοτεί την εφαρµογή του µητρώου µε όλα τα εκτελε-
σθέντα αναλώσιµα ανά προγραµµατισµένα & τακτά χρονικά διαστήµατα. 
Μόνο οι ιατροί µε ειδικότητα Παθολόγος, Ενδοκρινολόγος ή Παιδίατρος θα έχουν τη δυνα-
τότητα να δηµιουργήσουν και να επεξεργαστούν τον φάκελο του ασθενή. 
Για τις γνωµατεύσεις θα ισχύουν οι υφιστάµενοι κανόνες όπως αυτοί έχουν οριστεί στο e∆ΑΠΥ. 

 
 
Μεθοδολογία ανάπτυξης της εφαρµογής 
Τα στάδια της ανάπτυξης της νέας εφαρµογής είναι: 

• Καταγραφή & Ανάλυση απαιτήσεων 
• Σχεδίαση & Προδιαγραφές 
• Ανάπτυξη εφαρµογής 
• Έλεγχος εφαρµογής σε δοκιµαστικό περιβάλλον και αποδοχή 
• Παράδοση & Λειτουργία εφαρµογής σε παραγωγικό περιβάλλον 
• Συντήρηση & Υποστήριξη 





1η Πρόσκληση υποβολής προσφορών για τη σύναψη εκτελεστικής σύµβασης της 8/2019 Συµφωνίας-
Πλαίσιο «Ανάπτυξη νέων εφαρµογών και επέκταση λειτουργικότητας ΟΠΣ» 

 

 16 

 
 
Χρήστες της εφαρµογής 
Οι ρόλοι των χρηστών της εφαρµογής είναι: 

• Θεράπων Ιατρός 
• ∆ιαχειριστής ΕΟΠΥΥ 
• ∆ιαχειριστής εφαρµογής 

Φάκελος ασθενή 
Η εφαρµογή θα διατηρεί ένα φάκελο ανά ασθενή. Ο φάκελος θα είναι µοναδικός για κάθε ασθενή 
µε µοναδικό κλειδί τον ΑΜΚΑ του ασθενή. Οι ιατροί µε ειδικότητες παθολόγος,  ενδοκρινολόγος ή 
παιδίατρος θα έχουν πρόσβαση στους φακέλους όλων των ασθενών. Όταν ένας ιατρός προσπα-
θήσει να δηµιουργήσει νέο φάκελο ασθενή, θα ενηµερώνεται από το σύστηµα αν υπάρχει ήδη 
καταχωρηµένος η όχι.  
Στον φάκελο ασθενή θα περιέχονται οι παρακάτω πληροφορίες: 

• Ατοµικά και δηµογραφικά στοιχεία 
• ∆ιάγνωση & θεραπευτική αγωγή 
• Χορηγούµενα αναλώσιµα 
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Εφαρµογή Μητρώου ασθενών Θαλλασαιµίας  
Στο παρόν περιγράφονται οι προδιαγραφές που αφορούν τη δηµιουργία της εφαρµογής του νέου 
µητρώου ασθενών µε Θαλασσαιµία. 
Στη νέα εφαρµογή µητρώου θα καταγράφονται από τους αρµόδιους ιατρούς οι ασθενείς µε Θα-
λασσαιµία και σύµφωνα µε την καταγραφή στο µητρώο θα επιτρέπεται ή όχι η συνταγογράφηση 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων από την εφαρµογή των γνωµατεύσεων ΕΚΠΥ. Επιπρόσθετα, θα 
καταγράφονται όλα τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα που έχουν συνταγογραφηθεί και έχουν διατε-
θεί από τον οργανισµό στον ασθενή.  
  
Περιβάλλον συστήµατος 
Η νέα εφαρµογή του µητρώου θα επικοινωνεί µε τις παρακάτω υφιστάµενες εφαρµογές: 

• Γνωµατεύσεις παροχών ΕΚΠΥ 
• e∆ΑΠΥ Παροχών 

Η εφαρµογή «Γνωµατεύσεις παροχών ΕΚΠΥ» θα εκτελεί κλήσεις προς το µητρώο για έλεγχο ύ-
παρξης φακέλου ασθενή. Η εφαρµογή µητρώου θα απαντάει θετικά ή αρνητικά. Σε περίπτωση 
που δεν υπάρχει ο φάκελος του ασθενή δεν θα επιτρέπεται η συνταγογράφηση. Ο ιατρός (Παθο-
λόγος, Αιµατολόγος ή Παιδίατρος) θα πρέπει να δηµιουργήσει το φάκελο του ασθενή στο µη-
τρώο και κατόπιν ο θεράπων ιατρός να γνωµατεύσει. 
Η εφαρµογή «e∆ΑΠΥ Παροχών» θα τροφοδοτεί την εφαρµογή του µητρώου µε όλα τα εκτελε-
σθέντα αναλώσιµα ανά προγραµµατισµένα & τακτά χρονικά διαστήµατα. 
Μόνο οι ιατροί µε ειδικότητα Παθολόγος, Αιµατολόγος και Παιδίατρος θα έχουν τη δυνατό-
τητα να δηµιουργήσουν και να επεξεργαστούν τον φάκελο του ασθενή στο µητρώο. 
Για τις γνωµατεύσεις θα ισχύουν οι υφιστάµενοι κανόνες όπως αυτοί έχουν οριστεί στο e∆ΑΠΥ. 

 
 
Μεθοδολογία ανάπτυξης της εφαρµογής 
Τα στάδια της ανάπτυξης της νέας εφαρµογής είναι: 

• Καταγραφή & Ανάλυση απαιτήσεων 
• Σχεδίαση & Προδιαγραφές 
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• Ανάπτυξη εφαρµογής 
• Έλεγχος εφαρµογής σε δοκιµαστικό περιβάλλον και αποδοχή 
• Παράδοση & Λειτουργία εφαρµογής σε παραγωγικό περιβάλλον 
• Συντήρηση & Υποστήριξη 

 
∆ιαδικασία γνωµάτευσης & παροχής ιατροτεχνολογικών προϊόντων 
Η νέα διαδικασία παροχής ιατροτεχνολογικών προϊόντων σε ασθενείς µε Θαλασσαιµία είναι η ε-
ξής: 

• Ο ιατρός εισέρχεται στο σύστηµα γνωµατεύσεων παροχών ΕΚΠΥ.  
• Εισάγει το ΑΜΚΑ του ασθενή και η εφαρµογή ελέγχει αν ο ασθενής είναι καταχωρηµένος 

στο µητρώο. 
• Αν ο ασθενής έχει φάκελο στο µητρώο, τότε η εφαρµογή του επιτρέπει να προχωρήσει 

στη γνωµάτευση.  
• Αν ο ασθενής δεν είναι καταχωρηµένος στο µητρώο τότε η εφαρµογή δεν του επιτρέπει 

να προχωρήσει στη γνωµάτευση εµφανίζοντας ένα ενηµερωτικό µήνυµα για τον λόγο της 
απόρριψης και ενηµερώνοντάς τον ότι θα πρέπει να δηµιουργηθεί πρώτα η καρτέλα του 
ασθενή στο µητρώο από παθολόγο, αιµατολόγο ή παιδίατρο και κατόπιν να προχωρήσει 
στη γνωµάτευση. 

• Κατά την εκτέλεση, η εφαρµογή εισάγει στο µητρώο τα προϊόντα που χορηγήθηκαν στον 
ασθενή. 

 
 
Χρήστες της εφαρµογής 
Οι ρόλοι των χρηστών της εφαρµογής είναι: 

• Ιατρός Ειδικότητας 
• ∆ιαχειριστής ΕΟΠΥΥ 
• ∆ιαχειριστής εφαρµογής 
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Μητρώο Ηπατίτιδας C - Νέα λειτουργία ελέγχου και έγκρισης αιτηµάτων συµβατή µε 
του ΣΗΠ 
Στο παρόν περιγράφονται οι προδιαγραφές που αφορούν τη νέα διαδικασία ελέγχου και έγκρισης 
των αιτηµάτων µίας φαρµακευτικής αγωγής όπως επίσης και τους νέους ρόλους χρηστών του 
µητρώου Ηπατίτιδας C του ΕΟΠΥΥ. Η νέα διαδικασία θα πρέπει να είναι συµβατή µε το νέο Σύ-
στηµα Ηλεκτρονικής Προέγκρισης. 
 
Ρόλοι χρηστών 
Οι ρόλοι χρηστών της εφαρµογής είναι: 

• Θεράπων ιατρός 
• Ελεγκτής ιατρός 
• Φαρµακείο ΕΟΠΥΥ 
• Γραµµατεία ΕΟΠΥΥ 
• ∆ιαχειριστής εφαρµογής 

Ρόλος χρήστη «Θεράπων Ιατρός» 
Ο χρήστης µε ρόλο «Θεράπων Ιατρός» ακολουθεί τη διαδικασία πιστοποίησης ΕΚΠΥ και κατόπιν 
συνδέεται στην εφαρµογή. Έχει δικαίωµα δηµιουργίας και επεξεργασίας του φακέλου του ασθενή 
όπως επίσης και τη δυνατότητα καταχώρησης νέου αιτήµατος φαρµακευτικής αγωγής. 
 
Ρόλος χρήστη «Ελεγκτής Ιατρός» 
Ο χρήστης µε ρόλο «Ελεγκτής Ιατρός» είναι πιστοποιηµένος στον ΕΚΠΥ και περιέχεται στον κα-
τάλογο γνωµοδοτούντων ιατρών του Υπουργείου Υγείας. Έχει την ευθύνη να γνωµοδοτεί σε αι-
τήµατα των θεράποντων ιατρών τα οποία τους ορίζονται αυτόµατα και µε τυχαία σειρά από την 
εφαρµογή µητρώου Ηπατίτιδας C.  
Ένας ιατρός πιστοποιηµένος στον ΕΚΠΥ µπορεί να έχει και τους δύο ρόλους στην εφαρµογή, τό-
σο του «Θεράπων Ιατρός» όσο και του «Ελεγκτής Ιατρός». Η εφαρµογή θα πρέπει να τον εξαιρεί 
από τους υποψήφιους ελεγκτές σε περίπτωση που έχει καταχωρήσει αίτηµα ως θεράπων ιατρός. 
 
Ρόλος χρήστη «Φαρµακείο ΕΟΠΥΥ» 
Οι χρήστες µε ρόλο «Φαρµακείο ΕΟΠΥΥ» έχουν τη δυνατότητα προβολής (view only) των εγκε-
κριµένων αιτηµάτων. Είναι τοπικοί χρήστες της εφαρµογής και δηµιουργούνται από τον διαχειρι-
στή του συστήµατος.  
 
Ρόλος χρήστη «Γραµµατεία ΕΟΠΥΥ» 
Ο χρήστης µε ρόλο «Γραµµατεία ΕΟΠΥΥ» έχει τη δυνατότητα να βλέπει συγκεντρωτικές λίστες 
µε την εξέλιξη της πορείας έγκρισης του κάθε αιτήµατος, όπως επίσης να δηµιουργεί εισηγήσεις 
προς ∆.Σ. και να ενηµερώνει την καρτέλα του κάθε αιτήµατος µε την απόφαση του ∆.Σ. Έχει επί-
σης πρόσβαση στα στατιστικά στοιχεία και στις αναφορές της εφαρµογής. Επίσης θα πρέπει να 
έχει τη δυνατότητα αλλαγής κάποιου ελεγκτή ιατρού και ορισµού ενός άλλου σε περίπτωση αδυ-
ναµίας του πρώτου. Είναι τοπικοί χρήστες της εφαρµογής και δηµιουργούνται από τον διαχειρι-
στή του συστήµατος. 
 
Ρόλος χρήστη «∆ιαχειριστής εφαρµογής» 
Ο χρήστης µε ρόλο χρήστη «∆ιαχειριστής εφαρµογής» έχει τη δυνατότητα επεξεργασίας της βά-
σης των χρηστών (δηµιουργία, επεξεργασία, διαγραφή) όπως επίσης και τη διαχείριση των βοη-
θητικών πινάκων της εφαρµογής. 
 
∆ιαδικασία έγκρισης αιτήµατος φαρµακευτικής αγωγής 
Η διαδικασία αιτήµατος και έγκρισης µίας φαρµακευτικής αγωγής είναι η εξής: 
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1. Ο πιστοποιηµένος θεράπων ιατρός καταχωρεί το αίτηµα φαρµακευτικής αγωγής στο µη-
τρώο Ηπατίτιδας C στον φάκελο του ασθενή. Το αίτηµα περιλαµβάνει την προτεινόµενη 
φαρµακευτική αγωγή και όποια άλλη πληροφορία θεωρείται απαραίτητη.  

2. Ο θεράπων ιατρός όπως επίσης και ο ασθενής (εφόσον έχει δηλώσει το email του) ενηµε-
ρώνονται µέσω email ότι το αίτηµα έχει καταχωρηθεί στο µητρώο. 

3. Το αίτηµα λαµβάνει την κατάσταση «Σε αναµονή απάντησης Ιατρών». 
4. Η εφαρµογή επιλέγει τυχαία τρεις ελεγκτές ιατρούς ειδικότητας. 
5. Κάθε ιατρός που έχει οριστεί από το σύστηµα για την γνωµοδότηση της συγκεκριµένης 

αγωγής, λαµβάνει ένα ενηµερωτικό email και συνδέεται στην εφαρµογή για έλεγχο του 
αιτήµατος.  

6. Το αίτηµα λαµβάνει από τον ελεγκτή ιατρό είτε θετική είτε αρνητική γνωµοδότηση. Το αί-
τηµα χαρακτηρίζεται µε την ένδειξη «Θετική γνωµάτευση» ή «Αρνητική γνωµάτευση». 

7. Για να θεωρηθεί ένα αίτηµα ολοκληρωµένο, θα πρέπει να έχει την γνωµοδότηση και των 

τριών ελεγκτών ιατρών. 
8. Όταν το αίτηµα πάρει τη γνωµοδότηση και των τριών ιατρών, τότε λαµβάνει την κατά-

σταση «Σε αναµονή έγκρισης από ∆.Σ.».  
9. Η γραµµατεία του µητρώου του ΕΟΠΥΥ τυπώνει τα αιτήµατα στα οποία περιέχεται όλη η 

πληροφορία των τριών γνωµοδοτούντων ιατρών και τα προωθεί στο ∆.Σ. του ΕΟΠΥΥ.  
10. Το ∆.Σ του ΕΟΠΥΥ δίνει την τελική έγκριση η απόρριψη του αιτήµατος της φαρµακευτι-

κής αγωγής.  
11. Η γραµµατεία επιτροπής του ΕΟΠΥΥ ενηµερώνει την καρτέλα του αιτήµατος µέσω της 

εφαρµογής µε το αποτέλεσµα του ∆.Σ. 
12. Το αίτηµα φαρµακευτικής αγωγής λαµβάνει την τιµή «Έγκριση ∆.Σ» ή «Απόρριψη ∆.Σ». 
13. Σε περίπτωση έγκρισης, ενηµερώνεται ηλεκτρονικά ο ιατρός που καταχώρησε την αίτηση 

σχετικά µε την ύπαρξη απάντησης και κάνει login στην εφαρµογή προκειµένου να εξάγει 
την απάντηση, ο οποίος µε τη σειρά του ενηµερώνει τον ασφαλισµένο. Είναι δυνατή και η 
άµεση ενηµέρωση και του ασφαλισµένου σχετικά µε την ύπαρξη απάντησης αν έχει κατα-
χωρήσει το email του στον φάκελό του  

14. Στην περίπτωση της απόρριψης, αποστέλλεται ένα ενηµερωτικό email στον θεράποντα 
ιατρό που καταχώρησε το αίτηµα σχετικά µε την ύπαρξη απάντησης και κάνει login στην 
εφαρµογή προκειµένου να εξάγει την απάντηση, στην οποία  θα περιέχονται οι λόγοι α-
πόρριψης του αιτήµατος από το ∆.Σ.. 

15. Στην περίπτωση της έγκρισης, το φαρµακείο του ΕΟΠΥΥ εκτελεί τη συνταγή που συνο-
δεύεται από γνωµάτευση και παρέχει το φάρµακο στον ασθενή. 
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Μητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ -  Νέα λειτουργία εισαγωγής αιτηµάτων για έκδοση barcodes 
 

Για να λυθούν τα προβλήµατα µε τις διαφορετικές συσκευασίες ανά συσκευασία εκτέλεσης, να 
τροποποιηθεί η λειτουργία εισαγωγής αιτήµατος έτσι ώστε να µπορεί ο κάθε εισαγωγέας να εισά-
γει αιτήµατα µε διαφορετικές συσκευασίες εκτέλεσης ανά προϊόν και ανά παραστατικό. 

Λειτουργικές απαιτήσεις 

Ο εισαγωγέας θα έχει τη δυνατότητα να εισάγει αίτηµα µε διαφορετικά τεµάχια ανά συσκευασία 
εκτέλεσης για ένα προιόν που αναφέρεται σε ένα παραστατικό.  

Το είδος στο παραστατικό θεωρείται µοναδικό µε βάση τον κωδικό ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ και το LOT 
Number ανεξάρτητα µε το πόσες φορές εµφανίζεται ο ίδιος συνδυασµός στο παραστατικό. 

Μόνο στην πρώτη καταχώρηση ενός είδους σε ένα παραστατικό θα έχει την δυνατότητα να κα-
ταχωρήσει ο εισαγωγέας τεµάχια παραστατικού. 

Σε κάθε νέα καταχώρηση θα πρέπει να γίνεται έλεγχος πόσα τεµάχια έχουν ήδη ενταχθεί σε αι-
τήσεις και να του επιτρέπει να καταχωρήσει αίτηση µόνο για το υπόλοιπο των τεµαχίων του πα-
ραστατικού. 

Εφόσον ο εισαγωγέας προχωρήσει σε ακύρωση barcodes θα πρέπει η πληροφορία να λαµβάνεται 
υπόψιν στον υπολογισµό των διαθέσιµων προς έκδοση barcodes. 

 

Επιπλέον λειτουργίες επεξεργασίας barcodes 

Επειδή παρατηρούνται πολλά λάθη στην εισαγωγή των ποσοτήτων των παραστατικών από τους 
εισαγωγείς, θα υλοποιηθεί η δυνατότητα αλλαγής αρχικής ποσότητας τιµολογίου από τους χρή-
στες µε ρόλο ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ. 

∆υνατότητα ακύρωσης barcodes από τον εισαγωγέα. Ο εισαγωγέας θα πρέπει να έχει τη δυνατό-
τητα να ακυρώνει γραµµή του αιτήµατος και όχι όλο το αίτηµα. Η ακύρωση θα υλοποιείται σε 
όλα τα ενεργά Barcodes και όχι σε όσα έχουν ήδη εκτελεστεί. 

∆υνατότητα εισαγωγής νέου αιτήµατος για barcodes µετά την ακύρωση τους. Θα µπορεί ο εισα-
γωγέας να αιτηθεί εκ νέου barcodes για όσα barcodes είχε ακυρώσει. 

∆υνατότητα προσθήκης του ίδιου αριθµού παραστατικού πολλαπλές φορές. Ο εισαγωγέας θα έχει 
τη δυνατότητα να εισάγει αίτηµα για Barcodes για µέρος των ειδών ενός παραστατικού. Θα έχει 
τη δυνατότητα να εισάγει σε µεταγενέστερο χρόνο και τα υπόλοιπα είδη του παραστατικού όταν 
αυτός θελήσει. Η συγκεκριµένη δυνατότητα λύνει το πρόβληµα των εγκρίσεων των ειδών που 
δίδονται σε διαφορετικούς χρονικές στιγµές. 

Σε ρόλο χρήστη ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ θα εµφανίζεται η πληροφορία ανά είδος και ανά παραστατικό µε 
τον αριθµό των barcodes που έχουν αποδοθεί, εκτελεστεί και ακυρωθεί. 
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Μητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ - Νέα λειτουργία ελέγχου αιτηµάτων για έκδοση barcodes 
 
Για λόγους διαφάνειας και για να µην έχει τη δυνατότητα ο ελεγκτής να επιλέξει προς έλεγχο συ-
γκεκριµένα αιτήµατα από συγκεκριµένους εισαγωγείς, θα πρέπει να υλοποιηθεί ένας µηχανισµός 
ο οποίος θα «µοιράζει» αυτόµατα τα αιτήµατα έκδοσης barcodes στους ελεγκτές. 
 

Λειτουργικές προδιαγραφές 

∆ηµιουργία νέου ρόλου χρήστη «∆ιαχειριστής Barcodes». Ο νέος ρόλος θα έχει πρόσβαση στα 
αιτήµατα των Barcodes µε επιλογές ΕΓΚΡΙΣΗΣ και ΑΚΥΡΩΣΗΣ ενός αιτήµατος. 

Όταν συνδέεται στην εφαρµογή ο χρήστης µε ρόλο «∆ιαχειριστής Barcodes» θα έχει στη διάθε-
σή του την επιλογή «Επόµενη αίτηση για έλεγχο». 

Οι αιτήσεις θα εξυπηρετούνται µε τη σειρά και βάσει της ηµεροµηνίας οριστικής καταχώρησής 
τους από τον εισαγωγέα. 

Η αίτηση θα κλειδώνει στον συγκεκριµένο ελεγκτή µέχρι να ολοκληρώσει τη διαδικασία ελέγχου 
και δεν θα είναι διαθέσιµη σε άλλον ελεγκτή. 

Σε περίπτωση που ο ελεγκτής δεν ολοκληρώσει τον έλεγχο ενός αιτήµατος, το αίτηµα παραµένει 
χρεωµένο πάνω του µέχρι την επόµενη φορά που θα συνδεθεί στην εφαρµογή για να το ελέγξει. 

Να δοθεί η δυνατότητα στους χρήστες µε ρόλο ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ να αποδεσµεύουν κλειδωµένα αι-
τήµατα έτσι ώστε να είναι διαθέσιµα προς έλεγχο από άλλους ελεγκτές. 

Να δοθεί η δυνατότητα στους χρήστες µε ρόλο ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ να ελέγχουν οποιοδήποτε αίτηµα 
για barcodes ανεξαρτήτου ηµεροµηνίας οριστικής καταχώρησης και εισαγωγέα. 
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Μητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ - ∆υνατότητα αντιστοίχισης ενός προϊόντος σε πολλαπλές 
κατηγορίες 
Στο παρόν περιγράφονται οι προδιαγραφές που αφορούν τη νέα διαδικασία αντιστοίχισης ενός 
προϊόντος σε πολλαπλές κατηγορίες. Μετά από εισήγηση του αρµόδιου τµήµατος Σχεδιασµού 
Παροχών, Κοστολόγησης Τιµολόγησης Ιατροτεχνολογικού, Υγειονοµικού Υλικού και Σκευασµά-
των Ειδικής ∆ιατροφής και κατόπιν έγκρισης του ∆.Σ. 657/468/23-5-2018 θα πρέπει η εφαρµογή 
του µητρώου ειδών να υποστηρίζει την αντιστοίχιση ενός προϊόντος σε πολλαπλές κατηγορίες.  

Η δυνατότητα αυτή θα είναι διαθέσιµη : 

• για υπάρχοντα προϊόντα µέσω διαδικασίας αναθεώρησης   
• στην διαδικασία εισαγωγής νέου προϊόντος, όπου θα ακολουθείται η κανονική πορεία έ-

γκρισης του προϊόντος. 

 

Λειτουργικές προδιαγραφές 

Στο παρόν αναφέρονται οι λειτουργικές προδιαγραφές και οι περιπτώσεις χρήσης των σηµείων 
της εφαρµογής όπου θα απαιτηθούν τροποποιήσεις. 

Περίπτωση χρήσης: Εισαγωγή νέου αιτήµατος είδους  

Ο εισαγωγέας επιλέγει την δηµιουργία ενός νέου αιτήµατος είδους προς έγκριση. 

Ο εισαγωγέας θα έχει τη δυνατότητα να επιλέξει ανάµεσα στις υφιστάµενες κατηγορίες και να 
δηλώσει τις κατηγορίες που εκείνος πιστεύει ότι θα πρέπει να συµπεριληφθεί το προϊόν. 

Σε περίπτωση που ο εισαγωγέας δεν συµφωνεί µε τις υφιστάµενες κατηγορίες, τότε δηµιουργεί 
µία νέα αίτηση προτεινόµενης κατηγορίας εισάγοντας όλα τα απαραίτητα έγγραφα τεκµηρίωσης. 
Σε αυτή την περίπτωση δεν θα έχει τη δυνατότητα επιλογής και εισαγωγής από τις υφιστάµενες 
κατηγορίες του µητρώου. 

Περίπτωση χρήσης: Έλεγχος αιτήµατος είδους 

Ο ελεγκτής ΕΟΠΥΥ επιλέγει την αίτηση του είδους προς έλεγχο. 

Ελέγχει τις προτεινόµενες από τον εισαγωγέα κατηγορίες και προχωράει σε: 

1. Μερική έγκριση 
2. Έγκριση 
3. Απόρριψη 

Στην περίπτωση της µερικής έγκρισης, το αίτηµα επιστρέφεται στον εισαγωγέα µε σχόλια από 
τον ελεγκτή. Ο εισαγωγέας µπορεί να προχωρήσει στις αλλαγές που απαιτούνται και να προχω-
ρήσει στην εκ νέου οριστικοποίηση του αιτήµατος. 

Στην περίπτωση της έγκρισης, το είδος χαρακτηρίζεται ως «Εγκεκριµένο» και δηµιουργείται νέα 
καρτέλα του είδους στο µητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ (σε περίπτωση που δεν υπάρχει ήδη). 

Στην περίπτωση της απόρριψης, το είδος χαρακτηρίζεται ως «Απορριφθέν» και ο εισαγωγέας ε-
νηµερώνεται µέσω της εφαρµογής για τους λόγους της απόρριψης. Σε αυτή την περίπτωση ο ει-
σαγωγέας έχει τη δυνατότητα της εκ νέου εισαγωγής αιτήµατος για το ίδιο προϊόν. 





1η Πρόσκληση υποβολής προσφορών για τη σύναψη εκτελεστικής σύµβασης της 8/2019 Συµφωνίας-
Πλαίσιο «Ανάπτυξη νέων εφαρµογών και επέκταση λειτουργικότητας ΟΠΣ» 

 

 24 

Αν υπάρχει ήδη το είδος καταχωρηµένο στο µητρώο ΕΟΠΥΥ-ΕΚΑΠΤΥ από άλλον εισαγωγέα και 
έχει χαρακτηριστεί ως «Αποζηµιούµενο», τότε δεν εγκρίνονται οι προτεινόµενες από τον εισαγω-
γέα κατηγορίες στο αίτηµα του είδους αλλά οι κατηγορίες που έχει οριστεί το είδος στο µητρώο 
και σύµφωνα µε το αντίστοιχο ΦΕΚ. 

Περίπτωση χρήσης: Οµαδική εισαγωγή αιτηµάτων ειδών µε χρήση Excel 

Ο εισαγωγέας έχει τη δυνατότητα µαζικής εισαγωγής αιτηµάτων ειδών µε χρήση Excel. 

Ο εισαγωγέας εισάγει όλα τα απαιτούµενα αρχεία µέσω της επιλογής «Τα αρχεία µου». 

Στην περίπτωση που ένα είδος θα πρέπει να δηλωθεί σε πολλαπλές κατηγορίες, θα πρέπει ο εισα-
γωγέας να εισάγει στο Excel και στο κελί των κωδικών κατηγοριών, τους κωδικούς κατηγοριών 
που θα ήθελε να δηλώσει το προϊόν του. 

Και εδώ ισχύει ότι σε περίπτωση που θέλει ο εισαγωγέας να δηλώσει προτεινόµενη κατηγορία, 
τότε συµπληρώνει το αντίστοιχο κελί µε την περιγραφή της κατηγορίας. Σε αυτή την περίπτωση 
δεν θα έχει τη δυνατότητα επιλογής και εισαγωγής από τις υφιστάµενες κατηγορίες του µητρώ-
ου. 

Περίπτωση χρήσης: Εξαγωγή λιστών σε Excel  

Σε κάθε περίπτωση και σε κάθε εξαγωγή λίστας σε Excel µέσω της εφαρµογής, τα προϊόντα θα 
εµφανίζονται τόσες φορές όσες είναι και οι κατηγορίες που έχει αντιστοιχιστεί το είδος. Αν για 
παράδειγµα το είδος έχει αντιστοιχιστεί σε δύο κατηγορίες τότε θα εµφανιστεί στο Excel δύο φο-
ρές. Την πρώτη µε την πρώτη κατηγορία και την δεύτερη µε τη δεύτερη κατηγορία. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆’ 
 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ Ε 
 
Οι Ανάδοχοι θα παρέχουν υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας των 
εφαρµογών που απαρτίζουν τα εξής συστήµατα:  

• Κεντρικό ΟΠΣ 
• e-∆ΑΠΥ 
• APIs που έχουν αναπτυχθεί για τις ανωτέρω εφαρµογές 
• Νέες λειτουργίες που θα τίθενται σε παραγωγική λειτουργία κατά τη διάρκεια της Συµφω-

νίας Πλαίσιο (ως αποτέλεσµα εργασιών από υπηρεσίες της Κατηγορίας Α-∆) 
 
Στις εν λόγω υπηρεσίες περιλαµβάνεται και η συντήρηση όσων επιχειρησιακών εφαρµογών των 
παραπάνω πληροφοριακών συστηµάτων έχουν αναπτυχθεί στο πλαίσιο συναφών έργων και οι 
οποίες κατά την έναρξη της Συµφωνίας Πλαισίου θα λειτουργούν σε περιορισµένο εύρος χρη-
στών. Στόχος των εργασιών αυτών είναι η πλήρης εξάπλωση των εφαρµογών και η διασφάλιση 
της οµαλής καθηµερινής τους λειτουργίας. 
 
Σε ό,τι αφορά τις υπηρεσίες υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας σηµειώνεται ότι από τους δέ-
κα πέντε (15) ανθρωποµήνες / µήνα, είναι η υποχρεωτική επιτόπια παρεχόµενη ανθρωποπρο-
σπάθεια από τον Ανάδοχο σε ποσοστό τουλάχιστον 75% µε την υπάρχουσα ανάλυση ανά ρόλο 
της οµάδας έργου. Σε περίπτωση που κατά τον ΕΟΠΥΥ δεν εξασφαλίζεται το επιθυµητό επίπεδο 
παραγωγικής λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επαυξήσει το προσωπικό του είτε 
σε αριθµό, είτε να το αναβαθµίσει σε επίπεδο (seniority level), χωρίς επιπλέον χρέωση για τον 
ΕΟΠΥΥ.  
  
Το τίµηµα που θα καταβάλει ο ΕΟΠΥΥ θα είναι σταθερό και ανεξάρτητο των επιπλέον ανθρωπο-
µηνών που θα παρέχει ο Ανάδοχος. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος επί ποι-
νή αποκλεισµού να παρέχει επιτόπια υποστήριξη σε ποσοστό τουλάχιστον 75% των δέκα πέντε 
(15) ανθρωποµηνών ανά µήνα, ανά κατηγορία προσωπικού και επίπεδο εµπειρίας ως άνω κατ’ 
ελάχιστον. 
 
Ειδικότερα, τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των παρεχοµένων υπηρεσιών, εντάσσονται στις παρακά-
τω κατηγορίες µετρησίµων κριτηρίων:  

• ∆ιαθεσιµότητα Λογισµικού Εφαρµογών και ∆ιεπαφών  
• Ευστοχία εκτέλεσης περιοδικών ασύγχρονων off – line ροών  
• Χρόνος απόκρισης λοιπών αιτηµάτων (Help Desk)  

 
∆ΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΕΠΑΦΩΝ  
 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να υποστηρίζει την λειτουργία του συνόλου των On-line Επιχει-
ρησιακών Συναλλαγών του ΟΠΣ – ΕΟΠΥΥ που είναι ή θα τεθούν σε παραγωγική λειτουργία κατά 
την διάρκεια υλοποίησης του Έργου.  
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παρέχει τις Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας 
που αφορούν το Λογισµικό Εφαρµογών ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ έτσι ώστε να διασφαλίζεται η απαιτούµενη 
διαθεσιµότητα των On-line Επιχειρησιακών Συναλλαγών. 
 
Το Αποδεκτό Μηνιαίο Ποσοστό ∆ιαθεσιµότητος (Π.∆), ορίζεται σε ≥ 99,75 %  
 
 
Το Μηνιαίο Ποσοστό ∆ιαθεσιµότητος (Π.∆), προκύπτει από τον τύπο:  
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Π.∆ = 100 * 

 

  

(Χρόνος Λειτουργίας σε Ώρες σε Μηνιαία Βά-
ση) 

(Χρόνος εκτός Λειτουργίας σε Ώρες σε Μη-
νιαία Βάση) + (Χρόνος Λειτουργίας σε Ώρες σε 

Μηνιαία Βάση) 

 

Το Ποσοστό ∆ιαθεσιµότητος (Π.∆) κάθε µίας On-line Επιχειρησιακής Συναλλαγής, θα υπολογίζε-
ται από τον Ανάδοχο, κάθε ηµερολογιακό µήνα µε τεκµηριωµένα στοιχεία που θα προέρχονται 
από το σύστηµα καταγραφής κλήσεων του Γραφείου Άµεσης Βοήθειας και από τα οποία θα προ-
κύπτει εάν για τον χρόνο εκτός λειτουργίας ευθύνεται ο Ανάδοχος. Σηµειώνεται, ότι ως χρόνος 
εκτός λειτουργίας θεωρείται και ο χρόνος κατά τον οποίο το Λογισµικό Εφαρµογών λειτουργεί 
χωρίς ενηµερωµένα δεδοµένα, λόγω µη έγκαιρης εκτέλεσης των προβλεποµένων περιοδικών α-
σύγχρονων Off-line ροών. Ειδικά για τις ροές που εκτελούνται σε ad hoc βάση, ως µέγιστος χρό-
νος εκτέλεσης θεωρείται ο αριθµός των πέντε (5) ηµερολογιακών ηµερών από την ηµέρα που 
έχει υποβληθεί το αντίστοιχο αίτηµα του ΕΟΠΥΥ. Ως χρόνος εκτός λειτουργίας δεν θεωρείται ο 
χρόνος που απαιτείται για προγραµµατισµένες εργασίες συντηρήσεως που εκτελούνται από τον 
Ανάδοχο Συντήρησης Λογισµικού Εφαρµογών. 
 
 
ΕΥΣΤΟΧΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΩΝ ΑΣΥΓΧΡΟΝΩΝ OFF–LINE ΡΟΩΝ ΤΟΥ ΕΟΠΥΥ 

 
Στο πλαίσιο παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας Λογισµικού Εφαρµογών 
ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να εκτελεί περιοδικές ασύγχρονες Off-line ροές ανά λειτουργική 
περιοχή. 
 
Ως Ευστοχία Εκτέλεσης νοείται η ορθή και έγκαιρη εκτέλεση των περιοδικών ασύγχρονων Off – 
line ροών.  

• Ορθή εκτέλεση, ορίζεται ως η ενηµέρωση του συνόλου δεδοµένων που αναφέρεται η κά-
θε ροή, καθώς και η παραγωγή των αναµενοµένων αποτελεσµάτων (outputs).  

• Έγκαιρη εκτέλεση, ορίζεται ως η χρονική συνέπεια εκτέλεσης των ροών, µε το αναλυτικό 
χρονοδιάγραµµα προγραµµατισµού εκτέλεσης ροών, το οποίο θα παραδίδεται από τον 
Ανάδοχο σε µηνιαία βάση και θα αποτελεί αντικείµενο εγκρίσεως από τον ΕΟΠΥΥ.  

 
Σε µηνιαία βάση, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παράγει αναφορά, στην οποία θα τεκµηριώ-
νεται η Ευστοχία Εκτέλεσης, µε στοιχεία που θα προκύπτουν από την εκτέλεση της κάθε ροής 
(π.χ πλήθος εγγραφών που ενηµερώθηκαν). 
 
 
ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 

 
Το σύνολο των προβληµάτων που αφορούν τους χρήστες των λοιπών σηµείων Εγκατάστασης, 
στα οποία έχει εγκατασταθεί το ΟΠΣ – ΕΟΠΥΥ, αναγγέλλεται στο Γραφείο Άµεσης Βοήθειας. Ο 
Ανάδοχος µετά την καταγραφή των κλήσεων είναι υποχρεωµένος άµεσα να δροµολογήσει το αί-
τηµα προς επίλυση και να καταγράψει τον χρόνο και το είδος των ενεργειών µέχρι και την τελική 
του διεκπεραίωση. Όσες κλήσεις αφορούν αιτήµατα που δεν επηρεάζουν τα ποσοστά διαθεσιµό-
τητας που έχουν ήδη ορισθεί ανωτέρω, θα πρέπει να διεκπεραιώνονται εντός πέντε (5) ηµερολο-
γιακών ηµερών. Ενδεικτικές περιπτώσεις τέτοιων αιτηµάτων είναι θέµατα διαχείρισης χρηστών 
(µετακινήσεις, διακοπές, µεταβολές στοιχείων κλπ), ασυνήθιστες καθυστερήσεις στην απόκριση 
του συστήµατος, ερωτήµατα για υπολογισµό ποσού µισθοδοσίας κ.λπ. Ειδικά τα αιτήµατα που 
αφορούν διαχείριση χρηστών, θα πρέπει να εξυπηρετούνται εντός της επόµενης εργάσιµης ηµέ-
ρας από την αναγγελία. Σε περίπτωση που η διεκπεραίωση υπερβαίνει τις πέντε (5) ηµερολογια-
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κές ηµέρες (ή αντίστοιχα την επόµενη εργάσιµη για τις ειδικές περιπτώσεις διαχείρισης χρηστών), 
θα πρέπει ο χρόνος διεκπεραίωσης του αιτήµατος να τεκµηριώνεται επαρκώς. 
 
Σε µηνιαία βάση ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παράγει αναφορά µε όλα τα αιτήµατα και τις 
από µέρους του ενέργειες για την επίλυσή τους. 
 
Κατά τα λοιπά, ισχύουν όσα αναφέρονται στη ∆ιακήρυξη του Έργου. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε’ 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 

 Α Β Γ=Α*Β 

ΦΥΣΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙ-

ΜΕΝΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Απαιτούμενη 

Ανθρωπο-

προσπάθεια 

(Α/Μ) 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

(με 

ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΤΙΜΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Υπηρεσίες Κατηγο-

ρίας Α 

Yπηρεσίες Ενσωμάτωσης 

Νέων Λειτουργιών – Κε-

ντρικό ΟΠΣ – e ΔΑΠΥ 

70 

  

Υπηρεσίες Κατηγο-

ρίας Γ 

Υπηρεσίες Ενσωμάτωσης 

Νέων Λειτουργιών – ΕΟ-

ΠΥΥ.Net 

70 

  

Υπηρεσίες Κατηγο-

ρίας Ε 

Υπηρεσίες Συντήρησης 

Εφαρμογών – Κεντρικό 

ΟΠΣ – e ΔΑΠΥ – Σύστημα 

Κέντρου Μηχανογραφι-

κής Επεξεργασίας Συντα-

γών 

180 

  

Υπηρεσίες Κατηγο-

ρίας ΣΤ 

Υπηρεσίες Υποστήριξης 

Παραγωγικής Λειτουργίας 

(SLA) & Συντήρησης Ε-

φαρμογών– ΕΟΠΥΥ.Net 

12 

  

Υπηρεσίες Κατηγο-

ρίας Ζ 

Υπηρεσίες Διοίκησης και 

Διαχείρισης Έργου 
6 

  

Υπηρεσίες Κατηγο-

ρίας Η 

Υπηρεσίες Επιχειρησιακής 

Ανάλυσης και Αρχιτεκτο-

νικής Εφαρμογών 
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ΣΥΝΟΛΟ:   

 

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ 

1. Για όλες τις Κατηγορίες ο υποψήφιος συμπληρώνει στη στήλη Β την προσφερόμενη τιμή (με 

ΦΠΑ) για παροχή υπηρεσιών διάρκειας ενός μήνα (Δεν γίνεται αποδεκτή προσφορά για μία μόνο 

κατηγορία).  

 
 




