ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ
Ο ΕΟΠΥΥ συμμετέχει στη διασυνοριακή συνεργασία Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, η οποία εγκρίθηκε στα πλαίσια του Προγράμματος  INTERREG, 1nd Call με το έργο InMedTouR ως επικεφαλής εταίρος.

Α.1 Γενική  Περιγραφή του Εργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour

Α.1.1 Γενικές Πληροφορίες


Τίτλος:  Innovative Medical Tourism Strategy

Ακρωνύμιο: In-MedTour

Επικεφαλής Εταίρος:  ΕΟΠΥΥ

Ειδικός Στόχος: 1.1 /Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης της καινοτομίας και ανάπτυξη διασυνοριακών συμπλεγμάτων για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας

Διάρκεια του Προγράμματος:  24 μήνες
     

Έναρξη  31/05/2018 


Λήξη: 30/05/2020

Α.2 Περίληψη

Οι στόχοι του έργου είναι σύμφωνοι με τον θεματικό στόχο του προγράμματος:

(Ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της καινοτομίας) και του ειδικού στόχου 1.1 (Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης της καινοτομίας και ανάπτυξη διασυνοριακών συμπλεγμάτων για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας). Ο κύριος στόχος του έργου είναι η δημιουργία ενός Συγκροτήματος επωφελούμενων στη Διασυνοριακή Περιοχή,  που θα προωθήσει τη συνεργασία, τη δικτύωση και την αλληλεπίδραση των ομάδων-στόχων του έργου, των επιχειρήσεων που ασχολούνται με τον Ιατρικό Τουρισμό και τις οντότητες  Έρευνας & ανάπτυξης. Το σύμπλεγμα θα διευκολύνει την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών από τα μέλη και θα δώσει στις επιχειρήσεις της περιοχής πρόσβαση σε δράσεις και καινοτομίες Έρευνας  & Ανάπτυξης, προκειμένου να αναβαθμιστεί η ανταγωνιστικότητά τους και να αξιοποιηθεί το ανθρώπινο κεφάλαιο της περιοχής. Στόχος του Έργου είναι επίσης η προσφορά ενός άλλου τύπου τουριστικού προϊόντος, ο ιατρικός τουρισμός και η εισαγωγή καινοτόμων τεχνολογικών προϊόντων για την ενίσχυση της ομαδοποίησης (e-Platform) και τη διευκόλυνση της εμπειρίας των τελικών χρηστών (e-Tour Facilitator).

 Στόχοι του Έργου:

Εξασφάλιση ότι ο Διασυνοριακός Χώρος αναπτύσσει ενεργά το δυναμικό καινοτομίας με βάση τον τομέα του Ιατρικού Τουρισμού.

 Ενέργειες πληροφόρησης

Δημιουργία ενός συμπλέγματος για να αυξηθούν οι δραστηριότητες αλληλεπίδρασης, συνεργασίας και δικτύωσης μεταξύ επιχειρήσεων και κέντρων έρευνας και ανάπτυξης.

Ενίσχυση των τομέων ανάπτυξης που αντιπροσωπεύουν σημαντικές δυνατότητες απασχόλησης, ιδίως στις ΜΜΕ, μέσω της εξεύρεσης ειδικοτήτων Ερευνας & Ανάπτυξης  στον ιατρικό τουρισμό.

Αύξηση των επενδύσεων στην Έρευνα & Ανάπτυξη μέσω της ενίσχυσης της ομαδοποίησης και της δικτύωσης των ερευνητικών οντοτήτων με τις επιχειρήσεις.

Εισαγωγή καινοτόμων τεχνολογικών προϊόντων για την ενίσχυση της ομαδοποίησης (e-Platform) και διευκόλυνση της εμπειρίας των τελικών χρηστών (Facilitator e-Tour).

Υλοποίηση ενός βιώσιμου και μεταβιβάσιμου Έργου σε άλλες περιοχές εντός και / ή εκτός της Διασυνοριακής Περιοχής

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίνεται παρακάτω:

Η Διασυνοριακή ζώνη της περιφέρειας Puglia-Δυτική Ελλάδα περιλαμβάνει ορισμένες από τις πιο οικονομικά προβληματικές επιχειρήσεις στην Ευρώπη. Σχεδόν όλες οι περιφέρειες αντιμετωπίζουν επίμονα προβλήματα υψηλής ανεργίας και οικονομικής ύφεσης. Σύμφωνα με τη Eurostat, τα ποσοστά ανεργίας το 2015 στην περιοχή είναι σημαντικά υψηλότερα  από ό, τι οι μέσοι όροι της ΕΕ, φθάνοντας το 19,7% στο ιταλικό τμήμα και το 28,5% στο ελληνικό μέρος. Αυτό οφείλεται επίσης στην έλλειψη συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και ερευνητικών / εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, γεγονός που οδηγεί στο χαμηλή  συμμετοχή των επιχειρήσεων αυτών σε δράσεις Ερευνας & Ανάπτυξης  καθώς και μη υιοθέτηση καινοτομιών. Οι επιχειρήσεις, ζωτικής σημασίας για την οικονομία της περιοχής, όπως ιδιωτικοί και κρατικοί οργανισμοί που παρέχουν ιατρική, οδοντιατρική, ιατρική αποκατάσταση, διαμονή, SPA & wellness, ιατρική διευκόλυνση και άλλες υπηρεσίες, παρουσιάζουν έλλειψη δραστηριοτήτων δικτύωσης με μονάδες Ερευνας  & Ανάπτυξης και περιορισμένη πρόσβαση στην καινοτομία. Λόγω αυτής της έλλειψης αλληλεπίδρασης, η ανάπτυξη καινοτόμων ενεργειών καθίσταται μάλλον δύσκολη, καθιστώντας την περιοχή «χαμηλής τεχνολογίας». Έτσι, η περιοχή ενδιαφέροντος της Διασυνοριακής περιοχής δεν επιτυγχάνει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για την προσέλκυση κεφαλαίων, η οποία είναι απαραίτητη για την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού της και την προώθηση της περαιτέρω ανάπτυξής της. Ωστόσο, η περιοχή διαθέτει βασικές ικανότητες, οι οποίες θα μπορούσαν να αποκαταστήσουν την ισορροπία στο δρόμο της καινοτόμου ανάπτυξης και της οικονομικής ανάπτυξης. Αυτές οι ικανότητες περιλαμβάνουν μια μεγάλη ποικιλία ερευνητικών ιδρυμάτων και πανεπιστημίων , οι οποίες μπορούν να προσφέρουν ένα ευρύ φάσμα καινοτόμων υπηρεσιών και εμπειρογνωμοσύνης στις επιχειρήσεις που αγωνίζονται για να τους οδηγήσουν στην καινοτόμο ανάπτυξη. Η μεταφορά γνώσεων σε συνδυασμό με την ήδη αναπτυσσόμενη ανάπτυξη του τομέα των ΤΠΕ στην περιοχή, θα επιτρέψει στον τριτογενή τομέα να αξιοποιήσει τις καινοτομίες και τις επιχειρήσεις για να αναβαθμίσει τις υπηρεσίες και τα προϊόντα τους. Οι αρμοδιότητες αυτές, μαζί με το ανθρώπινο κεφάλαιο υψηλής ειδίκευσης της περιοχής και η ύπαρξη τουριστικών και υγειονομικών υποδομών, διαδραματίζουν βασικό ρόλο στην οικονομική ανάπτυξη της περιοχής. Σε αυτό το πλαίσιο, το έργο στοχεύει στη δημιουργία του θεσμικού πλαισίου για την ανάπτυξη ενός συμπλέγματος, ενός νέου χαρακτηριστικού για την περιοχή. Το σύμπλεγμα θα προωθήσει τη συνεργασία και την αλληλεπίδραση των ομάδων-στόχων του έργου, των επιχειρήσεων που ασχολούνται με τον ιατρικό τουρισμό με ερευνητικούς και τεχνολογικούς φορείς. Το σύμπλεγμα θα διευκολύνει επίσης την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών προκειμένου να αναβαθμιστούν οι επιχειρήσεις της περιοχής μέσω θα εκμεταλλευτεί καινοτόμες δράσεις. Επίσης, θα οδηγήσει στην εισαγωγή ενός νέου τύπου τουριστικού προϊόντος, το οποίο ονομάζεται υγειονομικός τουρισμός και αναφέρεται στη διαδικασία ταξιδίου εκτός της χώρας διαμονής με σκοπό την απόκτηση ιατρικής περίθαλψης. Αυτό το ιατρικό τουριστικό προϊόν θα αποτελέσει εργαλείο υψηλής προστιθέμενης αξίας για την αειφόρο ανάπτυξη της περιφερειακής οικονομίας και της κοινωνίας, καθώς αποσκοπεί στη μείωση της οικονομικής υπανάπτυξης που αντιμετωπίζουν επί του παρόντος οι περιφέρειες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης.

Επιπλέον, το νέο ιατρικό τουριστικό προϊόν θα αξιοποιήσει το ανθρώπινο κεφάλαιο υψηλής ειδίκευσης και των δύο περιοχών και έτσι θα στοχεύει στη μείωση της ανεργίας. Επίσης, το προϊόν αυτό θα ωφελήσει και τις δύο περιοχές, αφού ο ιατρικός τουρισμός μπορεί να καταπολεμήσει την εποχικότητα. Μια άλλη καινοτομία που θα προσφέρει το έργο είναι μια διασυνοριακή προσπάθεια για τη συγκέντρωση των βιομηχανιών υγείας και έρευνας με τις τοπικές επιχειρήσεις μέσω της δημιουργίας ενός εκσυγχρονισμένου ηλεκτρονικού συμπλέγματος, όπου θα αποθηκεύονται ιατρικές πληροφορίες και από τις δύο χώρες για την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και καλών πρακτικών. Το ηλεκτρονικό σύμπλεγμα (e-cluster) θα οδηγήσει στην ανάπτυξη υπηρεσιών συνεργασίας και δικτύωσης, πρόσβασης σε δυνατότητες έρευνας και καινοτομίας, καθώς και στη μεταφορά τεχνολογικών εφαρμογών και νέων τύπων επιχειρηματικών μοντέλων με στόχο την ικανοποίηση των τελικών χρηστών του προϊόντος του ιατρικού τουρισμού, δηλαδή στους ασθενείς / τουρίστες. Αυτή η πλατφόρμα θα προσφέρει υπηρεσίες αντιστοίχισης για τους ασθενείς που αναζητούν υγειονομικές και τουριστικές μονάδες για να λάβουν την κατάλληλη θεραπεία. Σήμερα, αυτή η μορφή τουρισμού είναι μία από τις ταχύτερα αναπτυσσόμενες στον κόσμο, καθώς πολλοί καταναλωτές από τις ανεπτυγμένες χώρες χρησιμοποιούν υγειονομικές υπηρεσίες λιγότερο ανεπτυγμένων οικονομιών λόγω αντιπαροχής κόστους. Το έργο θα προσφέρει ένα εντελώς νέο τουριστικό προϊόν με υψηλή προστιθέμενη αξία για τις τοπικές κοινότητες και θα φέρει σε επαφή ερευνητικούς φορείς με επιχειρήσεις για να βελτιώσουν την πρόσβασή τους στην Έρευνα & Ανάπτυξη και την καινοτομία.

Α.3 Συνολικός Προϋπολογισμός του Έργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour   

Ο Συνολικός Προϋπολογισμός του Έργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour  είναι  897.703,80 €

Α.4 Εταίροι του Έργου Interreg V-A Greece-Italy Programme 2014-2020, In-MedTour   

Το εταιρικό σχήμα απαρτίζεται από πέντε (5) εταίρους:

Υπουργείο Τουρισμού 

Municipality of Santa Cesarea Terme

Πανεπιστήμιο Πατρών , Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ), τμήμα  Διοίκησης  Επιχειρήσεων 

Chamber of Commerce of Brindisi

Αντικείμενο του Προκηρυσσόμενου Έργου

Το Έργο και οι υπηρεσίες του Αναδόχου αφορούν στην υλοποίηση των υπηρεσιών  Συμβούλου σε ό,τι αφορά στη διαχείριση έργου, εκπόνηση μελετών και σύνταξη αναφορών του έργου In-MedTouR που υλοποιείται στο πλαίσιο του Προγράμματος INTERREG V/A Greece - Italy (El-IT) 2014-2020»». Ο συνολικός προϋπολογισμός του προκηρυσσόμενου Έργου είναι  50.604,87€ πλέον ΦΠΑ 24% ή 62.750.00€ Ευρώ συμπ/νου ΦΠΑ 24% και θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του Έργου με ακρωνύμιο In-MedTour , του Προγράμματος INTERREG V/A «Greece - Italy (El-IT) 2014-2020.
Η παρούσα διακήρυξη αφορά τα πακέτα εργασίας:

· WP1: Δραστηριότητες Προετοιμασίας, Συναντήσεις/ Παρακολούθηση των έργων που πραγματοποιούνται

· WP3: Μελέτες και έρευνες για τη σύνταξη του εγγράφου στρατηγικής το οποίο αποτελεί το υπόδειγμα για την ανάπτυξη ενός καινοτόμου προϊόντος

· WP5: Ενέργειες που διασφαλίζουν τη βιωσιμότητα του έργου – Διοργάνωση Ετήσιου Συμποσίου για τον Τουρισμό Υγείας & Δημιουργία Ετήσιας Διεθνούς Διάσκεψης για την Υγεία – Ανάπτυξη Εκπαιδευτικού Υλικού

· WP6: Ενέργειες για τη δυνατότητα μεταφοράς του έργου πέραν της ζώνης

Πιο συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος για κάθε πακέτο εργασίας θα πρέπει να υλοποιήσει τα ακόλουθα παραδοτέα:
	Πακέτο Εργασίας
	Παραδοτέο
	Είδος προμήθειας
	Περιγραφή Παραδοτέου
	Μέγιστος

αποδεκτός

προϋπολογισμός

(με ΦΠΑ 24%)

	WP1
	D1.1.2
	Υπηρεσίες συμβούλου
	Το έργο θα ακολουθήσει την αρχή του "επικεφαλής εταίρου" και ο επικεφαλής εταίρος θα αποτελέσει το κύριο σημείο επαφής για την ΚΓ / ΔA και για τους εταίρους του έργου (σύμφωνα με το άρθρο 13 του κανονισμού ETC (ΕΕ) αριθ. 1299/2013). Ο επικεφαλής εταίρος αναλαμβάνει την ευθύνη διαχείρισης, επικοινωνίας, υλοποίησης και συντονισμού των δραστηριοτήτων μεταξύ των εμπλεκόμενων εταίρων και αναλαμβάνει τη γενική ευθύνη για το έργο έναντι της διαχειριστικής αρχής. 

Πιο συγκεκριμένα, ο επικεφαλής εταίρος: 

- υποβάλλει το έντυπο αίτησης για λογαριασμό της εταιρικής σχέσης, - υπογράφει μια επιχορήγηση με τη διαχειριστική αρχή για το συνολικό ποσό της επιδότησης, - είναι υπεύθυνος για τον καταμερισμό των καθηκόντων μεταξύ των εταίρων που συμμετέχουν στο σχέδιο και εξασφαλίζει ότι τα καθήκοντα αυτά εκπληρώνονται σύμφωνα με το έντυπο αίτησης και τη σύμβαση επιδότησης • - ρυθμίζει τις σχέσεις του με τους εταίρους του με συμφωνία εταιρικής σχέσης που περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, διατάξεις που εγγυώνται την καλή δημοσιονομική διαχείριση • - διασφαλίζει ότι το έργο παραδίδει αναφορές εγκαίρως και σωστά στην κοινή γραμματεία, - διασφαλίζει ότι οι δαπάνες που αναφέρθηκαν από όλους τους εταίρους προέκυψαν από την υλοποίηση του σχεδίου και αντιστοιχούν στις δραστηριότητες που συμφωνήθηκαν από όλους τους εταίρους, - αιτείται και λαμβάνει πληρωμές για τη χρηματοδότηση προγραμμάτων και μεταφέρει τη χρηματοδότηση του προγράμματος στους εταίρους χωρίς καθυστέρηση σε συμμόρφωση με τα ποσά που αναφέρονται στην έκθεση προόδου. 

Θεωρώντας ότι ο συντονισμός αφορά την υλοποίηση διαφόρων συνιστωσών του έργου, συμπεριλαμβανομένης της διοικητικής και οικονομικής διαχείρισης, ο επικεφαλής εταίρος θα δημιουργήσει ένα αποτελεσματικό και αξιόπιστο σύστημα διαχείρισης και συντονισμού του έργου (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, Skype, Dropbox, Google Drive, Google Docs, Doodle κτλ.), με τη συνεχή επικοινωνία και συνεργασία με τους υπόλοιπους εταίρους. Ο PM θα είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση του έργου, τον συντονισμό του έργου και για την τακτική υποβολή εκθέσεων στις αρχές του προγράμματος. 

Ο επικεφαλής εταίρος είναι, επίσης, υπεύθυνος για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με τη διαχείριση από τους υπόλοιπους εταίρους. Όλοι οι εταίροι θα ενεργούν σύμφωνα με τους στόχους που καθορίζονται στο τεχνικό δελτίο, τους κανόνες του Προγράμματος και τα εθνικά νομικά πλαίσια τους. Ενώ ο επικεφαλής εταίρος είναι υπεύθυνος για το συνολικό συντονισμό του έργου, κάθε δικαιούχος του έργου είναι υπεύθυνος για το συντονισμό και τη διαχείριση των σχεδίων σε επίπεδο εταίρων. Μέσω της συμφωνίας σύμπραξης του έργου, οι εταίροι θεωρούνται υπεύθυνοι από το μέρος τους για την υλοποίηση του έργου προς τον επικεφαλής εταίρο και ο επικεφαλής εταίρος προς την ΚΓ και τη ΔΑ. Η δραστηριότητα έχει ως στόχο, λοιπόν, τη διαχείριση όλων των διοικητικών θεμάτων, προκειμένου να διασφαλιστεί ο σαφής διαχωρισμός των καθηκόντων και η αποτελεσματική συμμετοχή των εταίρων, η αποτελεσματική επιχειρησιακή διαχείριση και η σωστή ροή πληροφοριών στο πλαίσιο της εταιρικής σχέσης.
Το παραδοτέο θα πρέπει κατ΄ ελάχιστον να περιλαμβάνει:

· Παρακολούθηση και συντονισμός της συνολικής υλοποίησης του έργου σε συνεργασία με τους εταίρους του έργου 

· Εφαρμογή και παρακολούθηση όλων των καθηκόντων που σχετίζονται με την επικοινωνία (μεταξύ των εταίρων και μεταξύ της κοινοπραξίας και της JS / MA)

· Συμμετοχή στις συναντήσεις του έργου για τη συλλογή και ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά με την πρόοδο του έργου μαζί με το προσωπικό του εταίρου.

· Διαχείριση έργου. 

· Σύνταξη των δηλώσεων δαπανών της Αναθέτουσας Αρχής και προετοιμασία του φακέλου πιστοποίησης κόστους 

· Σύνταξη εξαμηνιαίων εκθέσεων προόδου σχετικά με τις οικονομικές και φυσικές πτυχές
	16.000,00 €

	WP3
	D3.1.3
	Μελέτη
	Σύνταξη μελέτης σχετικά με τον παγκόσμιο ανταγωνισμό στο χώρο του τουρισμού υγείας με τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

Η εμφάνιση μιας παγκόσμιας αγοράς υπηρεσιών υγείας θα έχει σοβαρές συνέπειες για την ασφάλιση υγείας, την παροχή υπηρεσιών υγείας, τις σχέσεις ασθενούς-ιατρού, την υγειονομική περίθαλψη που χρηματοδοτείται από το δημόσιο και την εξάπλωση του ιατρικού καταναλωτισμού.

Αντικείμενο του παραδοτέου είναι η διεξαγωγή μιας μεγάλης διεξοδικής διερεύνησης και ανάλυσης του ανταγωνισμού στον τομέα του τουρισμού υγείας (προϊόντα, υπηρεσίες, ποιότητα, στρατηγική, κ.λπ.), η οποία θα επιτρέψει την αξιολόγηση των ισχυρών και αδύναμων σημείων στην αγορά και θα βοηθήσει τους εταίρους του έργου να επιλέξουν και να εφαρμόσουν αποτελεσματικές στρατηγικές βελτίωσης του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος του σχεδίου.

Στοιχεία που πρέπει να αποτυπωθούν στη μελέτη:

• Καθορισμός ρεαλιστικών στόχων • Καθορισμός στρατηγικών των ανταγωνιστών • Παροχή σημαντικών πληροφοριών εγκαίρως • Δημιουργία βάσης για αποφάσεις που σχετίζονται με την αγορά • Ανάπτυξη δυνατοτήτων με διαφοροποίηση • Αναγνώριση ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων άλλων • Συνειδητή τοποθέτηση στην αγορά με βάση την ανταγωνιστική κατάσταση • Συγκέντρωση πληροφοριών για τον καθορισμό εφικτών στόχων


	15.000,00 €

	WP3
	D3.1.4
	Μελέτη
	Σύνταξη μελέτης σχετικά με τη στρατηγική για την ανάπτυξη του τουρισμού υγείας. Θα συμπεριλαμβάνει μελέτη σκοπιμότητας και επιχειρησιακό σχέδιο και συγκεκριμένα τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

Πρέπει να αναπτυχθεί μια ολιστική στρατηγική για το έργο, ώστε να ληφθεί υπόψη η δυνατότητα του έργου να λειτουργήσει ως αυτόνομη οργάνωση, να επιδιώξει την επιβίωση και την επιτυχία σε ένα αβέβαιο και περίπλοκο περιβάλλον και να εξετάσει στρατηγικές επιλογές, πιθανόν με πολλούς ισχυρούς ενδιαφερόμενους. 

Ο στόχος είναι να εξεταστούν θεμελιώδη στοιχεία (αποστολή και αξία) και η τρέχουσα θέση ή στρατηγική, προκειμένου να καθοριστεί ο τρόπος με τον οποίο πρέπει να εξελιχθεί η κοινοπραξία. Αυτά τα στοιχεία είναι: η δήλωση της αποστολής (η αποστολή περιγράφει το σκοπό του έργου), αξίες ή / και κατευθυντήριες αρχές, SWOT (ισχυρά σημεία, αδυναμίες, ευκαιρίες και απειλές είναι κρίσιμης σημασίας για την αξιολόγηση της στρατηγικής θέσης). Μια ειλικρινής ανάλυση SWOT θα βοηθήσει την εταιρική σχέση να προσδιορίσει τα πλεονεκτήματα του Τουρισμού Υγείας στην επιλέξιμη περιοχή, τις ευκαιρίες για το πού μπορεί να βελτιωθεί και πού ταιριάζει στο ανταγωνιστικό τοπίο. Με βάση τις αναλύσεις SWOT, θα διεξαχθεί ένα έγγραφο στρατηγικής. 

Η μελέτη θα πρέπει να περιλαμβάνει: 1. Ανάπτυξη στρατηγικής που θα διευρυνθεί περαιτέρω την περίοδο υλοποίησης, 2. Η εφαρμογή της στρατηγικής, 3. Η αξιολόγηση της στρατηγικής και ο έλεγχος της στρατηγικής.

Τα τμήματα του σχεδίου που πρέπει να αποτυπωθούν είναι: στρατηγικοί στόχοι (μακροπρόθεσμοι, συνεχείς στρατηγικοί τομείς που συνδέουν την αποστολή με το όραμα, π.χ. οικονομικούς, πελάτες, επιχειρησιακούς και ανθρώπους), στρατηγική (μέτρα για την υλοποίηση των στόχων), scorecard (μέτρα και διαχείριση του στρατηγικού σχεδίου), εκτέλεση (εκτέλεση του σχεδίου, προσδιορισμός των ζητημάτων και του τρόπου με τον οποίο το σχέδιο επικοινωνείται και υποστηρίζεται).


	22.500,00 €

	WP5
	D5.1.5
	Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης?

Technical or scientific Expertise
	Σύνταξη της συνολικής αναφοράς αξιολόγησης


	6.250,00 €

	WP6
	D6.1.2
	Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης?

Technical or scientific Expertise
	Η δυνατότητα μεταφοράς του έργου αναφέρεται στον βαθμό στον οποίο μπορούν να γενικευθούν ή να μεταφερθούν οι κύριες εκροές του έργου σε άλλα περιβάλλοντα. Το Πλάνο μεταφοράς θα εξασφαλίσει τη δυνατότητα μεταφοράς του έργου πέρα από την απλή διάδοση των αποτελεσμάτων του και την ανταλλαγή γνώσεων. Συμπεριλαμβάνεται το παραδοτέο του Πλάνου μεταφοράς ως προσέγγιση που αποσκοπεί στη διευκόλυνση της μεταφοράς (ή / και της αναπαραγωγής) των αποτελεσμάτων του έργου πέραν του έργου, συμπεριλαμβανομένων άλλων τομέων, περιοχών ή χωρών. Κάθε έργο θα πρέπει να παρουσιάζει προστιθέμενη αξία όσον αφορά στην κάλυψη, την αναπαραγωγικότητα, τη δυνατότητα μεταφοράς ή διακρατικό πεδίο εφαρμογής (εάν είναι απαραίτητο για επίτευξη αποτελεσμάτων έργου).
Το σχέδιο μεταφοράς θα περιλαμβάνει παρουσιάσεις των ορθών πρακτικών των εταίρων ή άλλες πρωτοβουλίες, καθώς και λεπτομερείς εξηγήσεις για το πως επιλέχθηκαν αυτά τα στοιχεία μεταφοράς και ποια αναπτυξιακά προβλήματα θα μπορούσαν να επιλύσουν. 

Ο έλεγχος των δραστηριοτήτων του έργου θα εξασφαλίσει τόσο τη δυνατότητα μεταφοράς όσο και τη βιωσιμότητα της στρατηγικής του έργου. Βασικό χαρακτηριστικό για τη διασφάλιση της δυνατότητας μεταφοράς του είναι τα παραδοτέα και οι προσεγγίσεις που ενσωματώνονται στις δράσεις του έργου και έχουν ως στόχο να διευκολύνουν την αναπαραγωγή ή / και τη μεταφορά των αποτελεσμάτων του έργου πέρα από την περιοχή, συμπεριλαμβανομένων άλλων τομέων, περιφερειών ή χωρών. Για παράδειγμα, μέσω των δραστηριοτήτων προώθησης των ενδιαφερομένων του έργου, άλλες περιφέρειες θα ενημερωθούν για το τουριστικό προϊόν και θα μπορέσουν να έρθουν σε επαφή με τους εκπροσώπους του έργου για τη δημιουργία παρόμοιων προϊόντων στις περιφέρειές τους. Με τέτοιο τρόπο, το έργο θα καταφέρει να υπερβεί την απλή διάδοση των αποτελεσμάτων του και την ανταλλαγή γνώσεων, και δικτύωση.
	3.000,00 €


Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται από την ημερομηνία υπογραφής της και μέχρι τη λήξη του Έργου. Σε περίπτωση παράτασης του Έργου, παρατείνεται και η διάρκεια της εν λόγω σύμβασης χωρίς πρόσθετες αμοιβές.

Η υλοποίηση και οι ημερομηνίες παράδοσης των παραδοτέων του Έργου θα ακολουθήσουν το παρακάτω χρονοδιάγραμμα του Έργου όπως έχει εγκριθεί από τη Διαχειριστική Αρχή του Προγράμματος:
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	M13
	M14
	M15
	M16
	M17
	M18
	M19
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	D3.1.3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D3.1.4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D5.1.5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D6.1.2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής:
1) Ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής αποτελεί, επί ποινή αποκλεισμού, το γεγονός, ο υποψήφιος Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς, αντίστοιχα με το προκηρυσσόμενο, έργα τα προηγούμενα πέντε  ( 5) έτη (2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

Αντίστοιχο έργο ορίζεται :

· έργο παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών υποστήριξης υλοποίησης εθνικών ή/και ευρωπαϊκών συγχρηματοδοτούμενων έργων σε φορέα του Δημοσίου ή του Ιδιωτικού τομέα, στο χώρο της υγείας ή του τουρισμού είτε

· έργο παροχής υπηρεσιών σύνταξης μελέτης στο χώρο της υγείας ή του τουρισμού είτε

· έργο παροχής υπηρεσιών σύνταξης μελέτης στρατηγικού σχεδίου ανάπτυξης σε φορέα του Δημοσίου ή του Ιδιωτικού τομέα.
Συνδυαστικά, στο σύνολο των έργων που θα αναφερθούν, θα πρέπει να πληρείται τουλάχιστον ένα από τα παραπάνω στοιχεία.
Τα στοιχεία τεκμηρίωσης δύναται να είναι τιμολόγια, συμβάσεις έργου, βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης ή Υπεύθυνες Δηλώσεις και γίνονται δεκτά με την προσκόμιση απλών ευανάγνωστων φωτοαντιγράφων εκ του πρωτοτύπου.

Η τεκμηρίωση θα πρέπει να γίνει, επί ποινή αποκλεισμού, μέσω Καταλόγου Έργων που θα περιλαμβάνει αποκλειστικά και μόνο τα αντίστοιχα έργα, για τα οποία απαιτείται η εμπειρία και η ειδική τεχνική ικανότητα και επάρκεια που αναφέρονται ανωτέρω και όχι το σύνολο των έργων της επαγγελματικής δραστηριότητας των υποψηφίων αναδόχων.
2)
Να διαθέτει ISO 9001/2008 ή ισοδύναμο
3) Ομάδα Έργου 

Να διαθέτει ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας. Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον:

· να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία, επαρκώς τεκμηριωμένα:

· Κάτοχος τίτλου σπουδών ΑΕΙ
· Γνώση του τρόπου λειτουργίας των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε. και των διαδικασιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης,

· τουλάχιστον 8ετή επαγγελματική εμπειρία

· άριστη γνώση Αγγλικής Γλώσσας 
· συμμετοχή ως Υπεύθυνος / Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου στην υλοποίηση  ενός (1)διαπεριφερειακού/διασυνοριακού έργου προγράμματος Interreg την τελευταία 5ετία

· να διατεθεί ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία, επαρκώς τεκμηριωμένα:

· Κάτοχος τίτλου σπουδών ΑΕΙ
· Γνώση του τρόπου λειτουργίας των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε. και των διαδικασιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης,

· τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία
· άριστη γνώση Αγγλικής Γλώσσας 
· συμμετοχή ως Υπεύθυνος / Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου στην υλοποίηση ενός (1) διαπεριφερειακού / διασυνοριακού έργου Interreg την τελευταία 3ετία
· να διατεθεί Ομάδα Έργου αποτελούμενη από δύο (2) τουλάχιστον μέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα:

· Κάτοχος τίτλου σπουδών ΑΕΙ/ΤΕΙ
· Γνώση του τρόπου λειτουργίας των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε. και των διαδικασιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης,

· τουλάχιστον 3ετή επαγγελματική εμπειρία
· Πολύ καλή γνώση Αγγλικής Γλώσσας 

Ως αποδεικτικά της εμπειρίας νοούνται τα έργα που δηλώνονται στο βιογραφικό σημείωμα του κάθε μέλους. Το άθροισμα των Α/Μ σε κάθε έργο θα πρέπει να πιστοποιεί και να αθροίζει τα ελάχιστα έτη εμπειρίας.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β

ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Υπηρεσίες

Πίνακας 1: Προϋπολογισμός του Εργου
	Α/Α
	Αρ. Παραδοτέου
	Αξία χωρίς ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	Συνολική αξία με ΦΠΑ [€]

	
	
	Τιμή μονάδας
	Σύνολο
	
	

	1
	D1.1.2
	 
	 
	 
	 

	2
	D3.1.3
	 
	 
	 
	 

	3
	D3.1.4
	 
	 
	 
	 

	4
	D5.1.5
	 
	 
	 
	 

	5
	D6.1.2
	 
	 
	 
	 


Πίνακας 2: Συνολική οικονομική Προσφορά Αναδόχου

	ΤΕΛΙΚΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ
	ΜΟΝΑΔΑ
	ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ
	ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ

	
	
	
	
	

	Τελική Τιμή χωρίς ΦΠΑ
	ΕΥΡΩ
	
	
	

	Αναλογούν ΦΠΑ
	ΕΥΡΩ
	
	
	

	Τελική Τιμή με ΦΠΑ
	ΕΥΡΩ
	
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ
Μετά τον έλεγχο του δικαιώματος συμμετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των σχετικών δικαιολογητικών συμμετοχής, σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης, ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών. 

Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του δικαιώματος συμμετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης. 

Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως : 

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω: 

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης Προσφοράς, η Επιτροπή Διαγωνισμού θα προβεί στα ακόλουθα: 

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο των Δικαιολογητικών Συμμετοχής και Ελαχίστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής 

· Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών (Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε Προσφοράς) για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης 

· Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από Οικονομική άποψη Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο: 

Λj = 80*(Βj/Βmax) + 20*(Kmin/Kj)
Βj = Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς j 

Βmax = Συνολική Βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Κmin = Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κj = Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς j 

Λj = Το αποτέλεσμα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ .

Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς .

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:

Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν (όπου: «σν» είναι ο συντελεστής βαρύτητας του κριτηρίου ανάθεσης Κν και ισχύει σ1+σ2+..σν=1).

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.

Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης

Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ - 

Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων
	Συντελεστής βαρύτητας (%)

	1
	Σαφήνεια Αντίληψης του Έργου
	40%

	2
	Μεθοδολογία υλοποίησης του Έργου
	35%

	3
	Παραδοτέα του Έργου
	10%

	4
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου
	5%

	5
	Καταλληλότητα μοντέλου οργάνωσης της παροχής υπηρεσιών /  Διάρθρωση ομάδας έργου


	10%


