
1 Είσοδος Χρήστη στην εφαρμογή: Εγχειρίδιο Εκπαίδευσης - Εγχειρίδιο Χρήσης 

Γενική Περιγραφή 

Η πλατφόρμα e-Services προς Πολίτες αποτελεί το ψηφιακό σημείο εξυπηρέτησης των 

ασφαλισμένων του ΕΟΠΥΥ και παρέχει πρόσβαση σε πληροφορίες και υπηρεσίες που σχετίζονται με 

την ασφάλιση, τις παροχές υγείας και τα αιτήματα προς τον Οργανισμό. 

Η πλατφόρμα υλοποιείται στο πλαίσιο του έργου «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του ΕΟΠΥΥ» και 

εντάσσεται στο οικοσύστημα των πληροφοριακών συστημάτων του Οργανισμού, διασυνδεόμενη με 

επιμέρους μητρώα και εφαρμογές. 

Μέσω της εφαρμογής οι ασφαλισμένοι μπορούν να: 

• ενημερώνονται για στοιχεία που αφορούν την υγειονομική τους περίθαλψη 

• παρακολουθούν παροχές και δαπάνες υγείας 

• υποβάλλουν αιτήματα παροχών 

• παρακολουθούν την πορεία των αιτημάτων τους 

• λαμβάνουν βεβαιώσεις παροχών 

• επικοινωνούν με τις υπηρεσίες του ΕΟΠΥΥ 

Η πρόσβαση στην εφαρμογή πραγματοποιείται μέσω ασφαλούς ταυτοποίησης χρηστών μέσω 

TAXISNET. 

Βασικά Χαρακτηριστικά 

Η πλατφόρμα παρέχει τις ακόλουθες βασικές λειτουργικές δυνατότητες: 

Ταυτοποίηση και Ασφαλής Πρόσβαση 

• αυθεντικοποίηση χρηστών μέσω TAXISNET 

• ταυτοποίηση ασφαλισμένου μέσω ΑΜΚΑ 

• έλεγχος εγκυρότητας στοιχείων χρήστη 

Πρόσβαση σε πληροφορίες υγείας 

Ο ασφαλισμένος έχει τη δυνατότητα να ενημερωθεί για: 

• διαγνώσεις που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα 

• επισκέψεις σε παρόχους υγείας 



• ιατρικές πράξεις 

• νοσηλείες 

Παρακολούθηση παροχών 

Η εφαρμογή παρέχει δυνατότητα ενημέρωσης σχετικά με: 

• φάρμακα υψηλού κόστους 

• φαρμακευτικές συνταγές 

• αιμοκαθάρσεις 

• δαπάνες διαβητολογικού υλικού 

• εκτελέσεις ιατροτεχνολογικού υλικού 

Υποβολή και παρακολούθηση αιτημάτων 

Οι χρήστες μπορούν: 

• να υποβάλλουν ηλεκτρονικά αιτήματα παροχών 

• να επισυνάπτουν δικαιολογητικά 

• να παρακολουθούν την πορεία επεξεργασίας αιτημάτων 

Έκδοση βεβαιώσεων 

Η εφαρμογή επιτρέπει την ανάκτηση βεβαιώσεων παροχών για: 

• προσωπική ενημέρωση 

• φορολογική χρήση 

Ιστορικό ενεργειών 

Οι χρήστες μπορούν να παρακολουθούν το ιστορικό ενεργειών που έχουν πραγματοποιηθεί στην 

εφαρμογή. 

 

1.1 Είσοδος Χρήστη στην εφαρμογή 

 

Ο χρήστης εισέρχεται στην εφαρμογή με τους κωδικούς πιστοποίησής του TAXISNET. 

 



1.1.1 Σκοπός λειτουργίας 

Η διαδικασία εισόδου επιτρέπει την ασφαλή ταυτοποίηση του πολίτη μέσω της υποδομής 

πιστοποίησης της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (TAXISNET). Με την επιτυχή 

αυθεντικοποίηση ανακτώνται τα στοιχεία ταυτότητας του χρήστη και ενεργοποιείται η πρόσβαση στις 

διαθέσιμες ηλεκτρονικές υπηρεσίες του ΕΟΠΥΥ. 

 

 

 

Εικόνα 1 Εισοδος Χρήστη 

1.1.2 Ροή διαδικασίας 

Η διαδικασία πρόσβασης πραγματοποιείται στα ακόλουθα βήματα: 

 

1. Ο χρήστης επιλέγει «Σύνδεση» στην πλατφόρμα e-services. 

2. Το σύστημα ανακατευθύνει τον χρήστη στην υπηρεσία αυθεντικοποίησης TAXISNET. 

3. Ο χρήστης εισάγει: 

o Όνομα Χρήστη 

o Κωδικό Πρόσβασης 

4. Το TAXISNET επιβεβαιώνει την ταυτότητα του χρήστη. 

5. Μετά την επιτυχή πιστοποίηση επιστρέφει στην εφαρμογή του ΕΟΠΥΥ. 

Έλεγχοι εγκυρότητας 

Κατά την εισαγωγή των στοιχείων πραγματοποιούνται οι ακόλουθοι έλεγχοι: 



• Υποχρεωτική συμπλήρωση πεδίων 

• Έλεγχος ορθότητας πιστοποίησης μέσω TAXISNET 

• Έλεγχος ενεργού ΑΜΚΑ 

Αποτέλεσμα διαδικασίας 

Με την επιτυχή είσοδο ο χρήστης μεταφέρεται στη φόρμα καταχώρησης ΑΜΚΑ και στη συνέχεια στην 

αρχική σελίδα της εφαρμογής. 

 

 

 

Εικόνα 2 TaxisNet login 



Τα πεδία Χρήστης και Κωδικός  είναι υποχρεωτικά. Σε περίπτωση που ο χρήστης πληκτρολογήσει 

οποιαδήποτε πληροφορία λάθος, θα εμφανιστεί το μήνυμα σφάλματος, όπως φαίνεται στην εικόνα 

3. Τα στοιχεία εισόδου ανακτώνται από τον TAXISNET. 

 

Εικόνα 3 Μήνυμα λάθους 

 

Στην περίπτωση που τα στοιχεία που πληκτρολογήσουμε είναι σωστά, πατώντας το κουμπί Σύνδεση 

θα εμφανιστεί η παρακάτω οθόνη (εικόνα 4) συμπλήρωσης του ΑΜΚΑ.  

 



 

Εικόνα 4 ΑΜΚΑ 

 

Καταχώρηση ΑΜΚΑ 

Στο συγκεκριμένο στάδιο ο χρήστης εισάγει τον Αριθμό Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (ΑΜΚΑ) 

προκειμένου να ανακτηθούν τα στοιχεία του ασφαλισμένου από τα πληροφοριακά συστήματα του 

ΕΟΠΥΥ. 

Έλεγχοι που πραγματοποιούνται 

Κατά την εισαγωγή του ΑΜΚΑ το σύστημα πραγματοποιεί: 

• έλεγχο μορφοποίησης ΑΜΚΑ 

• έλεγχο ύπαρξης στο μητρώο ασφαλισμένων 

• έλεγχο αντιστοίχισης με τα στοιχεία TAXISNET 

• Παρεχόμενες πληροφορίες 

 

Με την επιτυχή καταχώρηση του ΑΜΚΑ ανακτώνται πληροφορίες όπως: 

• βασικά στοιχεία ασφαλισμένου 

• στοιχεία ασφάλισης 

• διαθέσιμες παροχές 

 



1.2 Αρχική σελίδα 

Είναι η πρώτη σελίδα στην οποία εισέρχεται ο χρήστης μετά την είσοδό του στην εφαρμογή. 

1. Σκοπός αρχικής σελίδας 

Η αρχική σελίδα αποτελεί το κεντρικό σημείο πρόσβασης στις υπηρεσίες της πλατφόρμας e-services 

του ΕΟΠΥΥ. Από το σημείο αυτό ο χρήστης μπορεί να μεταβεί σε όλες τις διαθέσιμες λειτουργίες που 

αφορούν: 

• πληροφορίες υγείας 

• παροχές 

• αιτήματα 

• ιστορικό υπηρεσιών 

2. Δομή οθόνης 

Η οθόνη αποτελείται από τις παρακάτω βασικές περιοχές: 

• Κεντρική περιοχή περιεχομένου 

εμφανίζονται τα δεδομένα της επιλεγμένης λειτουργίας. 

• Μενού πλοήγησης (αριστερά) 

περιλαμβάνει όλες τις διαθέσιμες λειτουργίες του συστήματος. 

• Περιοχή ενημερώσεων 

εμφανίζονται σημαντικές ανακοινώσεις ή ενημερώσεις του οργανισμού. 

 

 

Εικόνα 5 Αρχική σελίδα 



 

Οι ενότητες με τις διαθέσιμες ενέργειες που έχει ο χρήστης στη διάθεσή του όταν εισέρχεται στην 

εφαρμογή, βρίσκονται στα αριστερά της οθόνης και είναι οι παρακάτω: 

 

    

Εικόνα 6 Μενού 

 

 

 



1.3 Παρακολούθηση Αιτήματος Σ.Η.Π. 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού την Παρακολούθηση Αιτήματος Σ.Η.Π. έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλα τα Αιτήματα που έχουν καταχωρηθεί.  

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον πολίτη να παρακολουθεί την κατάσταση των αιτημάτων που έχουν 

υποβληθεί μέσω του Συστήματος Ηλεκτρονικής Προέγκρισης (ΣΗΠ). 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

Για κάθε αίτημα εμφανίζονται ενδεικτικά: 

• αριθμός αιτήματος 

• ημερομηνία υποβολής 

• τύπος παροχής 

• κατάσταση επεξεργασίας 

• αρμόδια υπηρεσία 

3. Διαθέσιμες ενέργειες 

Ο χρήστης μπορεί: 

• να αναζητήσει αιτήματα με φίλτρα 

• να δει αναλυτικά στοιχεία αιτήματος 

• να παρακολουθήσει την πορεία εξέτασης 

 



 

Εικόνα 7 Σ.Η.Π. 

 

1.4 Διαγνώσεις 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Διαγνώσεις  έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες τις 

Διαγνώσεις που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει Διαγνώσεις με κριτήριο την 

ημερομηνία. 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να ενημερώνεται για τις ιατρικές διαγνώσεις που έχουν 

καταχωρηθεί στο σύστημα για τον ίδιο. 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία διάγνωσης 

• ιατρικός φορέας 

• κωδικός διάγνωσης (ICD) 

• περιγραφή διάγνωσης 

• Δυνατότητες χρήστη 

3. Διαθέσιμες ενέργειες 



Ο χρήστης μπορεί: 

• να αναζητήσει διαγνώσεις με φίλτρο ημερομηνίας 

• να προβάλει αναλυτικά στοιχεία διάγνωσης 

 

 

Εικόνα 8 Διαγνώσεις 

 

 

1.5 Επισκέψεις 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να ενημερώνεται για τις επισκέψεις που έχουν καταχωρηθεί στο 

σύστημα για τον ίδιο. 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία επίσκεψης 

• ιατρικός φορέας 

• κωδικός διάγνωσης (ICD) 

• περιγραφή επίσκεψης 

3. Δυνατότητες χρήστη 



Ο χρήστης μπορεί: 

• να αναζητήσει επισκέψεις με φίλτρο ημερομηνίας 

• να προβάλει αναλυτικά στοιχεία 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Επισκέψεις  έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες τις 

Επισκέψεις που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει Επισκέψεις με κριτήριο την 

ημερομηνία. 

 

Εικόνα 9 Επισκέψεις 

 

1.6 Ιατρικές Πράξεις 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να ενημερώνεται για τις ιατρικές πράξεις που έχουν καταχωρηθεί 

στο σύστημα για τον ίδιο. 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία ιατρικής πράξης 

• ιατρικός φορέας 

• κωδικός διάγνωσης (ICD) 

• περιγραφή ιατρικής πράξης 

 



 

3. Δυνατότητες χρήστη 

Ο χρήστης μπορεί: 

4. να αναζητήσει Ιατρικές Πράξεις με φίλτρο ημερομηνίας 

5. να προβάλει αναλυτικά στοιχεία  

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Ιατρικές Πράξεις  έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει 

όλες τις Ιατρικές Πράξεις που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει Ιατρικές Πράξεις 

με κριτήριο την ημερομηνία. 

 

Εικόνα 10 Ιατρικές Πράξεις 

 

 

 

 

 

 

1.7 Νοσηλεία 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Νοσηλεία  έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες τις 

Νοσηλείες που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει Νοσηλείες με κριτήριο την 

ημερομηνία. 



1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να ενημερώνεται για τις ιατρικές νοσηλείες  που έχουν καταχωρηθεί 

στο σύστημα για τον ίδιο. 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία νοσηλείας 

• ιατρικός φορέας 

• κωδικός διάγνωσης (ICD) 

• περιγραφή διάγνωσης 

3. Δυνατότητες χρήστη 

Ο χρήστης μπορεί: 

4. να αναζητήσει νοσηλείες  με φίλτρο ημερομηνίας 

5. να προβάλει αναλυτικά στοιχεία 

 

 

Εικόνα 11 Νοσηλεία 

 



1.8 Ατομικά Αιτήματα Παροχών 

 

1.8.1 Αρχική 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τα Ατομικά Αιτήματα Παροχών  έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλες τα Ατομικά Αιτήματα Παροχών που έχουν καταχωρηθεί.  

Επίσης μπορεί και να αναζητήσει Νοσηλείες με κριτήριο την ημερομηνία. 

Καθώς και να κάνει Υποβολή Ατομικού Αιτήματος πατώντας το αντίστοιχο κουμπί έτσι ώστε να 

μεταφερθεί στην παρακάτω οθόνη (Εικόνα 13). 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον ασφαλισμένο να υποβάλει ηλεκτρονικά αιτήματα παροχών προς τον 

ΕΟΠΥΥ καθώς και να παρακολουθεί την πορεία επεξεργασίας τους. 

 

 

Εικόνα 12 Αρχική Ατομικά Αιτήματα 

 

2. Διαδικασία υποβολής αιτήματος 

1. Επιλογή «Νέο Αίτημα» 

2. Συμπλήρωση στοιχείων αιτήματος 



3. Επισύναψη δικαιολογητικών 

4. Υποβολή αίτησης 

 

3. Υποχρεωτικά πεδία 

• τύπος παροχής 

• στοιχεία δικαιούχου 

• περιγραφή αιτήματος 

 

4. Αποτέλεσμα 

Με την υποβολή δημιουργείται μοναδικός αριθμός αιτήματος και το αίτημα προωθείται για 

επεξεργασία από τις αρμόδιες υπηρεσίες του ΕΟΠΥΥ. 

 

1.8.2 Ατομικά Αιτήματα Παροχών – Υποβολή Ατομικού Αιτήματος 

Ο χρήστης συμπληρώνοντας όλα τα υποχρεωτικά πεδία και πατώντας Υποβολή Αιτήματος, θα 

υποβάλει το Αίτημα. 

 

Εικόνα 13 Υποβολή Ατομικού Αιτήματος 

 

 

 



 

 

 

1.9 Φάρμακα Υψηλού Κόστους 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τα Φάρμακα Υψηλού Κόστους  έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλες τα Φάρμακα Υψηλού Κόστους που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να 

αναζητήσει Φάρμακα Υψηλού Κόστους με κριτήριο την ημερομηνία. 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον ασφαλισμένο να ενημερώνεται για τις συνταγές φαρμάκων υψηλού 

κόστους που έχουν εκδοθεί για τον ίδιο μέσω του συστήματος ηλεκτρονικής συνταγογράφησης. 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία συνταγογράφησης 

• ιατρός συνταγογράφησης 

• φαρμακευτικό σκεύασμα 

• κατάσταση εκτέλεσης 

 

 

 



Εικόνα 13 Φάρμακα Υψηλού Κόστους 

 

1.10 Δαπάνες Διαβητολογικού (μέχρι και 2016) 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα εμφανίζει ιστορικές δαπάνες διαβητολογικού υλικού που έχουν καταχωρηθεί στο 

σύστημα. 

2. Πληροφορίες 

• ημερομηνία δαπάνης 

• πάροχος 

• είδος υλικού 

• ποσό αποζημίωσης 

 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Δαπάνες Διαβητολογικού (μέχρι και 2016)  έχει τη 

δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες τις Δαπάνες Διαβητολογικού (μέχρι και 2016) που έχουν 

καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει τις Δαπάνες Διαβητολογικού (μέχρι και 2016) με 

κριτήριο την ημερομηνία. 

 

Εικόνα 14 Δαπάνες Διαβητολογικού  

 



 

 

 

 

 

 

1.11 Αιμοκαθάρσεις 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Αιμοκαθάρσεις έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες 

τις Αιμοκαθάρσεις που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει τις Αιμοκαθάρσεις με 

κριτήριο την ημερομηνία. 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να παρακολουθεί συνεδρίες αιμοκάθαρσης που έχουν 

πραγματοποιηθεί. 

2. Πληροφορίες 

• ημερομηνία συνεδρίας 

• μονάδα αιμοκάθαρσης 

• αριθμός συνεδρίας 

 

 



 

Εικόνα 15 Αιμοκαθάρσεις 

1.12 Φάρμακα 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τα Φάρμακα έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες τα 

Φάρμακα που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει τα Φάρμακα με κριτήριο την 

ημερομηνία. 

 

 

Εικόνα 16 Φάρμακα 

 

 

 



 

1.13  Γνωματεύσεις 

 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Γνωματεύσεις έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες 

τις Γνωματεύσεις που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να αναζητήσει τις Γνωματεύσεις με 

κριτήριο την ημερομηνία. Καθώς και να επιλέξει την Κατηγορία Γνωμάτευσης από την αναδιπλούμενη 

λίστα. Τέλος ο χρήστης μπορεί να κάνει αναζήτηση και με τον Αριθμό Γνωμάτευσης. 

 

 

Εικόνα 17 Γνωματεύσεις 

 

 

 

1.14  Υπόλοιπο Διαβητολογικού 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού το Υπόλοιπο Διαβητολογικού έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλα τα Αιτήματα που έχουν καταχωρηθεί.  

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα εμφανίζει το διαθέσιμο υπόλοιπο παροχών διαβητολογικού υλικού. 



2. Πληροφορίες 

• ημερομηνία εκτέλεσης 

• πάροχος 

• είδος υλικού 

 

 

Εικόνα 18 Υπόλοιπο Διαβητολογικού 

 

 

1.15  Εκτελέσεις Ιατροτεχν. Υλικού 

 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Εκτελέσεις Ιατροτεχν. Υλικού έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλες τις Εκτελέσεις Ιατροτεχν. Υλικού που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και 

να αναζητήσει τις Εκτελέσεις Ιατροτεχν. Υλικού με κριτήριο την ημερομηνία. 



 

Εικόνα 19 Εκτελέσεις Ιατροτεχν Υλικού 

 

 

1.16  Ιστορικό Κινήσεων  

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού το Ιστορικό Κινήσεων έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει 

όλες τις Κινήσεις που έχουν πραγματοποιηθεί στην εφαρμογή. 

2. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να παρακολουθεί το ιστορικό ενεργειών που έχουν 

πραγματοποιηθεί στην εφαρμογή. 

3. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία ενέργειας 

• τύπος ενέργειας 

• σύστημα προέλευσης 

 



 

Εικόνα 20 Ιστορικό Κινήσεων 

 

 

 

 

 

 

 

1.17  Βεβαιώσεις Παροχών  

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Βεβαιώσεις Παροχών έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλες τις Βεβαιώσεις Παροχών που έχουν καταχωρηθεί. Επίσης μπορεί και να 

αναζητήσει τις Βεβαιώσεις Παροχών με κριτήριο την ημερομηνία και την κατηγορία.  

Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να ανακτήσει βεβαιώσεις παροχών για φορολογική χρήση ή 

προσωπική ενημέρωση. 

 



 

Εικόνα 21 Βεβαιώσεις Παροχών 

 

 

1.18  Αναφορές Δηλώσεις Εναντίωσης  

 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού το Αναφορές Δηλώσεις Εναντίωσης έχει τη δυνατότητα να 

παρακολουθήσει όλες τις Αναφορές Δηλώσεις Εναντίωσης που έχουν πραγματοποιηθεί στην 

εφαρμογή. 

 

Εικόνα 22 Αναφορές Δηλώσεις Εναντίωσεις 

 

 



1.19  Ενημερώσεις 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού το Ενημερώσεις έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει όλες 

τις Ενημερώσεις που έχουν πραγματοποιηθεί στην εφαρμογή. 

 

Εικόνα 23 Ενημερώσεις  

 

 

1.20   Έγκριση Πρόσβασης 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Έγκριση Πρόσβασης έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει 

όλες τις Εγκρίσεις Πρόσβασης που έχουν δοθεί. Επίσης μπορεί και να εισάγει μια Έγκριση Πρόσβασης 

με κριτήριο την ενέργεια, τον ΑΜΚΑ, την ημ/νια λήξης και τις παρατηρήσεις. 



 

Εικόνα 24 Έγκριση Πρόσβασης 

 

1.21  Φόρμα Επικοινωνίας  

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού την Φόρμα Επικοινωνίας έχει τη δυνατότητα να ανακατευθυνθεί 

στις Φόρμες επικοινωνίας σχετικά με δήλωση εναντίωσης, εκκαθάριση, αποζημίωση, ελλιπή 

δικαιολογητικά ατομικών αιτημάτων, φάρμακα, προϋποθέσεις αποζημίωσης φαρμάκων, Σ.Η.Π. 

φαρμάκων, προ-εκτέλεση συνταγής Φ.Υ.Κ. λόγω απουσίας στο εξωτερικό, χορήγηση Φ.Υ.Κ. από 

φαρμακεία του ΕΟΠΥΥ, αντικατάσταση φαρμάκων σε φυσικές καταστροφές, διαφορά λιανικής και 

ασφαλιστικής τιμής φαρμάκων, συμμετοχές φαρμάκων, χορήγηση Φ.Υ.Κ. από ιδιωτικά φαρμακεία, 

τεχνική υποστήριξη, καθώς και θέματα κανονισμών και ΑΥΣ μέσω του αναδυόμενου παραθύρου. 

 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η φόρμα επικοινωνίας παρέχει τη δυνατότητα στον πολίτη να αποστείλει αιτήματα ενημέρωσης ή 

υποστήριξης προς τον ΕΟΠΥΥ σχετικά με συγκεκριμένες κατηγορίες θεμάτων. 

 

2. Διαδικασία 

1. Επιλογή κατηγορίας αιτήματος 

2. Συμπλήρωση στοιχείων επικοινωνίας 

3. Περιγραφή θέματος 

4. Υποβολή 



1.22 Ιστορικό Κινήσεων 

1. Σκοπός λειτουργίας 

Η ενότητα επιτρέπει στον χρήστη να παρακολουθεί το ιστορικό ενεργειών που έχουν 

πραγματοποιηθεί στην εφαρμογή. 

2. Πληροφορίες που εμφανίζονται 

• ημερομηνία ενέργειας 

• τύπος ενέργειας 

• σύστημα προέλευσης 

 

 

 

Εικόνα 25 Φόρμα Επικοινωνίας / Κατηγορίες 



 

Εικόνα 26 Φόρμα Επικοινωνίας / Αποστολή 

 

 

1.23  Οδηγίες Χρήσης 

Ο χρήστης επιλέγοντας από το μενού τις Οδηγίες Χρήσης έχει τη δυνατότητα να παρακολουθήσει 

όλες τις Οδηγίες Χρήσης που υπάρχουν για την εφαρμογή. 

 

 

Εικόνα 27 Οδηγίες Χρήσης 

 



1.24 Συνοπτική Ροή Χρήσης της Πλατφόρμας 

1. Ταυτοποίηση χρήστη μέσω TAXISNET 

2. Καταχώρηση ΑΜΚΑ 

3. Πρόσβαση στις διαθέσιμες υπηρεσίες 

4. Αναζήτηση πληροφοριών υγείας 

5. Υποβολή αιτημάτων παροχών 

6. Παρακολούθηση αιτημάτων 

 


