

Τεχνικές Προδιαγραφές Διεθνούς Διαγωνισμού για την υλοποίηση του έργου «Παροχή Υπηρεσιών κατάρτισης Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά υπηρεσιακή μονάδα και Έκθεσης Βαθμολόγησης Κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισής τους (Χάρτης – Risk Assessment) για τα δύο πρώτα επίπεδα-γραμμές ρόλου του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου»

[bookmark: _Toc172196958][bookmark: _Hlk160444647][bookmark: _Hlk159423267]Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου Σύμβασης
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[bookmark: _Toc104537602][bookmark: _Hlk160445749][bookmark: _Toc454367713]Σκοπός του έργου
Σκοπός του έργου είναι η εναρμόνιση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στις διατάξεις του Κεφαλαίου Α’ του ν. 4795/2021 «Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου του Δημόσιου Τομέα, Σύμβουλος Ακεραιότητας στη δημόσια διοίκηση και άλλες διατάξεις για τη δημόσια διοίκηση και την τοπική αυτοδιοίκηση», καθώς και στις διατάξεις της  ΦΓ8/55081/2020 (ΦΕΚ 4938/Β/9-11-2020) Απόφασης της  Ολομέλειας του Ανώτατου Δημοσιονομικού Δικαστηρίου του Ελεγκτικού Συνεδρίου «Διαδικασία Ελέγχου από το Ελεγκτικό Συνέδριο της ύπαρξης, της λειτουργίας και της αποτελεσματικότητας Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου στους φορείς που υπάγονται στην ελεγκτική του δικαιοδοσία».
[bookmark: _Hlk160445741]Στο πλαίσιο της υλοποίησης του εν λόγου έργου ο ανάδοχος θα κληθεί να διενεργήσει ένα πλαίσιο ενεργειών που περιγράφεται αναλυτικά στο αντικείμενο του έργου (παρακάτω) της παρούσας.

[bookmark: _Toc104537603]Στόχοι και αναμενόμενα οφέλη
Η Εσωτερική οργάνωση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., με την θέσπιση κανόνων και διαδικασιών που θα ενισχύσουν το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου θα αποτελέσουν το έναυσμα για την ορθολογικότερη και ευχερέστερη διοικητική και οικονομική διαχείριση του και παράλληλα θα είναι εργαλείο έγκυρης πληροφόρησης προς την Διοίκηση τους και προς το κοινωνικό σύνολο. Από την υλοποίηση του έργου θα ενισχυθούν και θα βελτιωθούν οι λειτουργίες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε όλα τα επίπεδα – γραμμές ρόλων του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου.
Οι στόχοι που θα επιτευχθούν με την υλοποίηση του έργου καθώς και τα αναμενόμενα οφέλη είναι τα εξής:
Α. Οφέλη για τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· εκσυγχρονισμός της οργάνωσης και διοίκησης του,
· εναρμόνιση του με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο,
· παροχή πρακτικών εργαλείων για την εφαρμογή αποτελεσματικής δημοσιονομικής πολιτικής,
· παροχή πρακτικών εργαλείων για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των δράσεων του Οργανισμού 
· εφαρμογή συστημάτων εσωτερικού ελέγχου (δικλίδες ασφαλείας για την αντιμετώπιση των αντίστοιχων κινδύνων -«ενδογενής έλεγχος») στις διαδικασίες του  ΕΟΠΥΥ
Β. Ενίσχυση της διαφάνειας
· ανάπτυξη εσωτερικών διαδικασιών και ανάπτυξη εργαλείων για την ενίσχυση της ακεραιότητας και της διαφάνειας, όπως διαχείριση θεμάτων «Ηθικής και Δεοντολογίας», «Σύγκρουσης Συμφερόντων», «αντιμετώπισης ενδεχόμενων περιστατικών απάτης και διαφθοράς».
Γ. Ποιότητα στοιχείων και λογοδοσία
· διασφάλιση της ορθής, αποτελεσματικής και ασφαλούς διαχείρισης και χρήσης των πληροφοριακών συστημάτων
· αξιολόγηση της λειτουργίας, των δραστηριοτήτων και των προγραμμάτων του φορέα βάσει των αρχών της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης
· απλούστευση και διευκόλυνση των κάθε μορφής ελέγχων, αύξηση της παραγωγικότητας
Δ. Αποδοτικότητα και ανάπτυξη 
· αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας των εργαζομένων,
· αύξηση της ασφάλειας, αλλά και της διαφάνειας των εργασιών,
· βελτίωση των διαδικασιών σε κάθε Υπηρεσιακή Μονάδα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ε. Επίτευξη στόχων δημοσιονομικού χαρακτήρα
· τροφοδοσία με αξιόπιστα στοιχεία όλων των ενδιαφερόμενων φορέων, με στόχο τη βελτιστοποίηση των πολιτικών υγείας και την προάσπιση της δημοσίας υγείας.

Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου (Σ.Ε.Ε.) του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
[bookmark: _Toc454367709][bookmark: _Toc104537590]Το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου (Σ.Ε.Ε.) είναι το πλέγμα των λειτουργιών και διαδικασιών, καθώς και των δικλίδων ελέγχου που υιοθετεί ο Φορέας  και είναι σχεδιασμένο να παρέχει εύλογη διαβεβαίωση για την επίτευξη των στόχων του Οργανισμού   σχετικά με την:
α) αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα των επιχειρησιακών του λειτουργιών,
β) αξιοπιστία των οικονομικών και λοιπών αναφορών,
γ) συμμόρφωση με τους νόμους, τους κανονισμούς και τις πολιτικές που διέπουν τη λειτουργία του.

Δομικά στοιχεία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου
α) Το Σ.Ε.Ε.  αναφέρεται σε ένα οργανωμένο πλέγμα λειτουργιών και διαδικασιών του Οργανισμού, το οποίο περιλαμβάνει το σύστημα διακυβέρνησης, τη διαχείριση κινδύνων, το κανονιστικό πλαίσιο, τις πολιτικές, τις διαδικασίες, τις εντολές, καθώς και τη λειτουργία της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
β) Οι υπηρεσίες του Οργανισμού υποχρεούνται,  για την  πλήρη καταγραφή και συνεχή ενημέρωση των διαδικασιών που αφορούν σε όλες τις λειτουργίες και τις δράσεις τους. 
γ) οι υπηρεσίες υποχρεούνται να διαχειρίζονται τους κινδύνους που επηρεάζουν την υλοποίηση των στρατηγικών και επιχειρησιακών τους στόχων, καθώς και την αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητά τους.
Το Σ.Ε.Ε.  διαρθρώνεται σε τρία επίπεδα (γραμμές ρόλων), με αρμοδιότητες και ευθύνες που έχουν ως σκοπό την επίτευξη των αντικειμενικών στόχων του Φορέα.  
Στο Σ.Ε.Ε. επιμερίζονται ανά επίπεδο, διαφορετικοί ρόλοι και αρμοδιότητες στο ευρύτερο πλαίσιο διακυβέρνησης του Φορέα και διαρθρώνεται ως εξής:

Α. Η πρώτη γραμμή ρόλου
Περιλαμβάνει τις οργανικές Μονάδες, καθώς και το σύνολο των υπαλλήλων με οποιαδήποτε σχέση εργασίας που κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους εκτελούν τις διεργασίες εντοπισμού και μετριασμού των κινδύνων, καθώς και την παρακολούθηση και αξιολόγηση των δικλίδων ελέγχου.
Β. Η δεύτερη γραμμή ρόλου
Περιλαμβάνει τις οργανικές Μονάδες και τα μονοπρόσωπα ή συλλογικά Όργανα του Φορέα που έχουν ως αρμοδιότητα τη διασφάλιση της τήρησης της νομιμότητας, τη διαχείριση των κινδύνων που απειλούν την εύρυθμη λειτουργία του Οργανισμού, καθώς και τη συνολική παρακολούθηση και αξιολόγηση των δικλίδων ελέγχου που εκτελούνται από την πρώτη γραμμή ρόλων, λειτουργώντας ανεξάρτητα από αυτήν.
Γ. Η τρίτη γραμμή ρόλου
Περιλαμβάνει τη ΜΕΕ, η οποία παρέχει στον επικεφαλής του Φορέα, εύλογη διαβεβαίωση και συμβουλευτικές υπηρεσίες ως προς την επάρκεια και την αποτελεσματικότητα του συστήματος και των διαδικασιών διακυβέρνησης, διαχείρισης των κινδύνων και των επιμέρους στοιχείων και δικλίδων ελέγχου του Σ.Ε.Ε. που αποτελούν αρμοδιότητα των δύο πρώτων γραμμών ρόλων.
Το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου οφείλει να λαμβάνει υπόψη του τα γενικώς αποδεκτά Πρότυπα για την Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου, τo Πλαίσιο Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Επιτροπής C.O.S.O., καθώς και τις καλές πρακτικές, που διαμορφώνονται από φορείς, όπως η Επιτροπή C.O.S.O. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission C.O.S.O.) και το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (Institute of Internal Auditors Ι.Ι.Α.).
Η ΜΕΕ του ΕΟΠΥΥ συστήθηκε με το άρθρο 12 του Ν. 4238/17.2.2014, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και με την παρ. 1 του εξηκοστού ένατου άρθρο του ν. 4812/2021 (ΦΕΚ Α’ 110/30.06.2021) στο οποίο περιγράφονται οι επιχειρησιακοί στόχοι και οι αρμοδιότητες όπως προβλέπονται στον ν. 4795/2021 (άρθρο 10).
Παράλληλα, σύμφωνα με τις παρ. 1,2 και 3 του άρθρου 168 του Ν.4270/2014 Εσωτερικός έλεγχος [άρθρο 3(1) Οδηγίας 2011/85/ΕΕ]:
1. «Εσωτερικός έλεγχος πραγματοποιείται σε όλους τους φορείς της Γενικής Κυβέρνησης, όπως ορίζεται στο ν. 3492/2006 και όπως ισχύει σήμερα. Ο εσωτερικός έλεγχος ανατίθεται στις Υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου που συστήνονται με το άρθρο 12 του ιδίου νόμου υπό την γενική καθοδήγηση και εποπτεία του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους.»
2. «Στα συστήματα λογιστικών και δημοσιονομικών αναφορών κάθε φορέα της Γενικής Κυβέρνησης, στα οποία περιλαμβάνεται κάθε φορέας της Κεντρικής Διοίκησης, καθορίζονται κατάλληλες εσωτερικές δικλίδες, που αξιολογούνται από τις Υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου κάθε φορέα της Γενικής Κυβέρνησης»

Πληροφοριακό Σύστημα Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  
Στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ., από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήμερα, λειτουργεί ERP (enterprise resource planning) πληροφοριακό σύστημα το οποίο καλύπτει τις λειτουργικές ανάγκες των Δ/νσεων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.. 
Το πληροφοριακό σύστημα χωρίζεται σε δυο ενότητες αυτήν της διαχείρισης των εξωτερικών χρηστών (Ιατροί, Πάροχοι, κλπ ) και αυτήν της εσωτερικών (Κεντρική Διοίκηση, Περιφερειακές Διευθύνσεις - ΠΕΔΙ). Οι δύο ενότητες βρίσκονται σε άμεση και άρρηκτη συνεργασία συνιστώντας ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστημα. 
Επιπρόσθετα λειτουργεί σύστημα εκκαθάρισης συνταγών για την υποστήριξη της λειτουργίας του ΚΜΕΣ (Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών.
Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί ειδικά Application Programming Interfaces για τη διασύνδεση τρίτων συστημάτων.
Οι βασικές οντότητες του εσωτερικού ERP αφορούν την:
· Οικονομική Διαχείριση, για την κάλυψη των αναγκών της Οικονομικής Δ/νσης της κεντρικής υπηρεσίας και των ΠΕΔΙ. 
· Διαχείριση Προσωπικού και μισθοδοσίας, όπου το λογισμικό καλύπτει την παρακολούθηση των μεταβολών του προσωπικού και τον υπολογισμό της μισθοδοσίας , την έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ.
· Διαδικτυακή εφαρμογή εκτύπωσης Εκκαθαριστικών μισθοδοσίας, όπου ο κάθε υπάλληλος του Οργανισμού, ύστερα από την ασφαλή και έγκυρη πιστοποίησή του, έχει τη δυνατότητα εκτύπωσης του μηνιαίου εκκαθαριστικού μισθοδοσίας αλλά και της ετήσιας Βεβαίωσης Αποδοχών
· Εκκαθάρισης Δαπανών (ανοικτή , κλειστή περίθαλψη, κλπ)
· Διαχείρισης Συμβάσεων (όπου παρακολουθείται η ισχύς των συμβάσεων) 
· MIS (σύστημα διοικητικής πληροφόρησης) για την παραγωγή αναφορών 
· Φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για την παρακολούθηση της λειτουργίας των φαρμακείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. αλλά και Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς επιτροπές φαρμάκου υψηλού κόστους 
· Εκκαθάρισης παροχών σε είδος, για την αποζημίωση των παροχών σε είδος των ασφαλισμένων.  
· Υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργία της ΚΜΕΣ

Αναλυτική Περιγραφή του Αντικειμένου του έργου και των παραδοτέων της σύμβασης

[bookmark: _Hlk181870159]Το έργο της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου ως τρίτο επίπεδο – γραμμή ρόλου του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου (ΣΕΕ) είναι ιδιαιτέρως σημαντικό και αφορά σε κρίσιμες εργασίες που επηρεάζουν την λειτουργία του Οργανισμού, όπως σημαντική είναι και η καταγραφή των εσωτερικών διαδικασιών των υπηρεσιών για τα δύο πρώτα επίπεδα – γραμμές ρόλων του ΣΕΕ. 

Με την αριθμ. ΦΓ8/55081/4.11.2020 (ΦΕΚ 4938/09-11-2020) Απόφαση της Ολομέλειας του Ανώτατου Δημοσιονομικού Δικαστηρίου του Ελεγκτικού Συνεδρίου, καθορίστηκε διαδικασία ελέγχου στους φορείς που υπάγονται στην ελεγκτική του δικαιοδοσία. Ειδικότερα, σύμφωνα με το άρθρο 1 της ως άνω Απόφασης, δεν υφίσταται Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου (Σ.Ε.Ε.) σε φορέα, ακόμα και όταν λειτουργεί σε αυτόν γραφείο Εσωτερικού Ελεγκτή, αν δεν έχουν καταγραφεί από το φορέα, αναλυτικά οι διαδικασίες παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες και εάν για τις ειδικότερες ενέργειες που συνθέτουν τις επιμέρους διαδικασίες, δεν έχουν εντοπισθεί μέσω κατ’ ιδίαν εκτίμησης των δημοσιονομικών υπευθύνων ή ύστερα από εμπεριστατωμένη εκτίμηση ειδικών αναλυτών, οι δημοσιονομικοί κίνδυνοι και δεν έχουν επιπλέον προβλεφθεί δικλίδες προς αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών (ενδογενής έλεγχος).

Στο πλαίσιο της εναρμόνισης με το θεσμικό πλαίσιο αλλά και της βελτίωσης των διαδικασιών για την αποτελεσματικότερη και εύρυθμη λειτουργία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ο ανάδοχος θα αναλάβει την εκτέλεση υπηρεσιών στα εξής αντικείμενα: 

1. [bookmark: _Hlk160446236][bookmark: _Hlk162693132]Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
2. α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ.) – Risk Assessment και β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)


Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα ορίσει Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

[bookmark: _Hlk181869820]Επισημαίνεται ότι, εντός δύο εβδομάδων από την ανάθεση του έργου θα διενεργηθεί εκτενής συνάντηση του αναδόχου, της ΕΠΠΕ, της Ομάδα Διοίκησης Έργου -ΟΔΕ (εφόσον έχει οριστεί) και της ΜΕΕ, η οποία θα έχει συμβουλευτικό ρόλο, για να συμφωνηθεί το πρόγραμμα εργασιών των πρώτων τριών (3) μηνών του όλου έργου μέσα στα πλαίσια του υφισταμένου χρονοδιαγράμματος και θα διοργανωθεί ημερίδα με τους επικεφαλής των οργανωτικών μονάδων – Διευθυντές όπου θα αναλυθεί το έργο από τον ανάδοχο και θα δοθούν κατευθύνσεις για τη συνεργασία των υπηρεσιών με την ομάδα έργου του αναδόχου.
[bookmark: _Hlk162692597]


(Π.1.) Παραδοτέο 1: Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual

Για να λειτουργεί αποτελεσματικά το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., απαιτείται, σε πρώτο επίπεδο, η κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα (Manual). Σκοπός του Εγχειρίδιου Διαδικασιών είναι να καταγραφούν αναλυτικά οι διαδικασίες  που επιτελούνται στο πλαίσιο λειτουργίας κάθε υπηρεσιακής μονάδας.

Βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου, αποτελεί η καταγραφή από τον φορέα αναλυτικά των διαδικασιών παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες, σύμφωνα με το άρθρο 1 της απόφασης ΦΓ/55081/2020 του Ελεγκτικού Συνεδρίου (ΦΕΚ 4938/Β/9-11-2020). Πιο συγκεκριμένα: «Δεν υφίσταται σύστημα εσωτερικού ελέγχου σε φορέα, ακόμη και όταν λειτουργεί σε αυτόν γραφείο Εσωτερικού Ελεγκτή, αν δεν έχουν καταγραφεί από τον φορέα αναλυτικά οι διαδικασίες παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες και αν, για τις ειδικότερες ενέργειες που συνθέτουν τις επιμέρους διαδικασίες, δεν έχουν εντοπισθεί μέσω κατ’ ιδίαν εκτίμησης των δημοσιονομικών υπευθύνων ή ύστερα από εμπεριστατωμένη εκτίμηση ειδικών αναλυτών, οι δημοσιονομικοί κίνδυνοι και δεν έχουν επιπλέον προβλεφθεί δικλίδες προς αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών (ενδογενής έλεγχος)».

Σύμφωνα με την υπ’ Αριθμ. 806/804/09-12-2021 απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., που δημοσιεύτηκε στο ΦΕΚ Β’ 6164 – 22/12/2021 και των αποφάσεων: 2/872/12-01-2023 ΦΕΚ Β΄ 403 – 30/01/2023, 128/832/09-06-2022 ΦΕΚ Β΄ 3321 – 28/06/2022, 130/833/16.06.2022 ΦΕΚ Β΄ 3354 – 29/06/2022, 283 ΦΕΚ Β΄ 5737 – 09/11/2022 και ΔΒ1Δ/245/οικ. 30559 ΦΕΚ Β΄ 6207 – 06/12/2022, η διάρθρωση των υπηρεσιών όπως ισχύει έχει διαμορφωθεί ως εξής:

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ ΤΟΥ Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Οι υπηρεσίες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. διακρίνονται σε:

Α. Κεντρική Υπηρεσία και 

Β. Περιφερειακές.

Πιο αναλυτικά: 

Α. Η Κεντρική Υπηρεσία διαρθρώνεται ως εξής:

Α.1. Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υποθέσεων

1. Διεύθυνση Οικονομικών
α) Τμήμα Προϋπολογισμού
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Μισθοδοσίας
δ) Τμήμα Εσόδων
ε) Τμήμα Συλλογής, Επεξεργασίας και Τεκμηρίωσης Οικονομικών Στοιχείων
στ) Τμήμα Εκκαθάρισης Λειτουργικών Δαπανών


2. Διεύθυνση Συμβάσεων
α) Τμήμα Συμβάσεων Παρόχων Π.Φ.Υ.
β) Τμήμα Συμβάσεων Παρόχων Δ.Φ.Υ.
γ) Τμήμα Συμβάσεων Λοιπών Παρόχων
δ) Τμήμα Διαπραγμάτευσης Συμβάσεων

3. Διεύθυνση Ελέγχου και Εκκαθάρισης
α) Τμήμα Ελέγχου και Εκκαθάρισης Π.Φ.Υ.
β) Τμήμα Ελέγχου και Εκκαθάρισης Δ.Φ.Υ.
γ) Τμήμα Κλινικού Ελέγχου.
δ) Τμήμα Ελέγχου και Εκκαθάρισης Παραστατικών Δαπανών Περίθαλψης Εξωτερικού

4. Διεύθυνση Διεθνών Ασφαλιστικών Σχέσεων
α) Τμήμα Διαχείρισης Απαιτήσεων Περίθαλψης Ευρωπαϊκής Ένωσης και Συστήματος EESSI
β) Τμήμα Διαχείρισης Οφειλών Περίθαλψης Ευρωπαϊκής Ένωσης
γ) Τμήμα Παροχών Ασθενείας σε είδος Ε.Ε.
δ) Τμήμα Προγραμματισμένης Περίθαλψης στην Ε.Ε. και σε λοιπές χώρες
ε) Τμήμα Διασυνοριακής Περίθαλψης - Εθνικό Σημείο Επαφής
στ) Τμήμα Διεθνών Διμερών Συμβάσεων και Συμφωνιών

5. Διεύθυνση Προμηθειών
α) Τμήμα Προγραμματισμού Προμηθειών
β) Τμήμα Διαγωνιστικών Διαδικασιών
γ) Τμήμα Συμβάσεων Προμήθειας Υλικών - Υπηρεσιών
δ) Τμήμα Διαχείρισης Περιουσίας
ε) Τμήμα Διαχείρισης Παγίων Χρήσης και Αναλωσίμων
στ) Τμήμα Τεχνικών Υπηρεσιών

Α.2. Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Σχεδιασμού Αγοράς Υπηρεσιών Υγείας

1. Διεύθυνση Διοικητικής Υποστήριξης
α) Τμήμα Διαχείρισης και Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού
β) Τμήμα Μητρώου και Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης Ανθρώπινου Δυναμικού
γ) Τμήμα Γραμματείας και Γενικού Πρωτοκόλλου
δ) Τμήμα Πειθαρχικών και Δικαστικών Υποθέσεων Υπαλλήλων
ε) Τμήμα Συλλογικών Οργάνων, Διοικητικής Οργάνωσης και Εποπτείας Υπηρεσιών Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
στ) Τμήμα Εργασιακών Σχέσεων

2. Διεύθυνση Πληροφορικής
α) Τμήμα Διαχείρισης Έργων Πληροφορικής και Υποστήριξης Κοινοτικών Προγραμμάτων
β) Τμήμα Σχεδιασμού Συστημάτων/Υπηρεσιών
γ) Τμήμα Υποστήριξης Υποδομών ΤΠΕ
δ) Τμήμα Υποστήριξης Χρηστών
ε) Τμήμα Στατιστικής και Αναλογιστικών Μελετών


3. Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού
α) Τμήμα ΕΚΠΥ και Προγραμμάτων πρόληψης και Προαγωγής της Υγείας
β) Τμήμα Σχεδιασμού Αγοράς και Παρακολούθησης Δικτύου Παρόχων ΠΦΥ
γ) Τμήμα Σχεδιασμού Αγοράς και Παρακολούθησης Δικτύου Παρόχων ΔΦΥ
δ) Τμήμα Σχεδιασμού Αγοράς Οδοντιατρικής Περίθαλψης
ε) Τμήμα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού και Προγραμματισμού Αναπτυξιακών Έργων
στ) Τμήμα Διασφάλισης Ποιότητας και Αποτελεσματικότητας
ζ) Τμήμα Σχεδιασμού Παροχών Κοστολόγησης-Τιμολόγησης Ιατροτεχνολογικού, Υγειονομικού Υλικού και Σκευασμάτων Ειδικής Διατροφής
η) Τμήμα Γραμματειακής Υποστήριξης Ανώτατου Υγειονομικού Συμβουλίου

4. Διεύθυνση Φαρμάκου
α) Τμήμα Σχεδιασμού και Παρακολούθησης Χορήγησης Φαρμάκων
β) Τμήμα Επεξεργασίας και Ελέγχου Συνταγών
γ) Τμήμα Παρακολούθησης και Αξιοποίησης Ελέγχων
δ) Τμήμα Διαχείρισης Φαρμακείων Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
ε) Κεντρικό Φαρμακείο Διοίκησης
στ) Τμήμα Φαρμακαποθήκης Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Α.3. Υπηρεσίες υπαγόμενες απευθείας στον Διοικητή

α) Αυτοτελές Τμήμα Γραμματείας Διοικητή
β) Τμήμα Νομικών Υποθέσεων (Εποπτεύεται από το Νομικό Σύμβουλο -ΝΣΚ)
γ) Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου.
δ) Τμήμα Γραμματειακής Υποστήριξης του Γραφείου Νομικού Συμβούλου (ΝΣΚ) του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και του Τμήματος Νομικών Υποθέσεων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Α.4. Αυτοτελής Διεύθυνση Ελέγχου Συμβάσεων και Παρόχων που διαρθρώνεται ως εξής:

α) Τμήμα Ελέγχου Καταγγελιών
β) Τμήμα Αξιολόγησης Εκκρεμών Υποθέσεων π. ΥΠΕΔΥΦΚΑ.
γ) Τμήμα Υποστήριξης Δικαστικών και Εξωδικαστικών Υποθέσεων

Β) Οι Περιφερειακές Υπηρεσίες του Οργανισμού διαρθρώνονται ως εξής:

1) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Αθήνας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Νέας Ιωνίας




2) Η Περιφέρεια Διεύθυνση Δυτικής Αθήνας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Αιγάλεω
στ) Τμήμα Φαρμακείου Περιστερίου

3) Η Περιφέρεια Διεύθυνση Δυτικής Αθήνας Β΄ συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Καματερού

4) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Νότιας Αθήνας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Καλλιθέας

5) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κέντρου Αθηνών συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Γκύζη
στ) Τμήμα Φαρμακείου Αλεξάνδρας
ζ) Τμήμα Φαρμακείου Αθηνών (Ομόνοιας)

6) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κεντρικής Αθήνας Β΄συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

7) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Αττικής συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

8) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Δυτικής Αττικής συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Ασπροπύργου

9) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πειραιά συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα και Γραφεία:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακαποθήκης
στ) Τμήμα Φαρμακείου Πειραιά
ζ) Τμήμα Φαρμακείου Ρέντη
η) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Κυθήρων

10) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αιτωλοακαρνανίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αγρινίου

11) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αργολίδας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

12) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αρκαδίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Τρίπολης

13) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Άρτας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
14) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αχαΐας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Πάτρας
στ) Τμήμα Φαρμακαποθήκης
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αιγίου

15) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Βοιωτίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

16) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Γρεβενών συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

17) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Δράμας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

18) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Δωδεκανήσου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ρόδου
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Κω
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Λέρου
η) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Καλύμνου

19) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Έβρου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Αλεξανδρούπολης
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Ορεστιάδας


20) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ευβοίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Χαλκίδας

21) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ευρυτανίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

22) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ζακύνθου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

23) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ηλείας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Πύργου

24) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ημαθίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

25) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ηρακλείου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ηρακλείου
26) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Θεσπρωτίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ηγουμενίτσας

27) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Θεσσαλονίκης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Τούμπας

28) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Θεσσαλονίκης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κέντρου Θεσσαλονίκης
στ) Τμήμα Φαρμακείου Ευόσμου

29) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ιωαννίνων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ιωαννίνων
στ) Τμήμα Φαρμακαποθήκης

30) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Καβάλας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Καβάλας

31) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Καρδίτσας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

32) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Καστοριάς συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

33) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κέρκυρας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κέρκυρας

34) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κεφαλληνίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

35) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κιλκίς συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

36) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κοζάνης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

37) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κορινθίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κορίνθου

38) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κυκλάδων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Άνδρου
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Νάξου
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Πάρου
39) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λακωνίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

40) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λάρισας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Λάρισας
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Ελασσόνας
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Φαρσάλων
η) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αγιάς

41) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λασιθίου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

42) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λέσβου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Μυτιλήνης
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Λήμνου

43) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λευκάδας συγκροτείται από τα παρακάτω
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

44) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Μαγνησίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Βόλου

45) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Μεσσηνίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

46) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ξάνθης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

47) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πέλλας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Γιαννιτσών
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αριδαίας

48) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πιερίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κατερίνης

49) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πρέβεζας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Πρέβεζας

50) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ρεθύμνου συγκροτείται από τα παρακάτω
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

51) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ροδόπης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κομοτηνής
52) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Σάμου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
 α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

53) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Σερρών συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Σερρών

54) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Τρικάλων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

55) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Φθιώτιδας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Λαμίας

56) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Φλώρινας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

57) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Φωκίδας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

58) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Χαλκιδικής συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής


59) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Χανίων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Χανίων

60) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Χίου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

Επίσης στη Οργανωτική Δομή του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. περιλαμβάνονται και οι Επιτροπές όπως οι Επιτροπές Προμηθειών, Ειδικές Επιτροπές και Συμβούλια, Ομάδες Προέγκρισης Παροχών Υγείας, γραμματεία ΔΣ, που επιτελούν λειτουργίες του Οργανισμού.

Για την κατάρτιση του Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual απαιτούνται διαδικασίες από πλευράς από αναδόχου όπως ενδεικτικά: 

Α. Καταγραφή υφιστάμενης κατάστασης με διεξαγωγή συνεντεύξεων με τα στελέχη των Τμημάτων κάθε Διεύθυνσης, λαμβάνοντας υπόψη τους υφιστάμενους κανονισμούς,

Β. Διενέργεια επαληθεύσεων των δεδομένων που θα προκύψουν από τις συνεντεύξεις όπου ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης ή άλλης οργανικής μονάδας /υπεύθυνος των αντίστοιχων διαδικασιών θα βεβαιώσει την πληρότητα και εγκυρότητα των δεδομένων (walk-through procedures),

Γ. Κατάρτιση Αναλυτικού Εγχειριδίου Διαδικασιών (manual) ανά Τμήμα, Διεύθυνση και οιασδήποτε άλλης οργανωτικής λειτουργίας (πχ. Επιτροπές) με προτάσεις βελτιώσεων επί των υφιστάμενων διαδικασιών (εφόσον προκύψουν), 
Δ. Το εγχειρίδιο Διαδικασιών ανά υπηρεσιακή Μονάδα, θα αναλύει και θα περιγράφει τις διαδικασίες καλύπτοντας κατ’ ελάχιστον τις απαιτήσεις του υποδείγματος της παρ.3 του άρθρου 2 της ΦΓ8/28662/(ΦΕΚ 2424/Β/18.06.2020 Απόφασης του Ελεγκτικού Συνεδρίου, συμπεριλαμβανομένου και των διατάξεων που διέπουν την εκάστοτε διαδικασία. Η καταγραφή των διαδικασιών αφορά στο σύνολο των δραστηριοτήτων του ΕΟΠΥΥ και σε όλη τη δομή του (Διευθύνσεις, Τμήματα, Επιτροπές, και άλλα σχήματα που επιτελούν εργασίες).
 Επισημαίνονται τα εξής:

· Για τυχόν εντοπισθείσες διαφορές στην υλοποίηση/ εφαρμογή όμοιων διαδικασιών από διαφορετικά Τμήματα/ Διευθύνσεις/ ΠΕΔΙ θα πρέπει να ενημερωθεί σχετικά η Διοίκηση προκειμένου να αξιολογήσει και να ορίσει την ορθή υλοποίηση/εφαρμογή της σχετικής διαδικασίας.
· Ο ανάδοχος θα διενεργήσει ομαδοποίηση/ κατηγοριοποίηση και των διατμηματικών διαδικασιών (η  εκροή   της μιας διαδικασίας ενός Τμήματος ή μιας Δ/νσης, μετατρέπεται σε εισροή της άλλης διαδικασίας ενός άλλου Τμήματος ή μιας άλλης  Διεύθυνσης κ.ο.κ. και καταλήγει στο τελικό στάδιο ολοκλήρωσής της, για να αποτυπωθούν με τον βέλτιστο τρόπο και να αφομοιωθούν αποτελεσματικά ως διαδικασίες στην πράξη. 
· Το παραδοτέο θα πρέπει να περιλαμβάνει αναλυτικά και σε επίπεδο κειμένου το σύνολο των διαδικασιών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ανά υπηρεσιακή μονάδα συμπεριλαμβανόμενων των Επιτροπών και άλλων σχημάτων που επιτελούν εργασίες και θα πρέπει οι ανωτέρω διαδικασίες να αποτυπωθούν και σε διαγράμματα ροής.


[bookmark: _Hlk162692608](Π.2.) Παραδοτέο 2: α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ) – Risk Assessment  β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων

Βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου, αποτελεί η καταγραφή από τον φορέα αναλυτικά των διαδικασιών παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες (παραδοτέο 1 ανωτέρω), σύμφωνα με το άρθρο 1 της απόφασης ΦΓ/55081/2020 του Ελεγκτικού Συνεδρίου (ΦΕΚ 4938/Β/9-11-2020). Πιο συγκεκριμένα: «Δεν υφίσταται σύστημα εσωτερικού ελέγχου σε φορέα, ακόμη και όταν λειτουργεί σε αυτόν γραφείο Εσωτερικού Ελεγκτή, αν δεν έχουν καταγραφεί από τον φορέα αναλυτικά οι διαδικασίες παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες και αν, για τις ειδικότερες ενέργειες που συνθέτουν τις επιμέρους διαδικασίες, δεν έχουν εντοπισθεί μέσω κατ’ ιδίαν εκτίμησης των δημοσιονομικών υπευθύνων ή ύστερα από εμπεριστατωμένη εκτίμηση ειδικών αναλυτών, οι δημοσιονομικοί κίνδυνοι και δεν έχουν επιπλέον προβλεφθεί δικλίδες προς αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών (ενδογενής έλεγχος)».

Το σύστημα εσωτερικού ελέγχου αποβλέπει στην εκμηδένιση ή ελαχιστοποίηση των κινδύνων δημοσιονομικής επίδρασης με τη χρήση των κατάλληλων δικλίδων, οι οποίες επιλέγονται ύστερα από εκτίμηση της σοβαρότητας του κινδύνου, της πιθανότητας επέλευσής του και της θυσίας που συνεπάγεται η κινητοποίηση των μέσων αντιμετώπισής του.

Η σύνταξη της Έκθεσης Αξιολόγησης Κινδύνου θα παραθέτει τους κινδύνους που προέκυψαν από την εργασία του αναδόχου και τις προτάσεις βέλτιστης διαχείρισης των κινδύνων αυτών. Οι κίνδυνοι θα προκύψουν μετά από βαθμολόγηση με βάση διεθνής πρακτικές, που θα σταθμίζουν την πιθανότητα εμφάνισης των περιοχών κινδύνου σε συνδυασμό με την δημοσιονομική επίδραση της εμφάνισής τους στις διαδικασίες που επιτελούν τα Τμήματα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ..

[bookmark: _Hlk162439585]Η Κατάρτιση της Έκθεσης Αξιολόγησης Ρίσκου και του ΧΑΡΤΗ, μετά την ανάλυση δραστηριοτήτων και λειτουργιών ανά υπηρεσιακή μονάδα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. βάσει του Εγχειριδίου Διαδικασιών (Παραδοτέο 1) περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

· Σύνταξη ερωτηματολογίων για την αξιολόγηση περιοχών κινδύνου,
· Διενέργεια συνεντεύξεων με τα στελέχη των Τμημάτων και τη Διοίκηση και 
· Σύνταξη Έκθεσης Αξιολόγησης Κινδύνου (Παραδοτέο 2α).
· Σύνταξη ΧΑΡΤΗ της συσχέτισης διαδικασιών (Παραδοτέο 1), με την αξιολόγηση κινδύνων και τις δικλείδες ασφαλείας (Παραδοτέο 2β).

Ο ανάδοχος θα πρέπει στην Τεχνική Προσφορά του να αναπτύξει την μεθοδολογία για την αξιολόγηση των κινδύνων καθώς και τη διαδικασία βαθμολόγησης τους. Επίσης, οι κίνδυνοι που θα προκύψουν θα πρέπει να απεικονιστούν και διαγραμματικά με διαβάθμιση σημαντικότητας βάσει Διεθνών Προτύπων. 

Η ανάλυση των κινδύνων του Φορέα για την Κατάρτιση του «Risk Assessment» θα διενεργηθεί λαμβάνοντας υπόψη την Καταγραφή Διαδικασιών του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Δημοσιονομικής Διαχείρισης και τον Οδηγό διαχείρισης κινδύνων διαφθοράς και απάτης της Εθνικής Αρχής Διαφάνειας (εντός των οποίων αναλύεται προτεινόμενο πλαίσιο και μεθοδολογία προσέγγισης της χαρτογράφησης κινδύνων) και τις διατάξεις του ΜΕΡΟΣ Β΄ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ του Ν. 5013/2023 «Πολυεπίπεδη διακυβέρνηση, διαχείριση κινδύνων στον δημόσιο τομέα και άλλες διατάξεις».

Μετά την ολοκλήρωση των παραδοτέων 1 και 2, ο ανάδοχος θα καταρτίσει και θα παραδώσει τον «ΧΑΡΤΗ» - βάση δεδομένων όπου θα αποτυπώνεται η συσχέτιση της αρμοδιότητας κάθε Τμήματος με τις διαδικασίες και αντίστροφα οι διαδικασίες πως διέρχονται και διενεργούνται στα τμήματα. Στο συνοδευτικό των παραδοτέων 1 και 2  («ΧΑΡΤΗ») θα αποτυπώνεται η δυνατότητα διασύνδεσης των επιμέρους διαδικασιών και σε μορφή κειμένου (manual για τις διαδικασίες, αποφάσεις ΔΣ για τις αρμοδιότητες των οργανικών μονάδων) ώστε να είναι εύκολη η επικαιροποίηση του. Στον «ΧΑΡΤΗ» θα πρέπει να αποτυπωθούν και οι διαδικασίες που διαπερνούν μία μονάδα («διατμηματικές») χωρίς να μπορεί αυτό να συσχετιστεί ρητά με αρμοδιότητες. Η αποτύπωση αυτή θα είναι παράρτημα στο παραδοτέο «ΧΑΡΤΗ» μαζί με τη βάση δεδομένων. Η βάση δεδομένων θα είναι σε επεξεργάσιμη μορφή και θα αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.. 

Ο «ΧΑΡΤΗΣ» θα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις της παρ. 3 του άρθρου 2 της ΦΓ8/28662/(ΦΕΚ 2424/Β/18.06.2020 Απόφασης του Ελεγκτικού Συνεδρίου, συμπεριλαμβανομένου και των διατάξεων που διέπουν τη διαδικασία και αποτυπώνοντας στην περίπτωση που πρόκειται για διατμηματική διαδικασία  για το αν το εκάστοτε στάδιο της διαδικασίας εμπίπτει σε διατμηματική διαδικασία  ή όχι και σε περίπτωση που εμπίπτει, θα αποτυπωθούν οι υπηρεσίες/Τμήματα οι οποίες συμμετέχουν στη διαδικασία. 

Επισημαίνονται τα εξής:

· Το παραδοτέο της Έκθεσης Αξιολόγησης Ρίσκου και του ΧΑΡΤΗ θα περιλαμβάνει ανάλυση και βαθμολόγηση του συνόλου των διαδικασιών και όχι μόνο αυτών που έχουν δημοσιονομική επίπτωση. Θα υπάρχει όμως διακριτό κεφάλαιο με έμφαση επί των δημοσιονομικών κινδύνων.
· Το παραδοτέο 2.Α. αφορά σε Risk & Control Matrix (RCM),
 
Όπου με τον όρο Risk & Control Matrix (RCM) εννοείται ι ένα εργαλείο που χρησιμοποιείται για την ανάλυση και τη διαχείριση κινδύνων εντός μιας επιχείρησης ή οργανισμού. Αναλυτικότερα:
· 1. Ανάλυση Κινδύνων: Το RCM καταγράφει όλους τους πιθανούς κινδύνους που μπορεί να αντιμετωπίσει μια διαδικασία, λειτουργία ή σύστημα. Οι κίνδυνοι μπορεί να είναι οικονομικοί, επιχειρησιακοί, νομικοί, τεχνολογικοί κ.ά.
· 2. Έλεγχοι: Για κάθε κίνδυνο που έχει καταγραφεί, το RCM περιλαμβάνει τους ελέγχους που έχουν εφαρμοστεί ή μπορούν να εφαρμοστούν για να μειωθεί ή να εξαλείφθει ο κίνδυνος αυτός. Οι έλεγχοι μπορεί να είναι προληπτικοί, ανιχνευτικοί ή διορθωτικοί.
· 3. Αξιολόγηση: Το RCM χρησιμοποιείται για να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων ελέγχων και να εντοπιστούν πιθανά κενά ή αδυναμίες. Αυτή η αξιολόγηση βοηθά στη λήψη αποφάσεων για την εφαρμογή πρόσθετων ή βελτιωμένων ελέγχων.
· 4. Δομή: Συνήθως, το RCM παρουσιάζεται σε μορφή πίνακα με στήλες που περιλαμβάνουν πληροφορίες όπως τον κίνδυνο, την περιγραφή του κινδύνου, την πιθανότητα εμφάνισης, την σοβαρότητα της επίπτωσης, τους υπάρχοντες ελέγχους, και την αξιολόγηση της επάρκειας των ελέγχων.
· 5. Συνεχής Βελτίωση: Είναι ένα εργαλείο που δεν χρησιμοποιείται μόνο μία φορά. Αντιθέτως, το RCM πρέπει να ενημερώνεται τακτικά καθώς αλλάζουν οι συνθήκες και οι διαδικασίες της επιχείρησης, και να αναπροσαρμόζεται σύμφωνα με τις νέες ανάγκες και προκλήσεις.
· Το RCM είναι ουσιαστικό για τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με κανονισμούς και πρότυπα, τη μείωση των κινδύνων και την ενίσχυση της εσωτερικής διακυβέρνησης και ελέγχου.

Όροι και προϋποθέσεις για την παραλαβή 

Οι διαδικασίες παραλαβής περιλαμβάνουν:
 
Με την ολοκλήρωση του Έργου, ο Ανάδοχος παραδίδει τα σχετικά παραδοτέα, προς έγκριση.
 
Η ΕΠΠΕ προβαίνει στην παρακολούθηση και παραλαβή του έργου κατόπιν αξιολόγησης των παραδοτέων για τη σύμφωνη γνώμη περί της "καλής εκτέλεσης" των παραδοτέων από την αρμόδια υπηρεσία, με βάση τα ελάχιστα κριτήρια ποιότητας που θα πρέπει να ικανοποιούνται. Για κάθε παραδοτέο θα εξετάζονται οι παρακάτω παράμετροι:
 
Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον οποίο συντάχθηκε και ειδικότερα να ανταποκρίνεται τους απαιτήσεις που ορίζονται για αυτό από τους συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου.
Τεκμηρίωση: Το Παραδοτέο πρέπει να είναι αξιόπιστο και να ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να στηρίζεται σε τεκμηριωμένα στοιχεία και να εξηγείται με σαφήνεια.
Σχετικότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να ανταποκρίνεται στον σκοπό για τον οποίο έχει συνταχθεί και τους ανάγκες του Έργου.
Εμβάθυνση: Το Παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος ανάλογο με το σκοπό του.
Συνέπεια ως τους τον σχεδιασμό: Το Παραδοτέο πρέπει να ολοκληρώνεται με βάση τον σχεδιασμό (χρόνου, πόρων, ποιότητας).

Στη συνέχεια, η αρμόδια υπηρεσία εκθέτει εγγράφως προς την ΕΠΠΕ τις ενδεχόμενες παρατηρήσεις της και τις προτάσεις της για πιθανές παρεμβάσεις. Η αποστολή των παρατηρήσεων από την ΕΠΠΕ προς τον ανάδοχο θα γίνεται εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών.
 
Μετά την έγγραφη γνωστοποίηση των τυχόν παρατηρήσεων, ο ανάδοχος υποχρεούται να πραγματοποιήσει, σύμφωνα με τις υποδείξεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., τις κοινά αποδεκτές διορθώσεις με τεκμηρίωση των εξαιρέσεων, έτσι ώστε να ικανοποιούνται πλήρως οι σχετικές προδιαγραφές που έχουν καταγραφεί στα προηγούμενα στάδια. Εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών ο ανάδοχος υποβάλλει εκ νέου τα Παραδοτέα προκειμένου ο Φορέας να ελέγξει την ενσωμάτωση των παρατηρήσεών του.
 
Η ΕΠΠΕ, εφόσον διαπιστώσει:
ότι τα Παραδοτέα δε χρειάζονται διορθώσεις ή οι οποίες διορθώσεις κρίνονται μη-κρίσιμες, δύνανται να προχωρήσει εγγράφως στην έγκριση-σύμφωνη γνώμη, χωρίς παρατηρήσεις.

Σε κάθε περίπτωση, εφαρμόζεται ό,τι προβλέπεται στη διακήρυξη.

	Τίτλος Παραδοτέου 
	Χρόνος Υποβολής σε μήνες (προθεσμία παράδοσης από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης)
	Προθεσμία σε εβδομάδες
	Προϋπολογισμός σε € (καθαρή αξία)

	1. Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
	7
	30,00
	1.150.000,00

	2. α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ.) – Risk Assessment και β) ΧΑΡΤΗΣ - βάση δεδομένων  - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)
	5
	22,00
	500.000,00

	Σύνολο
	12,00
	52,00
	1.650.000,00



Προϋπολογίστηκαν τα ανώτατα ποσά ανά φάση με συγκεκριμένα παραδοτέα και χρόνο υποβολής τους. Είναι αποδεκτό οι οικονομικοί φορείς να διαμορφώσουν την τεχνική και οικονομική προσφορά τους με διαφοροποιημένα προσφερόμενα ποσά ανά φάση αλλά  με υποχρέωση μη υπέρβασης του συνολικού προϋπολογισμού της διακήρυξης.


[image: ]
[bookmark: _Toc172196895]Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας
[bookmark: _Hlk160442771]Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν οικονομική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο του εσωτερικού ελέγχου, όπως ελεγκτική ή συμβουλευτική ή λογιστική ή διαχείρισης κινδύνων, η οποία προκύπτει από έγγραφο του taxisnet στο οποίο θα αναφέρονται οι κωδικοί αριθμοί δραστηριότητας (ΚΑΔ). 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η παραπάνω απαίτηση θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc172196896]Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να:
i. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να έχουν: α) Μετοχικό Κεφάλαιο τουλάχιστον στο 5% του προϋπολογισμού του έργου, β)  μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατ’ ελάχιστον ίσο με το διπλάσιο του προϋπολογισμού του έργου για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις ή τουλάχιστον για την τριετία από 2020 έως 2022.
Σε περίπτωση που οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) τελευταίων οικονομικών χρήσεων, τότε ο μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες οικονομικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστον ίσος με το διπλάσιο του προϋπολογισμού.
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η παραπάνω απαίτηση αρκεί να καλύπτεται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc172196897]Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται:
[bookmark: _Ref61980826][bookmark: _Toc86926947]Τεχνική Ικανότητα
Να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση Έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο, όπως ειδικότερα εξειδικεύονται στη συνέχεια:
Ο υποψήφιος θα πρέπει κατά τα δέκα (10) τελευταία έτη να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς:
Α. Τουλάχιστον δέκα (10) παρόμοια έργα. Τα έργα θα πρέπει να αφορούν στην παροχή των παραπάνω υπηρεσιών σε φορείς του Δημοσίου και του Ευρύτερου Δημοσίου Τομέα (ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, Οργανισμοί κλπ).
Ως παρόμοιο έργο νοείται έργο που στη σύμβαση προβλέπονται ως παραδοτέα τα εξής (μεμονωμένα ή  συνολικά):

· Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών Υπηρεσιακών Μονάδων
· Σύνταξη έκθεσης βαθμολόγησης δημοσιονομικών κινδύνων – Risk Assessment και ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων
Επισημαίνεται ότι:
 
· Θα πρέπει να έχει ένα (1) τουλάχιστον παρόμοιο έργο για κάθε Παραδοτέο και αθροιστικά τουλάχιστον δέκα (10) παρόμοια έργα για τα Παραδοτέα ανωτέρω (μεμομωνένα ή συνολικά) 
· Ολοκλήρωση ενός έργου με επιτυχία νοείται η εντός αρχικού χρονοδιαγράμματος, αρχικού προϋπολογισμού και προδιαγραφών ποιότητας, ολοκλήρωση αντίστοιχου Έργου.
Σημειώνεται ότι, 
1. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.
2. Τα έργα που θα προτείνουν οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι για την κάλυψη των ανωτέρω απαιτήσεων θα πρέπει να έχουν αθροιστικά συμβατικό τίμημα τουλάχιστον 500.000 € (πλέον Φ.Π.Α).
Σε περιπτώσεις όπου ο προσφέρων ήταν μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας στα έργα που επικαλείται, θα πρέπει να έχει ποσοστό συμμετοχής μεγαλύτερο ή ίσο του 50%. 
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.

[bookmark: _Toc86926948]Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου

Να διαθέτουν οργάνωση, δομή και μέσα, με τα οποία να είναι ικανοί να ανταπεξέλθουν πλήρως, άρτια και ολοκληρωμένα στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση έργου. Θα πρέπει να διαθέτουν εγκαταστάσεις-γραφεία στην Ελλάδα με επάρκεια προσωπικού τουλάχιστον 150 ατόμων, καλύπτοντας εξ ολοκλήρου τις απαιτήσεις του έργου. 

Το ανθρώπινο δυναμικό που θα χρησιμοποιήσει ο ανάδοχος για την Ομάδα Εργασίας θα πρέπει να διαθέτει την κατάλληλη γνώση και εμπειρία για την υλοποίηση της σύμβασης. 

Πιο συγκεκριμένα, η Ομάδα Έργου που θα συστήσει ο Ανάδοχος θα πρέπει να απαρτίζεται από ικανό αριθμό έμπειρων στελεχών κατάλληλων για την επιτυχή υλοποίηση του περιγραφόμενου έργου, των οποίων η εμπειρία θα αποδεικνύεται για κάθε στέλεχος χωριστά με αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα (βάσει του υποδείγματος της Διακήρυξης). Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι δυνατόν στο οργανωτικό σχήμα που θα προτείνει, να συμπεριλάβει και εξωτερικά στελέχη σε διάφορα επιμέρους ζητήματα γνωστικού αντικειμένου. 

Η απασχόληση κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου θα πρέπει να συνδέεται με συγκεκριμένες δραστηριότητες που θα καθορίζονται και θα περιγράφονται αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου. 

Η στελέχωση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, θα έχει την παρακάτω δομή: 

· Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος θα ηγηθεί της Ομάδας Έργου και θα κατέχει συντονιστικό ρόλο, και τη συνολική ευθύνη των εργασιών του Αναδόχου 
· Αναπληρωτής του Υπεύθυνου Έργου 
· Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών 
· Υπεύθυνος Θεμάτων Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων 
· Υπεύθυνος προστασίας προσωπικών δεδομένων 
· Πέραν των ανωτέρω 12μελή Ομάδα  Έργου η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών

Ο Υπεύθυνος Έργου θα είναι επικεφαλής της Ομάδας Έργου και θα έχει την ευθύνη του συντονισμού της Ομάδας Έργου και της εκπροσώπησης του Αναδόχου έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και θα φέρει τη συνολική ευθύνη εκτέλεσης της σύμβασης από την πλευρά του Αναδόχου. Θα αναλάβει τη διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής της σύμβασης. 

[bookmark: _Hlk155614761]Ο ΥΕ και ο Αναπληρωτής του θα πρέπει: 

•	Να έχει άδεια ασκήσεως επαγγέλματος και να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Υπουργείου Οικονομικών ή να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή να κατέχει σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχει σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.

•	Να διαθέτει πρόσφατη αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον τριών (3) ετών τα τελευταία δέκα (10) έτη στον εσωτερικό ή τακτικό έλεγχο σε φορείς του ιδιωτικού ή του δημόσιου τομέα, η οποία πιστοποιείται από σχετικές συμβάσεις ή παραστατικά παροχής υπηρεσιών ή βεβαιώσεις εργοδότη που να καλύπτουν ενδεικτικώς τη χρονική διάρκεια και το είδος της εμπειρίας. 

•	Να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο κατά προτίμηση Οικονομικής κατεύθυνσης (Διοίκηση Επιχειρήσεων, Λογιστικής ή Ελεγκτικής )

Ο Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών θα πρέπει: 

•	Να έχει άδεια ασκήσεως επαγγέλματος και να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/ να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Υπουργείου Οικονομικών ή να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή να κατέχει σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχει σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Να διαθέτει πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία σε αντίστοιχη θέση.
•	Να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο κατά προτίμηση Οικονομικών Επιστημών

Ο Υπεύθυνος Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων   θα πρέπει: 

•	Να είναι πιστοποιημένος εσωτερικός ελεγκτής  πιστοποίησης όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CISA – Certified Information System Auditor ή Ασφάλεια Πληροφοριών (CISM)
•	Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευση ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο στον τομέα των Θετικών Επιστημών κατά προτίμηση Μαθηματικών ή Πληροφορικής 
•	Να διαθέτει πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία στον εσωτερικό έλεγχο πληροφοριακών συστημάτων

Ο Υπεύθυνος προστασίας προσωπικών δεδομένων θα πρέπει:

•	
•	Να έχει άδεια ασκήσεως επαγγέλματος και να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/ να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Υπουργείου Οικονομικών ή να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή ή να κατέχει σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχει σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Να διαθέτει εμπειρία σε θέματα προστασίας προσωπικών δεδομένων και πιστοποίηση σε ισχύ DPO κατά το διεθνές πρότυπο ISO/ IEC 17024 από φορέα πιστοποίησης που δραστηριοποιείται στην Ελλάδα. Προς απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας ο υποψήφιος ανάδοχος προσκομίζει πίνακα με τις σχετικές υπηρεσίες που παρέχει ή έχει παράσχει με στοιχεία για το περιεχόμενο των υπηρεσιών ( όπως τίτλος παροχής υπηρεσιών, σύντομη περιγραφή υπηρεσιών, χρόνος παροχής υπηρεσιών, βεβαιώσεις εργοδότη) ή/και πιστοποίηση DPO
•	Να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο.

Τα μέλη της ομάδας έργου θα πρέπει να περιλαμβάνουν:

•	Να έχει άδεια ασκήσεως επαγγέλματος και να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/ να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Υπουργείου Οικονομικών ή να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή ή να κατέχουν σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχουν σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Τουλάχιστον 2 (δύο) που να έχουν πτυχίο ή μεταπτυχιακό στην πληροφορική της ημεδαπής ή ισότιμου αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένου 

Όλα τα μέλη της ομάδας του αναδόχου πρέπει να είναι κάτοχοι τίτλου σπουδών ανώτατης πανεπιστημιακής εκπαίδευσης της ημεδαπής ή αναγνωρισμένου ως ισότιμου τίτλου σπουδών της αλλοδαπής.

Επιπλέον των ανωτέρω τυπικών προσόντων, Ο Υπεύθυνος Έργου και ο Αναπληρωτής του, Ο Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών, Υπεύθυνος Θεμάτων Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων, ο Υπεύθυνος προστασίας προσωπικών δεδομένων και τα Μέλη της Ομάδας Έργου τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών θα πρέπει να διαθέτουν αθροιστικά 20ετή (είκοσι έτη) εμπειρία σε ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα θεματικά αντικείμενα:

•	Τακτικός Έλεγχος
•	Εσωτερικός Έλεγχος
•	Έλεγχος Πληροφοριακών Συστημάτων 
•	Αξιολόγηση Κινδύνων 
•	Καταγραφή Εσωτερικών Διαδικασιών 


Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση της σύμβασης και το προσωπικού που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με συγκεκριμένη αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του αντικειμένου της σύμβασης.
Για κάθε μέλος της ομάδας εργασίας θα παρατίθεται αναλυτικά τα στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών ο χρόνος απασχόλησης κλπ. ενώ σε κατάλληλο σημείο της προσφοράς θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα.

Τουλάχιστον πέντε (5) από τα στελέχη της προτεινόμενης Ομάδας Έργου θα πρέπει να έχουν συμμετάσχει στην υλοποίηση έργου-ων που καλύπτουν τις προϋποθέσεις της παραγράφου «Τεχνική ικανότητα» ανωτέρω. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc172196898]Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας
Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με τα παρακάτω πρότυπα διασφάλισης ποιότητας:
1. Σύστημα διαχείρισης ποιότητας ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο
2. Σύστημα Επιχειρησιακής συνέχειας ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις αρκεί να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Hlk112860007]Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.

Αποδεικτικά μέσα
1. Για την απόδειξη της απαίτησης καταλληλόλητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ.
Οικονομικοί φορείς που έχουν οικονομικό σκοπό και δεν έχουν την εμπορική ιδιότητα, και συνεπώς δεν είναι υπόχρεοι εγγραφής στο Γ.Ε.ΜΗ. (π.χ. μη κερδοσκοπικά σωματεία του άρθρου 78 ΑΚ, ΕΛΚΕ Πανεπιστημίων) αποδεικνύουν την καταλληλόλητα για την άσκηση της επαγγελματικής δραστηριότητας με κάθε πρόσφορο μέσο (ενδεικτικά καταστατικό, κωδικό άσκησης δραστηριότητα από ΑΑΔΕ).
Επισημαίνεται ότι τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του σχετικού με την απόδειξη καταλληλόλητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας άρθρου γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

2. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών των τριών τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων, στις περιπτώσεις όπου η δημοσίευσή τους είναι υποχρεωτική σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο παρέχων υπηρεσίες. 
Σε περίπτωση που σύμφωνα με την νομοθεσία ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται σε δημοσίευση ισολογισμού, τότε θα πρέπει να υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση για τον κύκλο εργασιών συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κλπ.). Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του ισολογισμού του τελευταίου οικονομικού έτους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κλπ.)  για το έτος αυτό.

Επιχειρήσεις που λειτουργούν ή ασκούν επιχειρηματική δραστηριότητα για χρονικό διάστημα που δεν επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλουν τους ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί και τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό ( π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κλπ.).
Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο.
3. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας που αφορά στα ολοκληρωμένα έργα, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: πίνακα συναφών έργων που παρέχουν ή έχουν παράσχει επιτυχώς  κατά τα δέκα (10) τελευταία έτη, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
	Α/Α
	ΠΕΛΑΤΗΣ
	ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ  
	ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΡΓΟΥ
	Π/Υ
	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(αντικείμενο)
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(προϋπολογισμός)
	ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ
(τύπος & ημ/νία)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Ο ανωτέρω πίνακας συνοδεύεται, εάν μεν ο αποδέκτης είναι αναθέτουσα αρχή (Δημόσιος Φορέας), από συμβάσεις και βεβαιώσεις ορθής εκτέλεσης αυτών που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή, στα οποία περιγράφεται η παρεχόμενη υπηρεσία και θα αναφέρεται ο χρόνος υλοποίησης της και θα βεβαιώνεται η καλή εκτέλεση και εντός των εγκεκριμένων χρονοδιαγραμμάτων και εάν δε ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, με αντίστοιχη δήλωση του αποδέκτη ψηφιακά υπογεγραμμένη. Εφόσον δεν είναι δυνατή η προσκόμιση των παραπάνω, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα ψηφιακά υπογεγραμμένη, στην οποία θα αναφέρεται ο λόγος για τον οποίο δεν κατέστη εφικτή η προσκόμιση των παραπάνω δικαιολογητικών και η οποία θα συνοδεύεται από αντίγραφο του τιμολογίου και, εφόσον υφίσταται, της σχετικής σύμβασης.
 Για την απόδειξη της επαγγελματικής ικανότητας που αφορά στην ομάδα έργου, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:
i. Για την τεκμηρίωση της απαίτησης της επάρκειας του προσωπικού θα πρέπει να αναφερθεί η οργανωτική δομή της εταιρείας στην Ελλάδα και να υποβληθεί πίνακας προσωπικού (Ε4) όπως αυτό έχει υποβληθεί στο ΕΡΓΑΝΗ που να διασφαλίζει την Αναθέτουσα Αρχή για την διάθεση επαρκούς προσωπικού για την κάλυψη όλων των ειδικοτήτων.
ii. Βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου της Σύμβασης σύμφωνα με υπόδειγμα που θα περιλαμβάνεται σε παράρτημα της διακήρυξης
iii. Σε περίπτωση που τα προτεινόμενα μέλη της Ομάδας Έργου δεν είναι μόνιμα στελέχη του προσφέροντα, αλλά εξωτερικοί συνεργάτες, στα αποδεικτικά έγγραφα θα πρέπει να συμπεριληφθούν Υπεύθυνες Δηλώσεις τους στις οποίες θα δηλώνονται:
· ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια της σύμβασης και ότι είναι αποδεκτοί οι όροι του παρόντος διαγωνισμού 
· τα στοιχεία που βιογραφικού τους σημειώματος από τα οποία προκύπτει ότι καλύπτουν τα προσόντα της κατηγορίας στελεχών για την οποία προτείνονται.
iv. Επίσης, συνυποβάλλεται πίνακας της προτεινόμενης ομάδας έργου με το κάτωθι περιεχόμενο:

	α/α
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Σχέση με οικονομικό φορέα*
	Ίδρυμα απόκτησης πτυχίου & έτος αποφοίτησης**
	Έτη Εμπειρίας -Τομέας Εξειδίκευσης

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	



* 1. Σχέση εξαρτημένης εργασίας με οικονομικό φορέα. 
  2. Εξωτερικός συνεργάτης - παροχή ανεξαρτήτων υπηρεσιών υπό την εποπτεία του οικονομικού φορέα. 
  3. Στέλεχος υπεργολάβου.

** Συμπληρώνεται για τις περιπτώσεις που ο σχετικός ρόλος απαιτεί την κατοχή πτυχίου.

v. Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος της υπό ανάθεσης σύμβασης, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

	Περιγραφή τμήματος της σύμβασης (είδους υπηρεσιών) που προτίθεται ο προσφέρων να αναθέσει σε Υπεργολάβο
	Επωνυμία Υπεργολάβου
	Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

	
	
	

	
	
	



vi. Συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, ο προσφέρων οικονομικός φορέας θα πρέπει να καταθέσει: 
α) Υπεύθυνη δήλωσή του ότι δεσμεύεται να χρησιμοποιήσει τον Υπεργολάβο για το τμήμα του έργου που έχει δηλώσει στην προσφορά του. 
β) Υπεύθυνες δηλώσεις των νόμιμων εκπροσώπων των υπεργολάβων, με τις οποίες θα δηλώνεται ότι αποδέχονται τη συνεργασία αυτή και ότι δεσμεύονται να υλοποιήσουν το τμήμα της σύμβασης που περιγράφεται στην προσφορά του οικονομικού φορέα, εφόσον αυτός ανακηρυχθεί ανάδοχος, έως την πλήρη εκτέλεση της. Εφόσον ο υπεργολάβος είναι νομικό πρόσωπο πρέπει να αναφερθούν τα εμπλεκόμενα φυσικά πρόσωπα και να προσκομισθούν οι σχετικές υπεύθυνες δηλώσεις από τα πρόσωπα αυτά ότι αποδέχονται τη συνεργασία του υπεργολάβου με τον προσφέροντα οικονομικό φορέα και ότι δεσμεύονται να υλοποιήσουν το τμήμα της σύμβασης που περιγράφεται στην προσφορά του οικονομικού φορέα, εφόσον αυτός ανακηρυχθεί ανάδοχος, έως την πλήρη εκτέλεση του.
Επισημαίνεται, ότι οι υπεύθυνες δηλώσεις και δηλώσεις των εξωτερικών συνεργατών και υπεργολάβων, δύνανται να φέρουν ψηφιακή υπογραφή ή να είναι θεωρημένες σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

vii. Αντίγραφα αδειών άσκησης επαγγέλματος του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) κάθε μέλους και Υπεύθυνου της Ομάδας Έργου που προτείνονται.

viii. Για τον Υπεύθυνο του έργου και τον αναπληρωτή του απαιτείται η προσκόμιση σχετικής απόφασης για τον ορισμό του ορισμού από τον Νόμιμο Εκπρόσωπο του υποψήφιου αναδόχου.
Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι πιστοποιητικά: 
i. ISO 9001:2015 εν ισχύ, από αναγνωρισμένο Ινστιτούτο ή Οργανισμό ή άλλο ισοδύναμο
ii. ISO 22301:2019 εν ισχύ, από αναγνωρισμένο Ινστιτούτο ή Οργανισμό ή άλλο ισοδύναμο
Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.
[bookmark: _Toc172196910]Τεχνική προσφορά
H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει, ιδίως, τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης. 
Τα περιεχόμενά της θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τα παρακάτω κεφάλαια και υποενότητες:
1. Εισαγωγή: παρουσίαση του προσφέροντος, της καταλληλότητας του για την υλοποίηση του έργου
2. Περιβάλλον έργου – Ειδικές απαιτήσεις: Συνολική αντίληψη του υποψήφιου για το έργο και τους σκοπούς και στόχους του, ειδικές απαιτήσεις - ιδιαιτερότητες, κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας, κίνδυνοι του έργου και προτάσεις αντιμετώπισης. 
3. Προσφερόμενες Υπηρεσίες 
4. Μεθοδολογία και Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των επιμέρους   φάσεων – παραδοτέων 
5. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς Χωρίς Τιμές
Επίσης, περιλαμβάνονται στην Τεχνική Προσφορά: 
- 	Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη.
Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.
[bookmark: _Toc172196902]Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης

Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:
[bookmark: _Hlk155267273]

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ - 
Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων
	Συντελεστής βαρύτητας (%)

	1
	Κριτήρια προσέγγισης και μεθοδολογίας υλοποίησης του έργου
	

	
	Βαθμός εμπειρίας από ανάληψη παρόμοιων έργων
	50%

	2
	Οργάνωση Έργου
	

	
	Οργάνωση και Λειτουργία Ομάδας Έργου 
	50%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%



Επεξήγηση Κριτηρίων: 
Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται:

[bookmark: _Hlk160443610]Ομάδα 1 - Κριτήρια προσέγγισης και μεθοδολογίας υλοποίησης του έργου
Το κριτήριο 1 «Βαθμός εμπειρίας από ανάληψη παρόμοιων έργων» αξιολογεί την εμπειρία  που σχετίζονται με το συγκεκριμένο έργο. Η ελάχιστη απαιτούμενη εμπειρία καλύπτεται από την απόδειξη υλοποίησης τουλάχιστον δέκα (10) παρόμοιων έργων την τελευταία δεκαετία (2.2.6.1.). Η κάλυψη της ελάχιστης απαιτούμενης εμπειρίας βαθμολογείται με συντελεστή 100 επί του συντελεστή στάθμισης. Εφόσον τα παρόμοια έργα που θα προσκομίσει ο Ανάδοχος, περιλαμβάνουν έργα στον υποτομέα των Οργανισμών Κοινωνικής Ασφάλισης σε ποσοστό τουλάχιστον 50%, ως προς το αθροιστικό τίμημα των παρόμοιων έργων που θα προσκομιστούν για την απόδειξη υλοποίησης τότε θα λάβει προσαύξηση 110 επί του συντελεστή στάθμισης. Εφόσον τα παρόμοια έργα που θα προσκομίσει ο Ανάδοχος, περιλαμβάνουν έργα στον υποτομέα των Οργανισμών Κοινωνικής Ασφάλισης σε ποσοστό τουλάχιστον 75%, ως προς το αθροιστικό τίμημα των παρόμοιων έργων που θα προσκομιστούν για την απόδειξη υλοποίησης τότε θα λάβει προσαύξηση 120 επί του συντελεστή στάθμισης.

[bookmark: _Hlk160443957]Ομάδα 2 – Οργάνωση Έργου

Το κριτήριο 2 «Οργάνωση και Λειτουργία Ομάδας Έργου» αξιολογεί τη σαφήνεια των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων του έργου. 
[bookmark: _Hlk160443927]Η κάλυψη των ελάχιστων απαιτούμενων προσόντων της ομάδας έργου (2.2.6.2) βαθμολογείται με 100 επί του συντελεστή στάθμισης και προσαυξάνεται κατά 20% (μέχρι 120) εφόσον πληρούνται σωρευτικά τα εξής:
Α. Η βαθμολογία του διαμορφώνεται σε 110 εφόσον η αθροιστική εμπειρία σε ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα θεματικά αντικείμενα:
· Τακτικός Έλεγχος
· Εσωτερικός Έλεγχος
· Έλεγχος Πληροφοριακών Συστημάτων 
· Αξιολόγηση Κινδύνων 
· Καταγραφή Εσωτερικών Διαδικασιών 
Του Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή του, του Υπεύθυνου Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών, του Υπεύθυνου Θεμάτων Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων, του Υπεύθυνου προστασίας προσωπικών δεδομένων και των Μελών της Ομάδας Έργου ανέρχεται σε 30 Έτη τουλάχιστον. 
Β. Η βαθμολογία διαμορφώνεται σε 110 εφόσον έχει τουλάχιστον τρία (3)  στελέχη που έχουν πτυχίο ή μεταπτυχιακό στην πληροφορική της ημεδαπής ή ισότιμου αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένου ανέρχονται σε τουλάχιστον 3 (τρία),

Εφόσον πληρούνται και το Α και το Β ανωτέρω η βαθμολογία διαμορφώνεται σε 120.



[bookmark: _Toc172196903]Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών
Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.
Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς. 
Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.
Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :
Βi = σ1*Κ1 + σ2*Κ2 + σ3*Κ3
Όπου:
Β = η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς
σ = ο αντίστοιχος συντελεστής βαρύτητας εκάστου Κ (κριτήριο)
Κ= Βαθμολογία κριτηρίου
Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.
Τελική αξιολόγηση - κατάταξη
Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών θα γίνει με βάση τον ακόλουθο τύπο:
Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki)
όπου:
Βmax	η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 
Βi	η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Kmin	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 
Κi	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i
Λi	το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λi. Σε περίπτωση ισοψηφίας, επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Βi (βαθμολογία τεχνικής προσφοράς υποψηφίου), ενώ σε περίπτωση πλήρους ισοβαθμίας (Λi, Βi) διενεργείται δημόσια κλήρωση παρουσία όλων των ενδιαφερομένων.
Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:
· το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. «Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς»)
· Κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Οικονομική του Προσφορά. 
Για την αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών θα ληφθεί υπόψιν το συγκριτικό κόστος χωρίς ΦΠΑ.
[bookmark: _Toc74088346][bookmark: _Toc172196952]Διάρκεια σύμβασης
Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε ένα (1) έτος από την υπογραφή της. Το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα ορίζεται στην  Περιγραφή του φυσικού αντικειμένου του έργου.
[bookmark: _Toc172196940]Τρόπος πληρωμής

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον κάτωθι τρόπο. Οι προσφέροντες θα πρέπει να  επιλέξουν έναν από τους τρόπους αυτούς με σχετική δήλωση στον υποφάκελο της οικονομικής προσφοράς τους.
Α) το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή της σύμβασης.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.
Β) 
· Χορήγηση έντοκης προκαταβολής μέχρι ποσοστού τριάντα τοις εκατό (30%) της συμβατικής αξίας χωρίς να υπολογίζεται ο Φ.Π.Α, μετά την υπογραφή της Σύμβασης, με κατάθεση ισόποσης εγγύησης προκαταβολής που θα είναι γραμμένη στην Ελληνική γλώσσα. 
· Εκκαθάριση και πληρωμή του συμβατικού τιμήματος που αντιστοιχεί στα παραδοτέα Π.1. και Π.2. λαμβάνοντας υπόψη την προκαταβολή 30% και
Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες  το οποίο  θα παραμένει σταθερό μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.

[bookmark: _Toc172196967]ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Παρατίθεται ο σκελετός του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς. Είναι προφανές, ότι ο κάθε υποψήφιος μπορεί να προσθέσει στοιχεία ή/και αναλύσει περαιτέρω όποια στοιχεία κρίνει ώστε να ευθυγραμμίζεται με την Τεχνική Προσφορά του.
Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
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	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1. 
	Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
	
	
	

	2. 
	α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ) – Risk Assessment  β) ΧΑΡΤΗΣ - βάση δεδομένων - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)
	
	
	






Προϋπολογισμός του έργου
	[bookmark: RANGE!A1:E20]Τίτλος Παραδοτέου 
	Χρόνος Υποβολής σε μήνες (προθεσμία παράδοσης από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης)
	Προθεσμία σε εβδομάδες
	Προϋπολογισμός σε €
	

	1. Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
	7
	30,00
	1.150.000,00
	

	2. Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ) – Risk Assessment και «ΧΑΡΤΗΣ» (Π.2.)
	5
	22,00
	500.000,00
	

	Σύνολο
	12,00
	52,00
	1.650.000,00
	





2

image1.emf
Τίτλος Παραδοτέου 

123456789101112

1.	Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)

2. α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των 

δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά 

με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ.) 

– Risk Assessment και β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, 

Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΤΟΥΣ (ΜΗΝΕΣ)


