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Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:
	ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ & ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	Ε.Ο.Π.Υ.Υ

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	Ε.Ο.Π.Υ.Υ

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	Ε.Ο.Π.Υ.Υ

	ΕΠΠΕ
	-

	Θεματικές Ομάδες Εργασίας
	-

	Επιθεωρητές Έργου
	-
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Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ)
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ιδρύθηκε με τον Νόμο 3918/11
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Για την διαχείριση και διοίκηση του Έργου (και των επιμέρους Υποέργων) θα οριστεί Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ). Καθήκοντα της ΟΔΕ είναι να παρακολουθεί την πορεία των εργασιών του Αναδόχου σε όλο το διάστημα του Έργου, να συντονίζει ενέργειες Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου, να έχει τη γενική εποπτεία της πορείας των εργασιών και των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου και να παράσχει οποιοδήποτε στοιχείο της ζητηθεί από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ).
Κατά περίπτωση, εκτός των παραπάνω, θα εξετάζεται η ανάγκη υποστήριξης της παρακολούθησης της εκτέλεσης των Συμβάσεων του Έργου με τη λειτουργία Θεματικών Ομάδων Εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται από την Αναθέτουσα Αρχή. Ο συντονισμός των Ομάδων Εργασίας θα γίνεται από την Ομάδα Διοίκησης Έργου της Αναθέτουσας Αρχής.
[bookmark: _Toc104537586]Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ)
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».
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Επιθεωρητές (auditors) Έργου
Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. δύναται να αναθέσει σε στελέχη της ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και την καταγραφή συμπερασμάτων και περιοχών παρέμβασης ή βελτίωσης. 
Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενημέρωσης του Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το αρμόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόμενους από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκμηριωτικό υλικό προκειμένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους.
Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου (Σ.Ε.Ε.) του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
[bookmark: _Toc454367709][bookmark: _Toc104537590]Εισαγωγή 
« ”Εσωτερικός έλεγχος”: μια ανεξάρτητη, αντικειμενική, διαβεβαιωτική και συμβουλευτική δραστηριότητα, σχεδιασμένη να προσδίδει αξία και να βελτιώνει τις λειτουργίες του φορέα. Βοηθάει τον φορέα να επιτύχει τους αντικειμενικούς του στόχους, υιοθετώντας μια συστηματική, επαγγελματική προσέγγιση στην αξιολόγηση και βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων, του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου (Σ.Ε.Ε.) και των διαδικασιών διακυβέρνησης.»

Το Σ.Ε.Ε. διαρθρώνεται σε τρία επίπεδα (γραμμές ρόλων), με αρμοδιότητες και ευθύνες που έχουν ως σκοπό την επίτευξη των αντικειμενικών στόχων του Φορέα.
Στο Σ.Ε.Ε. επιμερίζονται ανά επίπεδο, διαφορετικοί ρόλοι και αρμοδιότητες στο ευρύτερο πλαίσιο διακυβέρνησης του Φορέα:
Α. Η πρώτη γραμμή ρόλου
Περιλαμβάνει τις οργανικές Μονάδες, καθώς και το σύνολο των υπαλλήλων με οποιαδήποτε σχέση εργασίας που κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους εκτελούν τις διεργασίες εντοπισμού και μετριασμού των κινδύνων, καθώς και την παρακολούθηση και αξιολόγηση των δικλίδων ελέγχου.
Β. Η δεύτερη γραμμή ρόλου
Περιλαμβάνει τις οργανικές Μονάδες και τα μονοπρόσωπα ή συλλογικά Όργανα του Φορέα που έχουν ως αρμοδιότητα τη διασφάλιση της τήρησης της νομιμότητας, τη διαχείριση των κινδύνων που απειλούν την εύρυθμη λειτουργία του Οργανισμού, καθώς και τη συνολική παρακολούθηση και αξιολόγηση των δικλίδων ελέγχου που εκτελούνται από την πρώτη γραμμή ρόλων, λειτουργώντας ανεξάρτητα από αυτήν.
Γ. Η τρίτη γραμμή ρόλου
Περιλαμβάνει τη ΜΕΕ, η οποία παρέχει στον επικεφαλής του Φορέα, εύλογη διαβεβαίωση και συμβουλευτικές υπηρεσίες ως προς την επάρκεια και την αποτελεσματικότητα του συστήματος και των διαδικασιών διακυβέρνησης, διαχείρισης των κινδύνων και των επιμέρους στοιχείων και δικλίδων ελέγχου του Σ.Ε.Ε. που αποτελούν αρμοδιότητα των δύο πρώτων γραμμών ρόλων.
Σύμφωνα με τα οριζόμενα στη νομοθεσία (άρθρα 4 και 5) του Ν. 4795/21, όπως ισχύει σήμερα, το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου αναφέρεται σε ένα οργανωμένο πλέγμα λειτουργιών και διαδικασιών, το οποίο περιλαμβάνει το σύστημα διακυβέρνησης, τη διαχείριση κινδύνων, το κανονιστικό πλαίσιο, τις πολιτικές, τις διαδικασίες, τις εντολές, καθώς και τη λειτουργία Εσωτερικού Ελέγχου. Επιπλέον το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου είναι το πλέγμα των λειτουργιών και διαδικασιών, καθώς και των δικλίδων ελέγχου που υιοθετεί ο φορέας και είναι σχεδιασμένο για να παρέχει εύλογη διαβεβαίωση στον φορέα για την επίτευξη των στόχων του σχετικά με την:
α) αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα των επιχειρησιακών του λειτουργιών,
β) αξιοπιστία των οικονομικών και λοιπών αναφορών, 
γ) συμμόρφωση με τους νόμους, τους κανονισμούς και τις πολιτικές που διέπουν τη λειτουργία του.
Το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου οφείλει να λαμβάνει υπόψη του τα γενικώς αποδεκτά Πρότυπα για την Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου, τo Πλαίσιο Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Επιτροπής C.O.S.O., καθώς και τις καλές πρακτικές, που διαμορφώνονται από φορείς, όπως η Επιτροπή C.O.S.O. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission C.O.S.O.) και το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (Institute of Internal Auditors Ι.Ι.Α.).
Επίσης στο άρθρο 9 του Ν. 4795/21 προβλέπεται η διαδικασία σύστασης, οργάνωσης και στελέχωσης της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου.
Παράλληλα, σύμφωνα με τις παρ. 1,2 και 3 του άρθρου 168 του Ν.4270/2014 Εσωτερικός έλεγχος [άρθρο 3(1) Οδηγίας 2011/85/ΕΕ]:
1. «Εσωτερικός έλεγχος πραγματοποιείται σε όλους τους φορείς της Γενικής Κυβέρνησης, όπως ορίζεται στο ν. 3492/2006 και όπως ισχύει σήμερα. Ο εσωτερικός έλεγχος ανατίθεται στις Υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου που συστήνονται με το άρθρο 12 του ιδίου νόμου υπό την γενική καθοδήγηση και εποπτεία του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους.»
2. «Στα συστήματα λογιστικών και δημοσιονομικών αναφορών κάθε φορέα της Γενικής Κυβέρνησης, στα οποία περιλαμβάνεται κάθε φορέας της Κεντρικής Διοίκησης, καθορίζονται κατάλληλες εσωτερικές δικλίδες, που αξιολογούνται από τις Υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου κάθε φορέα της Γενικής Κυβέρνησης».



Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου (ΜΕΕ) Ε.Ο.Π.Υ.Υ.:
Η ΜΕΕ συστήθηκε με το άρθρο 12 του Ν. 4238/17.2.2014, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και με την παρ. 1 του εξηκοστού ένατου άρθρο του ν. 4812/2021 (ΦΕΚ Α’ 110/30.06.2021) στο οποίο περιγράφονται οι επιχειρησιακοί στόχοι και οι αρμοδιότητες όπως προβλέπονται στον ν. 4795/2021 (άρθρο 10). 

Η ΜΕΕ έχει ως επιχειρησιακό στόχο:

α) τον έλεγχο των συστημάτων διακυβέρνησης και λειτουργίας του Οργανισμού και την παροχή διαβεβαίωσης περί της επάρκειας αυτών, με σκοπό την υποστήριξη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για την επίτευξη των στρατηγικών του στόχων και για τη λήψη μέτρων όπου απαιτείται,
β) την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών είτε ως αρωγή προς το Διοικητή είτε στο πλαίσιο του Ετήσιου Προγράμματος Εργασιών, με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας του Οργανισμού,
γ) τη διασφάλιση της ορθής, αποτελεσματικής και ασφαλούς διαχείρισης και χρήσης των πληροφοριακών συστημάτων και
δ) την αξιολόγηση της λειτουργίας, των δραστηριοτήτων και των προγραμμάτων του Οργανισμού βάσει των αρχών της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης

Σκοπός της ΜΕΕ είναι να συμβάλει στη βελτίωση της λειτουργίας των Υπηρεσιών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., καθώς και να προσθέτει αξία στον Οργανισμό, ενισχύοντας τη δυνατότητα επίτευξης των στρατηγικών στόχων του, μέσω κυρίως της αντικειμενικής και εύλογης διαβεβαίωσης και της συμβολής της στην αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα των συστημάτων και διαδικασιών διακυβέρνησης, διαχείρισης κινδύνων και των δικλίδων ελέγχου.

Ο Κανονισμός Λειτουργίας της ΜΕΕ έχει εγκριθεί με Απόφαση της Διοικήτριας (ΦΕΚ 5836 Β’ 16.11.2022). 

Πληροφοριακό Σύστημα Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  
Στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ., από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήμερα, λειτουργεί ERP (enterprise resource planning) πληροφοριακό σύστημα το οποίο καλύπτει τις λειτουργικές ανάγκες των Δ/νσεων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.. 
Το πληροφοριακό σύστημα χωρίζεται σε δυο ενότητες αυτήν της διαχείρισης των εξωτερικών χρηστών (Ιατροί, Πάροχοι, κλπ ) και αυτήν της εσωτερικών (Κεντρική Διοίκηση, Περιφερειακές Διευθύνσεις - ΠΕΔΙ). Οι δύο ενότητες βρίσκονται σε άμεση και άρρηκτη συνεργασία συνιστώντας ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστημα. 
Επιπρόσθετα λειτουργεί σύστημα εκκαθάρισης συνταγών για την υποστήριξη της λειτουργίας του ΚΜΕΣ (Κέντρου Μηχανογραφικής Επεξεργασίας Συνταγών.
Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί ειδικά Application Programming Interfaces για τη διασύνδεση τρίτων συστημάτων.

Οι βασικές οντότητες του εσωτερικού ERP αφορούν την:
· Οικονομική Διαχείριση, για την κάλυψη των αναγκών της Οικονομικής Δ/νσης της κεντρικής υπηρεσίας και των ΠΕΔΙ. 
· Διαχείριση Προσωπικού και μισθοδοσίας, όπου το λογισμικό καλύπτει την παρακολούθηση των μεταβολών του προσωπικού και τον υπολογισμό της μισθοδοσίας , την έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ.
· Διαδικτυακή εφαρμογή εκτύπωσης Εκκαθαριστικών μισθοδοσίας, όπου ο κάθε υπάλληλος του Οργανισμού, ύστερα από την ασφαλή και έγκυρη πιστοποίησή του, έχει τη δυνατότητα εκτύπωσης του μηνιαίου εκκαθαριστικού μισθοδοσίας αλλά και της ετήσιας Βεβαίωσης Αποδοχών
· Εκκαθάρισης Δαπανών (ανοικτή , κλειστή περίθαλψη, κλπ)
· Διαχείρισης Συμβάσεων (όπου παρακολουθείται η ισχύς των συμβάσεων) 
· MIS (σύστημα διοικητικής πληροφόρησης) για την παραγωγή αναφορών 
· Φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για την παρακολούθηση της λειτουργίας των φαρμακείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. αλλά και Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς επιτροπές φαρμάκου υψηλού κόστους 
· Εκκαθάρισης παροχών σε είδος, για την αποζημίωση των παροχών σε είδος των ασφαλισμένων.  
· Υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργία της ΚΜΕΣ

[bookmark: _Toc104537601]
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Σκοπός - Στόχοι του Έργου
[bookmark: _Toc104537602][bookmark: _Hlk160445749][bookmark: _Toc454367713]Σκοπός του έργου
Σκοπός του έργου είναι η εναρμόνιση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στις διατάξεις του Κεφαλαίου Α’ του ν. 4795/2021 «Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου του Δημόσιου Τομέα, Σύμβουλος Ακεραιότητας στη δημόσια διοίκηση και άλλες διατάξεις για τη δημόσια διοίκηση και την τοπική αυτοδιοίκηση» στο σύνολο των δραστηριοτήτων της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου του Οργανισμού.
[bookmark: _Hlk160445741]Στο πλαίσιο της υλοποίησης του εν λόγου έργου ο ανάδοχος θα κληθεί να διενεργήσει ένα πλαίσιο ενεργειών που περιγράφεται αναλυτικά στο αντικείμενο του έργου (παρακάτω) της παρούσας.

[bookmark: _Toc104537603]Στόχοι και αναμενόμενα οφέλη
Η Εσωτερική οργάνωση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., με την θέσπιση κανόνων και διαδικασιών που θα ενισχύσουν το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου θα αποτελέσουν το έναυσμα για την ορθολογικότερη και ευχερέστερη διοικητική και οικονομική διαχείριση του και παράλληλα θα είναι εργαλείο έγκυρης πληροφόρησης προς την Διοίκηση τους και προς το κοινωνικό σύνολο. Από την υλοποίηση του έργου θα ενισχυθούν και θα βελτιωθούν οι λειτουργίες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε όλα τα επίπεδα – γραμμές ρόλων του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου.
Οι στόχοι που θα επιτευχθούν με την υλοποίηση του έργου καθώς και τα αναμενόμενα οφέλη είναι τα εξής:
Α. Οφέλη για τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· εκσυγχρονισμός της οργάνωσης και διοίκησης του,
· εναρμόνιση του με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο,
· παροχή πρακτικών εργαλείων για την εφαρμογή αποτελεσματικής δημοσιονομικής πολιτικής,
· παροχή πρακτικών εργαλείων για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των δράσεων του και των συμβεβλημένων παρόχων υγείας
Β. Ενίσχυση της διαφάνειας
· ανάπτυξη εσωτερικών πολιτικών, διαδικασιών και ανάπτυξη εργαλείων για την ενίσχυση της ακεραιότητας και της διαφάνειας, όπως διαχείριση θεμάτων «Ηθικής και Δεοντολογίας», «Σύγκρουσης Συμφερόντων», «αντιμετώπισης ενδεχόμενων περιστατικών απάτης και διαφθοράς».
Γ. Ποιότητα στοιχείων και λογοδοσία
· έλεγχος των συστημάτων διακυβέρνησης και λειτουργίας και την παροχή διαβεβαίωσης περί της επάρκειας αυτών, με σκοπό την υποστήριξη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για την επίτευξη των στρατηγικών του στόχων και για τη λήψη μέτρων, όπου απαιτείται,  
· παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, είτε ως αρωγή προς τον επικεφαλής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είτε στο πλαίσιο του ετήσιου προγράμματος εργασιών, με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.,
· διασφάλιση της ορθής, αποτελεσματικής και ασφαλούς διαχείρισης και χρήσης των πληροφοριακών συστημάτων
· αξιολόγηση της λειτουργίας, των δραστηριοτήτων και των προγραμμάτων του φορέα βάσει των αρχών της χρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης
· απλούστευση και διευκόλυνση των κάθε μορφής ελέγχων, αύξηση της παραγωγικότητας
Δ. Αποδοτικότητα και ανάπτυξη 
· αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας των εργαζομένων,
· αύξηση της ασφάλειας, αλλά και της διαφάνειας των εργασιών,
· βελτίωση των διαδικασιών σε κάθε Υπηρεσιακή Μονάδα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ε. Επίτευξη στόχων δημοσιονομικού χαρακτήρα
· τροφοδοσία με αξιόπιστα στοιχεία όλων των ενδιαφερόμενων φορέων, με στόχο τη βελτιστοποίηση των πολιτικών υγείας και την προάσπιση της δημοσίας υγείας.

Αναλυτική Περιγραφή του Αντικειμένου του έργου και των παραδοτέων της σύμβασης

Το έργο της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου είναι ιδιαιτέρως σημαντικό και αφορά σε κρίσιμες εργασίες που επηρεάζουν την λειτουργία του Οργανισμού, όπως σημαντική είναι και η καταγραφή των εσωτερικών διαδικασιών των υπηρεσιών σύμφωνα και με τις σχετικές αναφορές στις ελεγκτικές αρχές. 

Με την αριθμ. ΦΓ8/55081/4.11.2020 (ΦΕΚ 4938/09-11-2020) Απόφαση της Ολομέλειας του Ανώτατου Δημοσιονομικού Δικαστηρίου του Ελεγκτικού Συνεδρίου, καθορίστηκε διαδικασία ελέγχου στους φορείς που υπάγονται στην ελεγκτική του δικαιοδοσία. Ειδικότερα, σύμφωνα με το άρθρο 1 της ως άνω Απόφασης, δεν υφίσταται Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου (Σ.Ε.Ε.) σε φορέα, ακόμα και όταν λειτουργεί σε αυτόν γραφείο Εσωτερικού Ελεγκτή, αν δεν έχουν καταγραφεί από το φορέα, αναλυτικά οι διαδικασίες παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες και εάν για τις ειδικότερες ενέργειες που συνθέτουν τις επιμέρους διαδικασίες, δεν έχουν εντοπισθεί μέσω κατ’ ιδίαν εκτίμησης των δημοσιονομικών υπευθύνων ή ύστερα από εμπεριστατωμένη εκτίμηση ειδικών αναλυτών, οι δημοσιονομικοί κίνδυνοι και δεν έχουν επιπλέον προβλεφθεί δικλίδες προς αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών (ενδογενής έλεγχος).

Στο πλαίσιο της εναρμόνισης με το θεσμικό πλαίσιο αλλά και της βελτίωσης των διαδικασιών για την αποτελεσματικότερη και εύρυθμη λειτουργία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ο ανάδοχος θα αναλάβει την εκτέλεση υπηρεσιών στα εξής αντικείμενα: 

1. [bookmark: _Hlk160446236][bookmark: _Hlk162693132]Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
2. α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ.) – Risk Assessment και β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)
3. Κατάρτιση εγχειριδίου Εσωτερικών Ελέγχων Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου (Π.3.)
4. Κατάρτιση Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου (Π.4) και 
5. Εκτέλεση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου για ένα έτος (Π.5. με επιμέρους παραδοτέα τις Εκθέσεις Ελέγχου ανά Τρίμηνο και την Ετήσια Έκθεση Ελέγχου).


Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα ορίσει Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

Επισημαίνεται ότι, εντός δύο εβδομάδων από την ανάθεση του έργου θα διενεργηθεί εκτενής συνάντηση του αναδόχου, της Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) και της ΜΕΕ για να συμφωνηθεί το πρόγραμμα εργασιών των πρώτων τριών (3) μηνών του όλου έργου μέσα στα πλαίσια του υφισταμένου χρονοδιαγράμματος και θα διοργανωθεί ημερίδα με τους επικεφαλής των οργανωτικών μονάδων – Διευθυντές όπου θα αναλυθεί το έργο από τον ανάδοχο και θα δοθούν κατευθύνσεις για τη συνεργασία των υπηρεσιών με την ομάδα έργου του αναδόχου.
[bookmark: _Hlk162692597]


(Π.1.) Παραδοτέο 1: Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual

Για να λειτουργεί αποτελεσματικά το Σύστημα Εσωτερικού Ελέγχου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., απαιτείται, σε πρώτο επίπεδο, η κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα (Manual). Σκοπός του Εγχειρίδιου Διαδικασιών είναι να καταγραφούν αναλυτικά οι διαδικασίες  που επιτελούνται στο πλαίσιο λειτουργίας κάθε υπηρεσιακής μονάδας.

Βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου, αποτελεί η καταγραφή από τον φορέα αναλυτικά των διαδικασιών παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες, σύμφωνα με το άρθρο 1 της απόφασης ΦΓ/55081/2020 του Ελεγκτικού Συνεδρίου (ΦΕΚ 4938/Β/9-11-2020). Πιο συγκεκριμένα: «Δεν υφίσταται σύστημα εσωτερικού ελέγχου σε φορέα, ακόμη και όταν λειτουργεί σε αυτόν γραφείο Εσωτερικού Ελεγκτή, αν δεν έχουν καταγραφεί από τον φορέα αναλυτικά οι διαδικασίες παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες και αν, για τις ειδικότερες ενέργειες που συνθέτουν τις επιμέρους διαδικασίες, δεν έχουν εντοπισθεί μέσω κατ’ ιδίαν εκτίμησης των δημοσιονομικών υπευθύνων ή ύστερα από εμπεριστατωμένη εκτίμηση ειδικών αναλυτών, οι δημοσιονομικοί κίνδυνοι και δεν έχουν επιπλέον προβλεφθεί δικλίδες προς αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών (ενδογενής έλεγχος)».

Σύμφωνα με την υπ’ Αριθμ. 806/804/09-12-2021 απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., που δημοσιεύτηκε στο ΦΕΚ Β’ 6164 – 22/12/2021 και των αποφάσεων: 2/872/12-01-2023 ΦΕΚ Β΄ 403 – 30/01/2023, 128/832/09-06-2022 ΦΕΚ Β΄ 3321 – 28/06/2022, 130/833/16.06.2022 ΦΕΚ Β΄ 3354 – 29/06/2022, 283 ΦΕΚ Β΄ 5737 – 09/11/2022 και ΔΒ1Δ/245/οικ. 30559 ΦΕΚ Β΄ 6207 – 06/12/2022, η διάρθρωση των υπηρεσιών όπως ισχύει έχει διαμορφωθεί ως εξής:

Οι υπηρεσίες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. διακρίνονται σε:

Α. Κεντρική Υπηρεσία και 

Β. Περιφερειακές.

Πιο αναλυτικά: 

Α. Η Κεντρική Υπηρεσία διαρθρώνεται ως εξής:

Α.1. Γενική Διεύθυνση Οικονομικών Υποθέσεων

1. Διεύθυνση Οικονομικών
α) Τμήμα Προϋπολογισμού
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Μισθοδοσίας
δ) Τμήμα Εσόδων
ε) Τμήμα Συλλογής, Επεξεργασίας και Τεκμηρίωσης Οικονομικών Στοιχείων
στ) Τμήμα Εκκαθάρισης Λειτουργικών Δαπανών


2. Διεύθυνση Συμβάσεων
α) Τμήμα Συμβάσεων Παρόχων Π.Φ.Υ.
β) Τμήμα Συμβάσεων Παρόχων Δ.Φ.Υ.
γ) Τμήμα Συμβάσεων Λοιπών Παρόχων
δ) Τμήμα Διαπραγμάτευσης Συμβάσεων

3. Διεύθυνση Ελέγχου και Εκκαθάρισης
α) Τμήμα Ελέγχου και Εκκαθάρισης Π.Φ.Υ.
β) Τμήμα Ελέγχου και Εκκαθάρισης Δ.Φ.Υ.
γ) Τμήμα Κλινικού Ελέγχου.
δ) Τμήμα Ελέγχου και Εκκαθάρισης Παραστατικών Δαπανών Περίθαλψης Εξωτερικού

4. Διεύθυνση Διεθνών Ασφαλιστικών Σχέσεων
α) Τμήμα Διαχείρισης Απαιτήσεων Περίθαλψης Ευρωπαϊκής Ένωσης και Συστήματος EESSI
β) Τμήμα Διαχείρισης Οφειλών Περίθαλψης Ευρωπαϊκής Ένωσης
γ) Τμήμα Παροχών Ασθενείας σε είδος Ε.Ε.
δ) Τμήμα Προγραμματισμένης Περίθαλψης στην Ε.Ε. και σε λοιπές χώρες
ε) Τμήμα Διασυνοριακής Περίθαλψης - Εθνικό Σημείο Επαφής
στ) Τμήμα Διεθνών Διμερών Συμβάσεων και Συμφωνιών

5. Διεύθυνση Προμηθειών
α) Τμήμα Προγραμματισμού Προμηθειών
β) Τμήμα Διαγωνιστικών Διαδικασιών
γ) Τμήμα Συμβάσεων Προμήθειας Υλικών - Υπηρεσιών
δ) Τμήμα Διαχείρισης Περιουσίας
ε) Τμήμα Διαχείρισης Παγίων Χρήσης και Αναλωσίμων
στ) Τμήμα Τεχνικών Υπηρεσιών

Α.2. Γενική Διεύθυνση Οργάνωσης και Σχεδιασμού Αγοράς Υπηρεσιών Υγείας

1. Διεύθυνση Διοικητικής Υποστήριξης
α) Τμήμα Διαχείρισης και Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού
β) Τμήμα Μητρώου και Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης Ανθρώπινου Δυναμικού
γ) Τμήμα Γραμματείας και Γενικού Πρωτοκόλλου
δ) Τμήμα Πειθαρχικών και Δικαστικών Υποθέσεων Υπαλλήλων
ε) Τμήμα Συλλογικών Οργάνων, Διοικητικής Οργάνωσης και Εποπτείας Υπηρεσιών Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
στ) Τμήμα Εργασιακών Σχέσεων

2. Διεύθυνση Πληροφορικής
α) Τμήμα Διαχείρισης Έργων Πληροφορικής και Υποστήριξης Κοινοτικών Προγραμμάτων
β) Τμήμα Σχεδιασμού Συστημάτων/Υπηρεσιών
γ) Τμήμα Υποστήριξης Υποδομών ΤΠΕ
δ) Τμήμα Υποστήριξης Χρηστών
ε) Τμήμα Στατιστικής και Αναλογιστικών Μελετών


3. Διεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασμού
α) Τμήμα ΕΚΠΥ και Προγραμμάτων πρόληψης και Προαγωγής της Υγείας
β) Τμήμα Σχεδιασμού Αγοράς και Παρακολούθησης Δικτύου Παρόχων ΠΦΥ
γ) Τμήμα Σχεδιασμού Αγοράς και Παρακολούθησης Δικτύου Παρόχων ΔΦΥ
δ) Τμήμα Σχεδιασμού Αγοράς Οδοντιατρικής Περίθαλψης
ε) Τμήμα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού και Προγραμματισμού Αναπτυξιακών Έργων
στ) Τμήμα Διασφάλισης Ποιότητας και Αποτελεσματικότητας
ζ) Τμήμα Σχεδιασμού Παροχών Κοστολόγησης-Τιμολόγησης Ιατροτεχνολογικού, Υγειονομικού Υλικού και Σκευασμάτων Ειδικής Διατροφής
η) Τμήμα Γραμματειακής Υποστήριξης Ανώτατου Υγειονομικού Συμβουλίου

4. Διεύθυνση Φαρμάκου
α) Τμήμα Σχεδιασμού και Παρακολούθησης Χορήγησης Φαρμάκων
β) Τμήμα Επεξεργασίας και Ελέγχου Συνταγών
γ) Τμήμα Παρακολούθησης και Αξιοποίησης Ελέγχων
δ) Τμήμα Διαχείρισης Φαρμακείων Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
ε) Κεντρικό Φαρμακείο Διοίκησης
στ) Τμήμα Φαρμακαποθήκης Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Α.3. Υπηρεσίες υπαγόμενες απευθείας στον Διοικητή

α) Αυτοτελές Τμήμα Γραμματείας Διοικητή
β) Τμήμα Νομικών Υποθέσεων (Εποπτεύεται από το Νομικό Σύμβουλο -ΝΣΚ)
γ) Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου.
δ) Τμήμα Γραμματειακής Υποστήριξης του Γραφείου Νομικού Συμβούλου (ΝΣΚ) του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και του Τμήματος Νομικών Υποθέσεων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Α.4. Αυτοτελής Διεύθυνση Ελέγχου Συμβάσεων και Παρόχων που διαρθρώνεται ως εξής:

α) Τμήμα Ελέγχου Καταγγελιών
β) Τμήμα Αξιολόγησης Εκκρεμών Υποθέσεων π. ΥΠΕΔΥΦΚΑ.
γ) Τμήμα Υποστήριξης Δικαστικών και Εξωδικαστικών Υποθέσεων

Β) Οι Περιφερειακές Υπηρεσίες του Οργανισμού διαρθρώνονται ως εξής:

1) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Αθήνας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Νέας Ιωνίας

2) Η Περιφέρεια Διεύθυνση Δυτικής Αθήνας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Αιγάλεω
στ) Τμήμα Φαρμακείου Περιστερίου

3) Η Περιφέρεια Διεύθυνση Δυτικής Αθήνας Β΄ συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Καματερού

4) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Νότιας Αθήνας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Καλλιθέας

5) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κέντρου Αθηνών συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Γκύζη
στ) Τμήμα Φαρμακείου Αλεξάνδρας
ζ) Τμήμα Φαρμακείου Αθηνών (Ομόνοιας)

6) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κεντρικής Αθήνας Β΄συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

7) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Αττικής συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

8) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Δυτικής Αττικής συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Ασπροπύργου

9) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πειραιά συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα και Γραφεία:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακαποθήκης
στ) Τμήμα Φαρμακείου Πειραιά
ζ) Τμήμα Φαρμακείου Ρέντη
η) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Κυθήρων

10) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αιτωλοακαρνανίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αγρινίου

11) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αργολίδας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

12) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αρκαδίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Τρίπολης

13) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Άρτας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

14) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Αχαΐας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Πάτρας
στ) Τμήμα Φαρμακαποθήκης
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αιγίου

15) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Βοιωτίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

16) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Γρεβενών συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

17) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Δράμας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

18) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Δωδεκανήσου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ρόδου
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Κω
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Λέρου
η) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Καλύμνου

19) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Έβρου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Αλεξανδρούπολης
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Ορεστιάδας


20) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ευβοίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Χαλκίδας

21) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ευρυτανίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

22) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ζακύνθου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

23) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ηλείας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Πύργου

24) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ημαθίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

25) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ηρακλείου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ηρακλείου
26) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Θεσπρωτίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ηγουμενίτσας

27) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Θεσσαλονίκης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Τούμπας

28) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Θεσσαλονίκης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κέντρου Θεσσαλονίκης
στ) Τμήμα Φαρμακείου Ευόσμου

29) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ιωαννίνων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Ιωαννίνων
στ) Τμήμα Φαρμακαποθήκης

30) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Καβάλας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Καβάλας

31) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Καρδίτσας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

32) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Καστοριάς συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

33) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κέρκυρας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κέρκυρας

34) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κεφαλληνίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

35) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κιλκίς συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

36) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κοζάνης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

37) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κορινθίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κορίνθου

38) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Κυκλάδων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Άνδρου
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Νάξου
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Πάρου

39) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λακωνίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

40) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λάρισας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Λάρισας
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Ελασσόνας
ζ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Φαρσάλων
η) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αγιάς

41) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λασιθίου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

42) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λέσβου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Μυτιλήνης
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Λήμνου

43) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Λευκάδας συγκροτείται από τα παρακάτω
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

44) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Μαγνησίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Βόλου

45) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Μεσσηνίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
46) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ξάνθης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

47) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πέλλας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Γιαννιτσών
στ) Αποκεντρωμένο Γραφείο Εξυπηρέτησης Ασφαλισμένων Αριδαίας

48) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πιερίας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κατερίνης

49) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Πρέβεζας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Πρέβεζας

50) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ρεθύμνου συγκροτείται από τα παρακάτω
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

51) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Ροδόπης συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Κομοτηνής
52) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Σάμου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
 α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

53) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Σερρών συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Σερρών

54) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Τρικάλων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

55) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Φθιώτιδας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Λαμίας

56) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Φλώρινας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

57) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Φωκίδας συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

58) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Χαλκιδικής συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής


59) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Χανίων συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής
ε) Τμήμα Φαρμακείου Χανίων

60) Η Περιφερειακή Διεύθυνση Χίου συγκροτείται από τα παρακάτω Τμήματα:
α) Τμήμα Παροχών Ασθενείας
β) Τμήμα Λογιστηρίου
γ) Τμήμα Γραμματείας
δ) Τμήμα Φαρμακευτικής

Επίσης στη Οργανωτική Δομή του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. περιλαμβάνονται και οι Επιτροπές όπως οι Επιτροπές Προμηθειών, Ειδικές Επιτροπές και Συμβούλια, Ομάδες Προέγκρισης Παροχών Υγείας, γραμματεία ΔΣ.

Για την κατάρτιση του Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual απαιτούνται διαδικασίες από πλευράς από αναδόχου όπως ενδεικτικά: 

Α. Καταγραφή υφιστάμενης κατάστασης με διεξαγωγή συνεντεύξεων με τα στελέχη των Τμημάτων κάθε Διεύθυνσης, λαμβάνοντας υπόψη τους υφιστάμενους κανονισμούς,

Β. Διενέργεια επαληθεύσεων των δεδομένων που θα προκύψουν από τις συνεντεύξεις όπου ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης ή άλλης οργανικής μονάδας /υπεύθυνος των αντίστοιχων διαδικασιών θα βεβαιώσει την πληρότητα και εγκυρότητα των δεδομένων (walk-through procedures),

Γ. Κατάρτιση Αναλυτικού Εγχειριδίου Διαδικασιών (manual) ανά Τμήμα, Διεύθυνση και οιασδήποτε άλλης οργανωτικής λειτουργίας (πχ. Επιτροπές) με προτάσεις βελτιώσεων επί των υφιστάμενων διαδικασιών (εφόσον προκύψουν), 

Επισημαίνονται τα εξής:

· Για τυχόν εντοπισθείσες διαφορές στην υλοποίηση/ εφαρμογή όμοιων διαδικασιών από διαφορετικά Τμήματα/ Διευθύνσεις/ ΠΕΔΙ θα πρέπει να ενημερωθεί σχετικά η Διοίκηση προκειμένου να αξιολογήσει και να ορίσει την ορθή υλοποίηση/εφαρμογή της σχετικής διαδικασίας.
· Ο ανάδοχος θα διενεργήσει ομαδοποίηση/ κατηγοριοποίηση των διαδικασιών για να αποτυπωθούν με τον βέλτιστο τρόπο και να αφομοιωθούν αποτελεσματικά ως διαδικασίες στην πράξη. 

[bookmark: _Hlk162692608](Π.2.) Παραδοτέο 2: α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ) – Risk Assessment  β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων

Βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου, αποτελεί η καταγραφή από τον φορέα αναλυτικά των διαδικασιών παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες (παραδοτέο 1 ανωτέρω), σύμφωνα με το άρθρο 1 της απόφασης ΦΓ/55081/2020 του Ελεγκτικού Συνεδρίου (ΦΕΚ 4938/Β/9-11-2020). Πιο συγκεκριμένα: «Δεν υφίσταται σύστημα εσωτερικού ελέγχου σε φορέα, ακόμη και όταν λειτουργεί σε αυτόν γραφείο Εσωτερικού Ελεγκτή, αν δεν έχουν καταγραφεί από τον φορέα αναλυτικά οι διαδικασίες παραγωγής ή διενέργειας πράξεων με δημοσιονομικές συνέπειες και αν, για τις ειδικότερες ενέργειες που συνθέτουν τις επιμέρους διαδικασίες, δεν έχουν εντοπισθεί μέσω κατ’ ιδίαν εκτίμησης των δημοσιονομικών υπευθύνων ή ύστερα από εμπεριστατωμένη εκτίμηση ειδικών αναλυτών, οι δημοσιονομικοί κίνδυνοι και δεν έχουν επιπλέον προβλεφθεί δικλίδες προς αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών (ενδογενής έλεγχος)».

Το σύστημα εσωτερικού ελέγχου αποβλέπει στην εκμηδένιση ή ελαχιστοποίηση των κινδύνων δημοσιονομικής επίδρασης με τη χρήση των κατάλληλων δικλίδων, οι οποίες επιλέγονται ύστερα από εκτίμηση της σοβαρότητας του κινδύνου, της πιθανότητας επέλευσής του και της θυσίας που συνεπάγεται η κινητοποίηση των μέσων αντιμετώπισής του.

Η σύνταξη της Έκθεσης Αξιολόγησης Κινδύνου θα παραθέτει τους κινδύνους που προέκυψαν από την εργασία του αναδόχου και τις προτάσεις βέλτιστης διαχείρισης των κινδύνων αυτών. Οι κίνδυνοι θα προκύψουν μετά από βαθμολόγηση με βάση διεθνής πρακτικές, που θα σταθμίζουν την πιθανότητα εμφάνισης των περιοχών κινδύνου σε συνδυασμό με την δημοσιονομική επίδραση της εμφάνισής τους στις διαδικασίες που επιτελούν τα Τμήματα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ..

[bookmark: _Hlk162439585]Η Κατάρτιση της Έκθεσης Αξιολόγησης Ρίσκου και του ΧΑΡΤΗ, μετά την ανάλυση δραστηριοτήτων και λειτουργιών ανά υπηρεσιακή μονάδα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. βάσει του Εγχειριδίου Διαδικασιών (Παραδοτέο 1) περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

· Σύνταξη ερωτηματολογίων για την αξιολόγηση περιοχών κινδύνου,
· Διενέργεια συνεντεύξεων με τα στελέχη των Τμημάτων και τη Διοίκηση και 
· Σύνταξη Έκθεσης Αξιολόγησης Κινδύνου (Παραδοτέο 2α).
· Σύνταξη ΧΑΡΤΗ της συσχέτισης διαδικασιών (Παραδοτέο 1), με την αξιολόγηση κινδύνων και τις δικλείδες ασφαλείας (Παραδοτέο 2β).

Ο ανάδοχος θα πρέπει στην Τεχνική Προσφορά του να αναπτύξει την μεθοδολογία για την αξιολόγηση των κινδύνων καθώς και τη διαδικασία βαθμολόγησης τους. Επίσης, οι κίνδυνοι που θα προκύψουν θα πρέπει να απεικονιστούν και διαγραμματικά με διαβάθμιση σημαντικότητας βάσει Διεθνών Προτύπων. 

Η ανάλυση των κινδύνων του Φορέα για την Κατάρτιση του «Risk Assessment» θα διενεργηθεί λαμβάνοντας υπόψη την Καταγραφή Διαδικασιών του Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Δημοσιονομικής Διαχείρισης και τον Οδηγό διαχείρισης κινδύνων διαφθοράς και απάτης της Εθνικής Αρχής Διαφάνειας (εντός των οποίων αναλύεται προτεινόμενο πλαίσιο και μεθοδολογία προσέγγισης της χαρτογράφησης κινδύνων) και τις διατάξεις του ΜΕΡΟΣ Β΄ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ του Ν. 5013/2023 «Πολυεπίπεδη διακυβέρνηση, διαχείριση κινδύνων στον δημόσιο τομέα και άλλες διατάξεις».

Μετά την ολοκλήρωση των παραδοτέων 1 και 2, ο ανάδοχος θα καταρτίσει και θα παραδώσει τον «ΧΑΡΤΗ» - βάση δεδομένων όπου θα αποτυπώνεται η συσχέτιση της αρμοδιότητας κάθε Τμήματος με τις διαδικασίες και αντίστροφα οι διαδικασίες πως διέρχονται και διενεργούνται στα τμήματα. Στο συνοδευτικό των παραδοτέων 1 και 2  («ΧΑΡΤΗ») θα αποτυπώνεται η δυνατότητα διασύνδεσης των επιμέρους διαδικασιών σε μορφή κειμένου (manual για τις διαδικασίες, αποφάσεις ΔΣ για τις αρμοδιότητες των οργανικών μονάδων) ώστε να είναι εύκολη η επικαιροποίηση του. Στον «ΧΑΡΤΗ» θα πρέπει να αποτυπωθούν και οι διαδικασίες που διαπερνούν μία μονάδα («διατμηματικές») χωρίς να μπορεί αυτό να συσχετιστεί ρητά με αρμοδιότητες. Η αποτύπωση αυτή θα είναι παράρτημα στο παραδοτέο «ΧΑΡΤΗ» μαζί με τη βάση δεδομένων. Η βάση δεδομένων θα αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.. 

Ο «ΧΑΡΤΗΣ» θα πρέπει να καλύπτει τις απαιτήσεις της παρ. 3 του άρθρου 2 της ΦΓ8/28662/(ΦΕΚ 2424/Β/18.06.2020 Απόφασης του Ελεγκτικού Συνεδρίου και ταυτόχρονα να υπάρχει μνεία για το αν το εκάστοτε στάδιο της διαδικασίας εμπίπτει σε διατμηματική κατηγοριοποίηση ή όχι.

[bookmark: _Hlk162692616](Π.3.) Παραδοτέο 3: Κατάρτιση εγχειριδίου Εσωτερικών Ελέγχων Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου

Στο εγχειρίδιο καταγράφεται η διαδικασία και ο τρόπος με τον οποίο υλοποιείται ο εσωτερικός έλεγχος του φορέα, περιγράφονται τα βήματα και η διαδικασία για την εκπόνηση των προγραμμάτων ελέγχου και η εκτέλεση των απαιτούμενων ελεγκτικών εργασιών σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου. Για την κατάρτιση του Εγχειριδίου Διαδικασιών της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα εξής: α) η διάρθρωση των υπηρεσιών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (ΦΕΚ Β΄ 6164 – 22/12/2021), β) ο Κανονισμός Λειτουργίας της ΜΕΕ (ΦΕΚ 5836 Β’ 16.11.2022), γ) το εγχειρίδιο Εσωτερικού Ελέγχου για την Ελληνική Δημόσια Διοίκηση (OECD 2018), δ) τα Διεθνή Πρότυπα για την Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου (International Professional Practices Framework – IPPF) και ε) ο νόμος 4795/2021.

Επισημαίνεται ότι, σύμφωνα με την παρ. 7 αβ του άρθρου 10 του νόμου 4795/2021 ο επικεφαλής του φορέα εγκρίνει το Εγχειρίδιο Εσωτερικών Ελέγχων της ΜΕΕ. 

Σκοπός του Εγχειριδίου είναι η παροχή καθοδήγησης για την ορθή και αποτελεσματική εκτέλεση εσωτερικών ελέγχων στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.. Ενδεικτικά, το Εγχειρίδιο επιδιώκει: 

· να εξοικειώσει τους Εσωτερικούς Ελεγκτές που θα διενεργήσουν τον εσωτερικό έλεγχο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., με τις βασικές έννοιες που αφορούν στον εσωτερικό έλεγχο, όπως οι έννοιες του κίνδυνου, της διαδικασίας, του συστήματος εσωτερικού ελέγχου κλπ.,
· να καταγράψει το θεσμικό πλαίσιο του εσωτερικού ελέγχου στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και να ορίσει το πεδίο εφαρμογής του,
· να περιγράψει συνοπτικά τα στάδια της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου,
· να αναλύσει τα βήματα της εκτέλεσης ενός εσωτερικού ελέγχου, τα οποία οι Εσωτερικοί Ελεγκτές οφείλουν να ακολουθούν,
· να παράσχει πρακτικές συμβουλές σε κρίσιμα ζητήματα, όπως είναι η δειγματοληψία και η διενέργεια συνεντεύξεων,
· να ορίσει τα προγράμματα ελέγχου ανά υπηρεσιακή μονάδα λαμβάνοντας υπόψη τις διαδικασίες που επιτελούνται στο πλαίσιο λειτουργίας κάθε μονάδας καθώς και τους κινδύνους αυτών,
· να τυποποιήσει τα έντυπα που χρησιμοποιούνται κατά την διενέργεια του  εσωτερικού ελέγχου,
· να θέσει τις αρχές που πρέπει να πληροί η έκθεση εσωτερικού ελέγχου, καθώς και τα περιεχόμενά της σύμφωνα με τα υποδείγματα της Εθνικής Αρχής Διαφάνειας όπως ισχύουν.

[bookmark: _Hlk162692626](Π.4.) Παραδοτέο 4: Κατάρτιση Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου

[bookmark: _Hlk149746097]Σύμφωνα με την παρ. 7αγ του άρθρου 10 του νόμου 4795/2021 ο επικεφαλής του φορέα εγκρίνει το Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών της ΜΕΕ.  
 
Σύμφωνα με την παρ. 2 σημ. β του άρθρου 10  του ν. 4795/2021 το Ετήσιο ή το Πολυετές Πρόγραμμα Εργασιών λαμβάνοντας υπόψη των στρατηγικών και επιχειρησιακών προτεραιοτήτων του φορέα καθώς και της αξιολόγησης των κινδύνων και των ευκαιριών του φορέα καταρτίζεται από την ΜΕΕ εντός του Ιανουαρίου εκάστου έτους (παρ. 1 του άρθρου 14 ν. 4795/2021).

Σύμφωνα με το άρθρο 25 «Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου» του Εσωτερικού Κανονισμού Λειτουργίας της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου του Εθνικού Οργανισμού Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) (ΦΕΚ Β΄ 5836 – 16/11/2022) 

Ο Προϊστάμενος της ΜΕΕ, σε συνεργασία με τους Εσωτερικούς Ελεγκτές της Μονάδας, οι οποίοι συγκεντρώνουν και επεξεργάζονται τα απαραίτητα στοιχεία εισηγείται το αργότερο εντός του Ιανουαρίου κάθε έτους, το Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών (διαβεβαιωτικών και συμβουλευτικών), του έτους αυτού, βάσει των διαθέσιμων πόρων της Μονάδας. Στη συνέχεια, το υποβάλλει στο Διοικητή και στην Ε.Ε.Δ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Το Ετήσιο Πρόγραμμα εγκρίνεται από τον Διοικητή του Οργανισμού το αργότερο εντός μηνός.

Το Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών περιλαμβάνει:

α) Τα διαβεβαιωτικά/ελεγκτικά έργα. Οι έλεγχοι επιλέγονται από τη ΜΕΕ, κατόπιν αξιολόγησης των κινδύνων που επηρεάζουν τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και του βαθμού έκθεσης σε αυτούς, σε σχέση και με τους στόχους του επιχειρησιακού προγράμματος.
β) Τα συμβουλευτικά έργα. Τα συμβουλευτικά έργα επιλέγονται από τη Μονάδα, με κριτήριο τη βελτίωση των λειτουργιών του Οργανισμού, καθώς και την αξία που προσθέτουν σε αυτόν, μέσω της διαχείρισης κινδύνων.
Το Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών, μετά την έγκρισή του από τον Διοικητή του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., υλοποιείται, με την έκδοση εντολών του Διοικητή του Οργανισμού ανά διαβεβαιωτική/συμβουλευτική δραστηριότητα με μέριμνα της ΜΕΕ.
Πέραν των ανωτέρω εντολών, δύναται να εκδίδονται από τον Διοικητή και εντολές διεξαγωγής έκτακτων εσωτερικών ελέγχων ή παροχής συμβουλευτικών έργων. Στην περίπτωση αυτή τροποποιείται το Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών.
Ο Προϊστάμενος της ΜΕΕ, παρακολουθεί και εισηγείται την τροποποίηση του Ετήσιου Προγράμματος Εργασιών, όταν κρίνει ότι αυτό απαιτείται, λόγω εξωγενών ή ενδογενών παραγόντων. Το Ετήσιο Πρόγραμμα Εργασιών τροποποιείται με την ίδια διαδικασία έγκρισής του.
Ο ανάδοχος, θα αναλάβει την κατάρτιση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου λαμβάνοντας υπόψη τα Διεθνή Ελεγκτικά Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου, το Εγχειρίδιο Διαδικασιών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (παραδοτέο 1) και την Έκθεση Αξιολόγησης Κινδύνου (παραδοτέο 2). Η όποια συνδρομή της ΜΕΕ θα είναι σε συμβουλευτικό και υποστηρικτικό επίπεδο προς τον ανάδοχο. Μετά την υποβολή του Ετήσιου Πλάνου Ελέγχου ο Προϊστάμενος θα διενεργήσει τις απαιτούμενες ενέργειες για την έγκριση του από τον επικεφαλής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (Διοικητής του Οργανισμού). 

Ο ανάδοχος θα πρέπει στην Τεχνική Προσφορά να αναλύσει τις διαδικασίες που θα ακολουθήσει για την κατάρτιση του Ετήσιου Πλάνου Ελέγχου. Στο Ετήσιο Πλάνο Ελέγχου θα πρέπει να καταγράφεται ο προτεινόμενος προγραμματισμός (χρόνος υλοποίησης σε τριμηνιαία κατ΄ ελάχιστη ανάλυση) της διενέργειας των τακτικών ελέγχων με ανάλυση ανά συναλλακτικό κύκλωμα, τα προγράμματα ελέγχου που θα εκτελεστούν ανά ελεγχόμενο αντικείμενο (από το Εγχειρίδιο Διαδικασιών της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου - Παραδοτέο 3), οι απαιτούμενες προϋπολογισθείσες ώρες για την εκτέλεση κάθε ελέγχου και η ομάδα έργου σε κάθε αντικείμενο. 

Το Πλάνο Ελέγχου θα περιλαμβάνει αναλυτικά τις διαθέσιμες ανθρωποώρες και το συνεπαγόμενο κόστος εφαρμογής του.

Ενδεικτικά παραθέτουμε τα στοιχεία που πρέπει να ληφθούν υπόψη για την κατάρτιση του Ετήσιου Προγράμματος Διενέργειας Ελέγχων:

· Το νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.,
· Οι στρατηγικοί και επιχειρησιακοί στόχοι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.,
· Ο Κανονισμός Λειτουργίας και το Εγχειρίδιο Διαδικασιών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (Π.1)
· Ο Κανονισμός Λειτουργίας και το Εγχειρίδιο Διαδικασιών του Εσωτερικού Ελέγχου (Π.3),
· Τα Διεθνή Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου,
· Η ιεράρχηση των βασικών λειτουργιών του Οργανισμού με βάση τον εκτιμώμενο κίνδυνο,
· Το ανθρώπινο δυναμικό του αναδόχου που θα αναλάβει την εκτέλεση του Προγράμματος και τις κατ’ εκτίμηση απαιτούμενες  ανθρωποώρες για τη διενέργεια των ελέγχων,
· Η ανάγκη κατάρτιση τριμηνιαίων και Ετήσιας Έκθεσης Εσωτερικού Ελέγχου,
· Οι υφιστάμενες γνώσεις, δεξιότητες και εμπειρίες της ομάδας έργου του αναδόχου, που θα διασφαλίσει την αποτελεσματικότητα και την ποιότητα του ελεγκτικού έργου,
· Ο προϋπολογισμός κόστους εφαρμογής του Προγράμματος Διενέργειας Ελέγχων.

Κατά τη διαδικασία κατάρτισης του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου, ο ανάδοχος θα αναπτύξει και θα καταγράψει σχέδιο/ προγράμματα ελέγχου για κάθε επιμέρους έλεγχο στο οποίο θα αποτυπώνονται οι αντικειμενικοί σκοποί, οι διαδικασίες, ο συγχρονισμός και η κατανομή των πόρων για την υλοποίηση του.
Ο σχεδιασμός θα πρέπει να τεκμηριώνεται. Το πλαίσιο εργασιών πρέπει να ορισθεί.       Οι αντικειμενικοί σκοποί και οι διαδικασίες καθορίζουν από κοινού το πλαίσιο εργασιών των εσωτερικών ελεγκτών του αναδόχου. Οι αντικειμενικοί σκοποί του έργου αποτελούν γενικές δηλώσεις και καθορίζουν τις επιδιώξεις του έργου. Οι διαδικασίες του έργου είναι τα μέσα με τα οποία θα επιτευχθούν οι αντικειμενικοί σκοποί του.
Οι αντικειμενικοί σκοποί και οι διαδικασίες πρέπει να αντιμετωπίζουν τους κινδύνους που συνδέονται με την υπό επισκόπηση δραστηριότητα. Ο όρος «κίνδυνος» ερμηνεύεται ως η αβεβαιότητα σχετικά με την εμφάνιση ενός γεγονότος, το οποίο μπορεί να επηρεάσει την επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών. Ο κίνδυνος μετριέται ως προς τις επιπτώσεις και την πιθανότητά του. Ο σκοπός της αξιολόγησης των κινδύνων κατά τη φάση σχεδιασμού του έργου είναι να αναγνωρίζει σημαντικές περιοχές λειτουργίας της δραστηριότητας του Οργανισμού που πρέπει να εξετασθούν.
Επίσης πρέπει να αποκτηθούν σχετικές πληροφορίες για τις δραστηριότητες που θα επισκοπηθούν. Η επισκόπηση των σχετικών πληροφοριών πρέπει να διενεργηθεί για να προσδιορισθούν οι επιπτώσεις στο έργο. Τα σχετικά στοιχεία μπορεί να περιλαμβάνουν:
· Αντικειμενικούς σκοπούς και στόχους του Οργανισμού.
· Πολιτικές, σχέδια, διαδικασίες, νόμους, κανονισμούς, και συμβόλαια που μπορεί να έχουν σημαντική επιρροή στις λειτουργίες και στις αναφορές.
· Οργανωτικές πληροφορίες, π.χ., αριθμός και ονόματα εργαζομένων, στελέχη και υπάλληλοι «κλειδιά», περιγραφές καθηκόντων, λεπτομέρειες για πρόσφατες αλλαγές στον Οργανισμό, συμπεριλαμβανομένων και των αλλαγών σε κύρια συστήματα.
· Πληροφορίες σχετικές με τον προϋπολογισμό, τα λειτουργικά αποτελέσματα, και χρηματοοικονομικά δεδομένα της δραστηριότητας που θα επισκοπηθεί.
· Επισκόπηση εκθέσεων ή άλλων αναφορών προηγούμενων ελέγχων, συμπεριλαμβανομένων και των εργασιών εξωτερικών ελεγκτών που έχουν ολοκληρωθεί ή βρίσκονται σε εξέλιξη.
· Αρχεία αλληλογραφίας για να προσδιορισθούν πιθανά σημαντικά θέματα για το έργο.
· Επίσημη ή και τεχνική βιβλιογραφία σχετική με τη δραστηριότητα.
Πρέπει να διενεργηθεί προκαταρτική έρευνα προκειμένου να υπάρξει εξοικείωση με τις δραστηριότητες, τους κινδύνους, και τα συστήματα ελέγχου, να εντοπισθούν οι περιοχές όπου πρέπει να δοθεί έμφαση, και να καταγραφούν σχόλια και προτάσεις κάθε έργου. Η έρευνα είναι μια διαδικασία συλλογής πληροφοριών, χωρίς λεπτομερή επαλήθευση, για την υπό εξέταση δραστηριότητα.
Ο κύριος σκοπός της είναι:
· Η κατανόηση της υπό επισκόπηση δραστηριότητας.
· Ο εντοπισμός σημαντικών περιοχών που απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή.
· Η απόκτηση πληροφοριών που μπορεί να χρησιμεύσουν κατά την εκτέλεση του έργου.
· Ο προσδιορισμός της ανάγκης για περαιτέρω έρευνα.
Η προκαταρκτική έρευνα επιτρέπει μια εμπεριστατωμένη προσέγγιση του σχεδιασμού και της εκτέλεσης του έργου, και είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο ορθολογικής κατανομής των πόρων του αναδόχου. Το επίκεντρο της έρευνας διαφέρει ανάλογα με τη φύση του έργου. Το πλαίσιο εργασιών και οι χρονικές απαιτήσεις της έρευνας διαφέρουν. Σημαντικοί παράγοντες είναι η εκπαίδευση και η εμπειρία της ομάδας έργου, η γνώση της υπό εξέταση δραστηριότητας, ο τύπος του έργου που εκτελείται, και το εάν η έρευνα είναι μέρος ενός επαναλαμβανόμενου έργου ή ενός επανελέγχου. Οι χρονικές απαιτήσεις επηρεάζονται επίσης και από το μέγεθος, την πολυπλοκότητα και τη γεωγραφική διασπορά της υπό εξέταση δραστηριότητας.
Η έρευνα μπορεί να απαιτεί τη διεξαγωγή των ακόλουθων διαδικασιών:
· Συζητήσεις με τα εμπλεκόμενα στελέχη του τομέα που αφορά το έργο.
· Συνεντεύξεις με άτομα που επηρεάζονται από τη δραστηριότητα.
· Επιτόπιες παρατηρήσεις.
· Επισκόπηση των μελετών και των αναφορών της Διοίκησης.
· Αναλυτικές διαδικασίες ελέγχου.
· Λειτουργικές προσομοιώσεις (walk-trough) (δοκιμές λειτουργιών από την αρχή ως το τέλος).
· Υποβολή τεκμηρίωσης για σημαντικά συστήματα ελέγχου.
Η ομάδα Εσωτερικού Ελέγχου του Αναδόχου πρέπει να προετοιμάσει και να παραδώσει στην ΜΕΕ (ως παράρτημα του Ετήσιου Προγράμματος Εσωτερικού Ελέγχου) μια σύνοψη των συμπερασμάτων από την επισκόπηση της εκτίμησης κινδύνων, των σχετικών πληροφοριών και των ευρημάτων τυχόν έρευνας που διεξήχθη. Η σύνοψη πρέπει να προσδιορίζει:
· Σημαντικά θέματα σχετικά με το έργο και τους λόγους για τους οποίους τυχόν απαιτείται έρευνα σε μεγαλύτερο βάθος.
· Σχετικές πληροφορίες που προέρχονται από διάφορες πηγές.
· Τους αντικειμενικούς σκοπούς και τις διαδικασίες του έργου και ειδικές προσεγγίσεις όπου απαιτούνται όπως τεχνικές ελέγχου με τη βοήθεια ειδικών μηχανογραφικών συστημάτων.
· Πιθανά σημαντικά σημεία ελέγχου, ανεπάρκεια ή και υπερβολή όσον αφορά τα συστήματα Εσωτερικού Ελέγχου που εφαρμόζονται από τον Οργανισμό.
· Προκαταρκτικοί υπολογισμοί του χρόνου και των πόρων που απαιτούνται.
· Αναθεωρημένες ημερομηνίες για τη φάση σύνταξης της αναφοράς και την ολοκλήρωση του έργου.
· Όταν κρίνεται αναγκαίο, τους λόγους για τη διακοπή του ελεγκτικού έργου.

Το παραδοτέο Ετήσιο Πλάνο Εσωτερικού Ελέγχου θα πρέπει να συνοδεύεται από τα απαιτούμενα υποστηρικτικά (σύνοψη των συμπερασμάτων από την επισκόπηση της εκτίμησης κινδύνων, των σχετικών πληροφοριών και των ευρημάτων τυχόν έρευνας που διεξήχθη, αναλυτικά προγράμματα ελέγχου ανά ελεγκτική περιοχή, χρονοδιάγραμμα, προϋπολογισμός κ.α.). 
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Π.5.) Παραδοτέο 5: Εκτέλεση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου για ένα έτος (με επιμέρους παραδοτέα τις Εκθέσεις Ελέγχου ανά Τρίμηνο και την Ετήσια Έκθεση Ελέγχου)

Μετά από την έγκριση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου από τον επικεφαλής του Οργανισμού, η ομάδα Εσωτερικού Ελέγχου του αναδόχου θα πραγματοποιήσει όλα τα απαιτούμενα στάδια του εκάστου ελέγχου, συμπεριλαμβανομένου και της σύνταξης των Προσωρινών και Οριστικών Εκθέσεων. 

Η συνδρομή της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου (ΜΕΕ) θα είναι σε συμβουλευτικό και υποστηρικτικό επίπεδο στην υλοποίηση των σταδίων του εκάστοτε ελέγχου. Ο Επικεφαλής της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου ή ο αναπληρωτής του θα διενεργεί μόνο τη διαβίβαση/ κοινοποίηση των Προσωρινών και Οριστικών Εκθέσεων στις κατά περίπτωση υπηρεσιακές μονάδες / Επικεφαλής. Ειδικότερα κατά το στάδιο της Προσωρινής Έκθεσης και συγκεκριμένα τη συζήτηση επί των προτάσεων/ συστάσεων θα συμμετέχει επίσης συμβουλευτικά και η Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου (ΜΕΕ).

Στο εγκεκριμένο Ετήσιο Πλάνο Ελέγχου που θα απεικονίζεται πρόγραμμα για κάθε ελεγκτικό αντικείμενο κατανεμημένο σε τρίμηνα και θα πρέπει:

· Να είναι καταγεγραμμένες οι διαδικασίες που εφαρμόζουν οι Εσωτερικοί Ελεγκτές για τη συλλογή, ανάλυση, ερμηνεία, και τεκμηρίωση των πληροφοριών κατά τη διάρκεια του εκάστοτε ελεγκτικού έργου.
· Να δηλώνονται οι αντικειμενικοί σκοποί του εκάστοτε ελεγκτικού έργου.
· Να παρουσιάζεται το πλαίσιο και οι έλεγχοι που απαιτούνται για την επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών του έργου σε κάθε φάση του.
· Να προσδιορίζονται τα τεχνικά θέματα, οι αντικειμενικοί σκοποί της δραστηριότητας, οι κίνδυνοι, οι διαδικασίες, και οι συναλλαγές που πρέπει να εξετασθούν.
· Να δηλώνεται η φύση και η έκταση των ελέγχων που απαιτούνται.
· Να υπάρχει προϋπολογισμός ωρών πριν από την έναρξη των εργασιών του έργου και να γίνονται, κατόπιν έγκρισης από τον Επικεφαλής Εσωτερικού Ελέγχου, προσαρμογές, αν κρίνεται απαραίτητο, κατά τη διάρκειά του.

Οι αναπροσαρμογές των σχεδίων εργασιών του εκάστοτε ελεγκτικού έργου του αναδόχου (Ετήσιο Πλάνο Ελέγχου) πρέπει να εγκρίνονται έγκαιρα από τον επικεφαλής του Φορέα.

Κατά το στάδιο εκτέλεσης των ελέγχων που προβλέπονται στο Ετήσιο Πρόγραμμα Εσωτερικού Ελέγχου, η ελεγκτική ομάδα του Αναδόχου θα καταρτίσει φύλλα εργασίας που αποτελούν την τεκμηρίωση της διενέργειας των ελεγκτικών εργασιών. Στα φύλλα εργασίας πρέπει να καταγράφονται οι πληροφορίες που αποκτήθηκαν και οι αναλύσεις που έγιναν και πρέπει να αποτελούν τη βάση για τις προτάσεις με τις διορθωτικές ενέργειες επί των ευρημάτων. 

 οργάνωση, ο σχεδιασμός και το περιεχόμενο των φύλλων εργασίας του έργου εξαρτώνται από τη φύση του έργου. Στα φύλλα εργασίας του έργου πρέπει να τεκμηριώνονται οι ακόλουθες φάσεις της διαδικασίας του έργου:

· Σχεδιασμός.
· Εκτίμηση των κινδύνων.
· Εξέταση και αξιολόγηση της επάρκειας και αποτελεσματικότητας του συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου.
· Διαδικασίες του έργου που ακολουθήθηκαν, πληροφορίες που αποκτήθηκαν και τα συμπεράσματα που προέκυψαν.
· Επισκόπηση.
· Κοινοποίηση.
· Επανέλεγχος.

Τα παρακάτω αποτελούν τυπικές τεχνικές προετοιμασίας των φύλλων εργασίας του έργου:

· Κάθε φύλλο εργασίας πρέπει να αναφέρει το έργο και να περιγράφει το περιεχόμενο ή το σκοπό για τον οποίο συντάχθηκε.
· Κάθε φύλλο εργασίας πρέπει να υπογράφεται (ή να σημειώνονται τα αρχικά) και η ημερομηνία να σημειώνεται από τον εσωτερικό ελεγκτή του αναδόχου που διεξάγει τις εργασίες.
· Κάθε φύλλο εργασίας πρέπει να έχει έναν αριθμό ευρετηρίου ή πρωτοκόλλου.
· Τα σύμβολα επικύρωσης του ελέγχου (tick marks) πρέπει να επεξηγούνται με σαφήνεια.

Οι πηγές των δεδομένων πρέπει να αναφέρονται με σαφήνεια.

Μετά το τέλος κάθε ελεγκτικού έργου, θα καταρτίζονται Εκθέσεις Ελέγχου, ήτοι Προσωρινή και Οριστική Έκθεση για κάθε ελεγκτικό έργο. Οι Προσωρινές  και Οριστικές Εκθέσεις θα συντάσσονται από την Ομάδα Εσωτερικού Ελέγχου του Αναδόχου σύμφωνα με τα Υποδείγματα της Εθνικής Αρχής Διαφάνειας, όπως αυτά ισχύουν κάθε φορά. Οι Προσωρινές και Οριστικές Εκθέσεις εκάστου ελεγκτικού έργου θα υπογράφονται από τον Υπεύθυνο της Ομάδας Εσωτερικού Ελέγχου του αναδόχου. 

Δύναται να προετοιμάζονται περιληπτικές αναφορές που να τονίζουν τα αποτελέσματα του έργου και ενδέχεται να είναι κατάλληλες για επίπεδα της Διοίκησης ανώτερα (Διοικητής , ΔΣ, Επιτροπή Ελέγχου και Διαφάνειας). Μπορούν να εκδίδονται ξεχωριστά ή σε συνδυασμό με την τελική αναφορά. Ο όρος υπογεγραμμένη σημαίνει ότι το όνομα του εσωτερικού ελεγκτή του αναδόχου θα πρέπει χειρόγραφα να υπογράφεται μέσα στην αναφορά. Εναλλακτικά, η υπογραφή μπορεί να παρουσιάζεται σε μια συνοδευτική επιστολή. Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να συζητούν τα συμπεράσματα και τις εισηγήσεις με τα κατάλληλα επίπεδα διευθύνσεων και Διοίκησης πριν εκδώσουν τις τελικές κοινοποιήσεις του έργου.

Η Έκθεση και τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτήν είναι εμπιστευτικά και η χρήση τους αφορά αποκλειστικά την ενημέρωση της Διοίκησης. Ως εκ τούτου, δεν επιτρέπεται η με οποιοδήποτε μέσο αναπαραγωγή και διακίνηση ολόκληρης της Έκθεσης ή μέρους αυτής χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της ΜΕΕ, εκτός των κοινοποιήσεων που προβλέπονται με βάση τις εσωτερικές διαδικασίες και υποχρεώσεις ιεραρχικής αναφοράς του Οργανισμού.

Οι αναφορές ενδείκνυται να έχουν τις κάτωθι πληροφορίες με μια μορφή ως εξής:

1. Αντικειμενικός σκοπός.
2. Πλαίσιο εργασιών.
3. Παρατηρήσεις - συμπεράσματα – γνώμες.

Οι παρατηρήσεις, συμπεράσματα και γνώμες βασίζονται στα παρακάτω χαρακτηριστικά:
· Κριτήρια
· Κατάσταση
· Αίτιο
· Επιπτώσεις

4. Εισηγήσεις βάσει των παρατηρήσεων και συμπερασμάτων για πιθανές βελτιώσεις.
5. Επιτεύγματα του πελάτη του έργου όσον αφορά βελτιώσεις σε σχέση με προηγούμενο ελεγκτικό έργο, στην από επισκόπηση περιοχή.
6. Απόψεις του πελάτη του έργου σε σχέση με τις παρατηρήσεις και τα συμπεράσματα του ελέγχου συστήνεται να περιλαμβάνεται.

Πρέπει να εφαρμόζεται η δέουσα επαγγελματική επιμέλεια κατά την δημιουργία της έκθεσης (Προσωρινή, Οριστική) καθώς και κατά τη σύνταξη των ενδιάμεσων, τριμηνιαίων αναφορών σύμφωνα με τα σχετικά Διεθνή Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου.

Οι αναφορές δραστηριότητας (progress report) θα επισημαίνουν τις σημαντικές παρατηρήσεις και εισηγήσεις των έργων και θα ενημερώνουν την ανώτερη Διοίκηση για κάθε σημαντική απόκλιση από τα εγκεκριμένα χρονοδιαγράμματα εργασιών των έργων, τα σχέδια στελέχωσης, τους οικονομικούς προϋπολογισμούς καθώς και για τους λόγους της απόκλισης.

Το σύνολο των Παραδοτέων Π5 (Τριμηνιαίες Εκθέσεις και Ετήσια Έκθεση θα συνοδεύονται με όλα τα σχετικά υποστηρικτικά που απαιτούνται για να είναι πλήρης ο φάκελος εκάστου ελεγκτικού έργου, όπως: Προσωρινή και Οριστική Έκθεση, φύλλα ελέγχου, σχεδιασμός ελέγχου, ανάλυση ελεγχόμενου συστήματος, νομοθεσία που χρησιμοποιήθηκε για κάθε έργο, εύρος ελέγχου, τρόπος δειγματοληψίας, ευρετήριο αρχείου ελεγχόμενου συστήματος, έντυπο επίτευξης συμφωνίας με τις ελεγχόμενες υπηρεσίες, κ,λπ.) θα φέρουν την υπογραφή του Υπευθύνου του αναδόχου αναλαμβάνοντας την ευθύνη των εν λόγω Εκθέσεων. 

Τα σημαντικότερα ευρήματα εκάστου ελεγκτικού έργου είναι εκείνες οι καταστάσεις οι οποίες, θα μπορούσαν να επηρεάσουν αρνητικά τον Οργανισμό και μπορεί να περιλαμβάνουν παρατυπίες στη διεξαγωγή των εργασιών, παράνομες πράξεις, σφάλματα, έλλειψη αποδοτικότητας, ζημία, συγκρούσεις συμφερόντων, αναποτελεσματικότητα, και αδυναμίες του συστήματος ελέγχου.
[bookmark: _Toc104537647]
Όροι και προϋποθέσεις για τη παραλαβή 
Οι διαδικασίες παραλαβής περιλαμβάνουν:

Με την ολοκλήρωση του Έργου, ο Ανάδοχος παραδίδει τα σχετικά παραδοτέα, προς έγκριση. 

Η ΕΠΠΕ προβαίνει στην παρακολούθηση και παραλαβή του έργου κατόπιν αξιολόγησης των παραδοτέων για τη σύμφωνη γνώμη περί της "καλής εκτέλεσης" των παραδοτέων από τη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου, με βάση τα ελάχιστα κριτήρια ποιότητας που θα πρέπει να ικανοποιούνται. Για κάθε παραδοτέο θα εξετάζονται οι παρακάτω παράμετροι:

· Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον οποίο συντάχθηκε και ειδικότερα να ανταποκρίνεται τους απαιτήσεις που ορίζονται για αυτό από τους συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου.
· Τεκμηρίωση: Το Παραδοτέο πρέπει να είναι αξιόπιστο και να ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να στηρίζεται σε τεκμηριωμένα στοιχεία και να εξηγείται με σαφήνεια.
· Σχετικότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να ανταποκρίνεται στον σκοπό για τον οποίο έχει συνταχθεί και τους ανάγκες του Έργου. 
· Εμβάθυνση: Το Παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος ανάλογο με το σκοπό του.
· Συνέπεια ως τους τον σχεδιασμό: Το Παραδοτέο πρέπει να ολοκληρώνεται με βάση τον σχεδιασμό (χρόνου, πόρων, ποιότητας).

Το σύνολο του έργου θα υλοποιηθεί σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα για την Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου, το Πλαίσιο Συστήματος Εσωτερικού Ελέγχου της Επιτροπής C.O.S.O., καθώς και τις καλές πρακτικές που διαμορφώνονται από φορείς, όπως η Επιτροπή C.O.S.O. και το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (I.I.A.) καθώς και τον Ν. 4795/2021.

Στη συνέχεια, η Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου εκθέτει εγγράφως προς την ΕΠΠΕ τις ενδεχόμενες παρατηρήσεις της και τις προτάσεις της για πιθανές παρεμβάσεις. Η αποστολή των παρατηρήσεων από την ΕΠΠΕ προς τον ανάδοχο θα γίνεται εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών.

Μετά την έγγραφη γνωστοποίηση των τυχόν παρατηρήσεων, ο ανάδοχος υποχρεούται να πραγματοποιήσει, σύμφωνα με τις υποδείξεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., τις κοινά αποδεκτές διορθώσεις με τεκμηρίωση των εξαιρέσεων, έτσι ώστε να ικανοποιούνται πλήρως οι σχετικές προδιαγραφές που έχουν καταγραφεί στα προηγούμενα στάδια. Εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών ο ανάδοχος υποβάλλει εκ νέου τα Παραδοτέα προκειμένου ο Φορέας να ελέγξει την ενσωμάτωση των παρατηρήσεών του. 

Η ΕΠΠΕ, εφόσον διαπιστώσει:
· ότι τα Παραδοτέα δε χρειάζονται διορθώσεις, προχωρεί εγγράφως στην έγκριση-σύμφωνη  γνώμη, χωρίς παρατηρήσεις.
· ότι τα Παραδοτέα χρειάζονται διορθώσεις, οι οποίες κρίνονται μη-κρίσιμες, δύνανται να προχωρήσει εγγράφως στην έγκριση-σύμφωνη γνώμη, επισημαίνοντας τις παρατηρήσεις της.
Σε κάθε περίπτωση, εφαρμόζεται ό,τι προβλέπεται στην διακήρυξη


	Τίτλος Παραδοτέου 
	Χρόνος Υποβολής σε μήνες (προθεσμία παράδοσης από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης)
	Προθεσμία σε εβδομάδες
	Προϋπολογισμός σε € (καθαρή αξία)

	1. Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
	7
	30,00
	1.150.000,00

	2. α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ.) – Risk Assessment και β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)
	3
	13,00
	500.000,00

	3. Κατάρτιση εγχειριδίου Εσωτερικών Ελέγχων Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου (Π.3.)
	1,5
	7,00
	220.000,00

	4. Κατάρτιση Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου (Π.4)
	0,5
	2,00
	45.000,00

	5. Εκτέλεση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου για ένα έτος (Π.5. - με επιμέρους παραδοτέα τις Εκθέσεις Ελέγχου ανά Τρίμηνο και την Ετήσια Έκθεση Ελέγχου).
	12
	52,00
	1.985.000,00

	Σύνολο
	24,00
	104,00
	3.900.000,00



Προϋπολογίστηκαν τα ανώτατα ποσά ανά φάση με συγκεκριμένα παραδοτέα και χρόνο υποβολής τους. Είναι αποδεκτό οι οικονομικοί φορείς να διαμορφώσουν την τεχνική και οικονομική προσφορά τους με διαφοροποιημένα προσφερόμενα ποσά ανά φάση αλλά  με υποχρέωση μη υπέρβασης του συνολικού προϋπολογισμού της διακήρυξης.
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2. Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής
[bookmark: _Hlk160442771]Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν οικονομική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο του εσωτερικού ελέγχου, όπως ελεγκτική, συμβουλευτική, λογιστική ή διαχείρισης κινδύνων, η οποία προκύπτει από έγγραφο του taxisnet στο οποίο θα αναφέρονται οι κωδικοί αριθμοί δραστηριότητας (ΚΑΔ). 
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η παραπάνω απαίτηση θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc162693415]Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να:
i. [bookmark: _Toc162693416]Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να έχουν: α) Μετοχικό Κεφάλαιο τουλάχιστον στο 5% του προϋπολογισμού του έργου, β)  μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατ’ ελάχιστον ίσο με το διπλάσιο του προϋπολογισμού του έργου για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις (χρήσεις από 2020 έως 2022).
Σε περίπτωση που οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) τελευταίων οικονομικών χρήσεων, τότε ο μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες οικονομικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστον ίσος με το διπλάσιο του προϋπολογισμού.
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η παραπάνω απαίτηση αρκεί να καλύπτεται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται:
[bookmark: _Ref61980826][bookmark: _Toc86926947]Τεχνική Ικανότητα
Να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση Έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο, όπως ειδικότερα εξειδικεύονται στη συνέχεια:
Ο υποψήφιος θα πρέπει κατά τα δέκα (10) τελευταία έτη συν το τρέχον, να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς:
Α. Τουλάχιστον δέκα (10) παρόμοια έργα. Τα έργα θα πρέπει να αφορούν στην παροχή των παραπάνω υπηρεσιών σε φορείς της Γενικής Κυβέρνησης. Η Γενική Κυβέρνηση περιλαμβάνει τρία υποσύνολα, εφεξής αποκαλούμενα υποτομείς: της Κεντρικής Κυβέρνησης (Υπουργεία, Περιφέρεις και Νομικά Πρόσωπα), των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ – Δήμοι και Νομαρχίες) και των Οργανισμών Κοινωνικής Ασφάλισης (ΟΚΑ- Νοσοκομεία και Ταμεία Κοινωνικής Ασφάλισης), σύμφωνα με τους κανόνες και τα κριτήρια του Ευρωπαϊκού Συστήματος Λογαριασμών (ΕΣΟΛ).
Ως παρόμοιο έργο νοείται έργο που στη σύμβαση προβλέπονται ως παραδοτέα τα εξής (μεμονωμένα ή  συνολικά):

· Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών και Μονάδων Εσωτερικού Ελέγχου και Εγχειριδίου Διαδικασιών Υπηρεσιακών Μονάδων
· Σύνταξη έκθεσης βαθμολόγησης δημοσιονομικών κινδύνων – Risk Assessment
· Κατάρτιση Ετησίου Πλάνου Ελέγχου
· Υλοποίηση / εκτέλεση διαδικασιών Εσωτερικού Ελέγχου (Εκθέσεις Εσωτερικού Ελέγχου)
· Πραγματοποίηση τακτικών ελέγχων οικονομικών καταστάσεων με έκδοση αντίστοιχου πιστοποιητικού Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή (ΟΕΛ)

Επισημαίνεται ότι:
 
· Παρόμοιο έργο ορίζεται, ένα έργο που αφορά σε όμοιο ή ισοδύναμο από πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης φυσικό αντικείμενο, δηλαδή έργο παροχής υπηρεσιών Εσωτερικού Ελέγχου, Αξιολόγησης Κινδύνων και Καταγραφής Διαδικασιών. 
· Ολοκλήρωση ενός έργου με επιτυχία νοείται η εντός αρχικού χρονοδιαγράμματος, αρχικού προϋπολογισμού και προδιαγραφών ποιότητας, ολοκλήρωση αντίστοιχου Έργου,. Ειδικά για την πραγματοποίηση τακτικών ελέγχων οικονομικών καταστάσεων, η ολοκλήρωση του έργου με επιτυχία αποδεικνύεται με την έκδοση της Έκθεσης Ελέγχου Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή.
Σημειώνεται ότι, 
1. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.
2. Τα έργα που θα προτείνουν οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι για την κάλυψη των ανωτέρω απαιτήσεων θα πρέπει να έχουν αθροιστικά συμβατικό τίμημα τουλάχιστον 500.000 € (πλέον Φ.Π.Α).
Σε περιπτώσεις όπου ο προσφέρων ήταν μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας στα έργα που επικαλείται, θα πρέπει να έχει ποσοστό συμμετοχής μεγαλύτερο ή ίσο του 50%. 
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.

[bookmark: _Toc86926948]Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου

Να διαθέτουν οργάνωση, δομή και μέσα, με τα οποία να είναι ικανοί να ανταπεξέλθουν πλήρως, άρτια και ολοκληρωμένα στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση έργου. Θα πρέπει να διαθέτουν εγκαταστάσεις-γραφεία στην Ελλάδα με επάρκεια προσωπικού τουλάχιστον 150 ατόμων, καλύπτοντας εξ ολοκλήρου τις απαιτήσεις του έργου. 

Το ανθρώπινο δυναμικό που θα χρησιμοποιήσει ο ανάδοχος για την Ομάδα Εργασίας θα πρέπει να διαθέτει την κατάλληλη γνώση και εμπειρία για την υλοποίηση της σύμβασης. 

Πιο συγκεκριμένα, η Ομάδα Έργου που θα συστήσει ο Ανάδοχος θα πρέπει να απαρτίζεται από ικανό αριθμό έμπειρων στελεχών κατάλληλων για την επιτυχή υλοποίηση του περιγραφόμενου έργου, των οποίων η εμπειρία θα αποδεικνύεται για κάθε στέλεχος χωριστά με αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα (βάσει του υποδείγματος της Διακήρυξης). Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι δυνατόν στο οργανωτικό σχήμα που θα προτείνει, να συμπεριλάβει και εξωτερικά στελέχη σε διάφορα επιμέρους ζητήματα γνωστικού αντικειμένου. 

Η απασχόληση κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου θα πρέπει να συνδέεται με συγκεκριμένες δραστηριότητες που θα καθορίζονται και θα περιγράφονται αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου. 

Η στελέχωση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, θα έχει την παρακάτω δομή: 

· Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος θα ηγηθεί της Ομάδας Έργου και θα κατέχει συντονιστικό ρόλο, και τη συνολική ευθύνη των εργασιών του Αναδόχου 
· Αναπληρωτής του Υπεύθυνου Έργου 
· Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών 
· Υπεύθυνος Θεμάτων Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων 
· Υπεύθυνος προστασίας προσωπικών δεδομένων 
· Πέραν των ανωτέρω 12μελή Ομάδα  Έργου η οποία θα αναλάβει την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών

Ο Υπεύθυνος Έργου θα είναι επικεφαλής της Ομάδας Έργου και θα έχει την ευθύνη του συντονισμού της Ομάδας Έργου και της εκπροσώπησης του Αναδόχου έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και θα φέρει τη συνολική ευθύνη εκτέλεσης της σύμβασης από την πλευρά του Αναδόχου. Θα αναλάβει τη διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής της σύμβασης. 

[bookmark: _Hlk155614761]Ο ΥΕ και ο Αναπληρωτής του θα πρέπει: 

•	Να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/και να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή/και να κατέχει σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχει σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Να διαθέτει πρόσφατη αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον τριών (3) ετών τα τελευταία δέκα (10) έτη στον εσωτερικό ή τακτικό έλεγχο σε φορείς του ιδιωτικού ή του δημόσιου τομέα, η οποία πιστοποιείται από σχετικές συμβάσεις ή παραστατικά παροχής υπηρεσιών ή βεβαιώσεις εργοδότη που να καλύπτουν ενδεικτικώς τη χρονική διάρκεια και το είδος της εμπειρίας. Προς απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας ο υποψήφιος ανάδοχος προσκομίζει πίνακα με τις σχετικές υπηρεσίες εσωτερικού ελέγχου που παρέχει ή έχει παράσχει με στοιχεία για το περιεχόμενο των υπηρεσιών ( όπως τίτλος παροχής υπηρεσιών εσωτερικού ελέγχου, σύντομη περιγραφή υπηρεσιών, χρόνος παροχής υπηρεσιών εσωτερικού ελέγχου, βεβαιώσεις εργοδότη, καταστάσεις ενσήμων) 
•	Να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο κατά προτίμηση Οικονομικής κατεύθυνσης (Διοίκηση Επιχειρήσεων, Λογιστικής ή Ελεγκτικής )

Ο Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών θα πρέπει: 

•	Να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/και να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή/και να κατέχει σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχει σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Να διαθέτει πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία σε αντίστοιχη θέση.
•	Να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο κατά προτίμηση Οικονομικών Επιστημών

Ο Υπεύθυνος Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων   θα πρέπει: 

•	Να είναι πιστοποιημένος εσωτερικός ελεγκτής  πιστοποίησης όπως CIA – Certified Internal Auditor ή/και CISA – Certified Information System Auditor η/και Ασφάλεια Πληροφοριών (CISM)
•	Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευση ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο στον τομέα των Θετικών Επιστημών κατά προτίμηση Μαθηματικών ή Πληροφορικής 
•	Να διαθέτει πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία στον εσωτερικό έλεγχο πληροφοριακών συστημάτων

Ο Υπεύθυνος προστασίας προσωπικών δεδομένων θα πρέπει:

•	Να είναι ενταγμένος στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/και να είναι Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής εν ενεργεία ή/και να κατέχει σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχει σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Να διαθέτει εμπειρία σε θέματα προστασίας προσωπικών δεδομένων και πιστοποίηση σε ισχύ DPO κατά το διεθνές πρότυπο ISO/ IEC 17024 από φορέα πιστοποίησης που δραστηριοποιείται στην Ελλάδα. Προς απόδειξη της επαγγελματικής εμπειρίας ο υποψήφιος ανάδοχος προσκομίζει πίνακα με τις σχετικές υπηρεσίες που παρέχει ή έχει παράσχει με στοιχεία για το περιεχόμενο των υπηρεσιών ( όπως τίτλος παροχής υπηρεσιών, σύντομη περιγραφή υπηρεσιών, χρόνος παροχής υπηρεσιών, βεβαιώσεις εργοδότη) ή/και πιστοποίηση DPO
•	Να διαθέτει Πτυχίο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμο αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένο.

Τα μέλη της ομάδας έργου θα πρέπει να περιλαμβάνουν:

•	Τουλάχιστον 5 (πέντε) στελέχη που να είναι ενταγμένα στο Μητρώο Εσωτερικών Ελεγκτών του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) ή/και να είναι Ορκωτοί Ελεγκτές Λογιστές εν ενεργεία ή/και να κατέχουν σχετική Επαγγελματική Πιστοποίηση όπως CIA – Certified Internal Auditor ή CFE – Certified Fraud Examiner ή CGAP -  Certified Government Auditing Professional ή CCSA – Certified in Control Self-  Assessment ή CRMA -  Certified in Risk Management Assurance, ή CFSA – Certified Financial Services Auditor ή QIAL – Qualified In Internal Audit Leadership, ACA – Adobe Certified Associate, CISA – Certified Information System Auditor ή BEAC – Certifications of Environmental, Ηealth and Safety Auditors ή/και να κατέχουν σχετικό πτυχίο ή μεταπτυχιακό ή διδακτορικό τίτλο σπουδών με αντικείμενο τον Εσωτερικό Έλεγχο ή/και τη Διαχείριση Κινδύνων.
•	Τουλάχιστον 2 (δύο) που να έχουν πτυχίο ή μεταπτυχιακό στην πληροφορική της ημεδαπής ή ισότιμου αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένου 

Όλα τα μέλη της ομάδας του αναδόχου πρέπει να είναι κάτοχοι τίτλου σπουδών ανώτατης πανεπιστημιακής εκπαίδευσης της ημεδαπής ή αναγνωρισμένου ως ισότιμου τίτλου σπουδών της αλλοδαπής.

Επιπλέον των ανωτέρω τυπικών προσόντων, Ο Υπεύθυνος Έργου και ο Αναπληρωτής του, Ο Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών, Υπεύθυνος Θεμάτων Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων, ο Υπεύθυνος προστασίας προσωπικών δεδομένων και τα Μέλη της Ομάδας Έργου τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών θα πρέπει να διαθέτουν αθροιστικά 20ετή (είκοσι έτη) εμπειρία σε ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα θεματικά αντικείμενα:

•	Τακτικός Έλεγχος
•	Εσωτερικός Έλεγχος
•	Έλεγχος Πληροφοριακών Συστημάτων 
•	Αξιολόγηση Κινδύνων 
•	Καταγραφή Εσωτερικών Διαδικασιών 

Εκτός από την ενασχόληση τους με τα προαναφερθέντα γνωστικά αντικείμενα η επάρκεια – καταλληλόλητα των δεξιοτήτων των Μελών της Ομάδας Έργου θα αξιολογηθεί με βάση τα ακόλουθα: 

•	Πανεπιστημιακή κατάρτιση στους αντίστοιχους τομείς της σύμβασης. Τυχόν κατοχή μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών σε αντικείμενο συναφές με το ρόλο τους στο Έργο θα συνεκτιμηθεί 
•	Η συμμετοχή σε Έργα παρόμοιου επιχειρησιακού αντικειμένου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση της σύμβασης και το προσωπικού που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με συγκεκριμένη αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του αντικειμένου της σύμβασης.
Για κάθε μέλος της ομάδας εργασίας θα παρατίθεται αναλυτικά τα στοιχεί όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών ο χρόνος απασχόλησης κλπ. ενώ σε κατάλληλο σημείο της προσφοράς θα παρατίθεται τυποποιημένο συνοπτικό βιογραφικό σημείωμα.

Τουλάχιστον πέντε (5) από τα στελέχη της προτεινόμενης Ομάδας Έργου θα πρέπει να έχουν συμμετάσχει στην υλοποίηση έργου-ων που καλύπτουν τις προϋποθέσεις της παραγράφου «Τεχνική ικανότητα» ανωτέρω. 

[bookmark: _Toc162693417]Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας
Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με τα παρακάτω πρότυπα διασφάλισης ποιότητας:
1. Σύστημα διαχείρισης ποιότητας ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο
2. Σύστημα Επιχειρησιακής συνέχειας ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις αρκεί να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Hlk112860007]Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.
Κριτήριο Ανάθεσης – Αξιολόγηση Προσφορών
[bookmark: _Toc162693421]Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης
Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:
[bookmark: _Hlk155267273]
	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ - 
Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων
	Συντελεστής βαρύτητας (%)

	1
	Κριτήρια προσέγγισης και μεθοδολογίας υλοποίησης του έργου
	

	1.1
	Βαθμός εμπειρίας από ανάληψη παρόμοιων έργων
	50%

	1.2
	Χρονοδιάγραμμα και αλληλουχία φάσεων, εφικτότητα υλοποίησης
	10%

	2
	Οργάνωση Έργου
	

	2.1
	Οργάνωση και Λειτουργία Ομάδας Έργου 
	40%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%



Επεξήγηση Κριτηρίων: 
Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται:
	[bookmark: _Hlk160443610]
Ομάδα 1 - Κριτήρια προσέγγισης και μεθοδολογίας υλοποίησης του έργου

	[bookmark: _Hlk160443620]Το κριτήριο με αρίθμηση 1.1 «Βαθμός εμπειρίας από ανάληψη παρόμοιων έργων» αξιολογεί την εμπειρεία  που σχετίζονται με το συγκεκριμένο έργο. Η ελάχιστη απαιτούμενη εμπειρία καλύπτεται από την απόδειξη υλοποίησης τουλάχιστον δέκα (10) παρόμοιων έργων την τελευταία δεκαετία (2.2.6.1.). Η κάλυψη της ελάχιστης απαιτούμενης εμπειρίας βαθμολογείται με συντελεστή 100 επί του συντελεστή στάθμισης. Εφόσον τα παρόμοια έργα που θα προσκομίσει ο Ανάδοχος, περιλαμβάνουν έργα στον υποτομέα των Οργανισμών Κοινωνικής Ασφάλισης σε ποσοστό τουλάχιστον 50%, τότε θα λάβει προσαύξηση 110 επί του συντελεστή στάθμισης. Εφόσον τα παρόμοια έργα που θα προσκομίσει ο Ανάδοχος, περιλαμβάνουν έργα στον υποτομέα των Οργανισμών Κοινωνικής Ασφάλισης σε ποσοστό τουλάχιστον 75%, τότε θα λάβει προσαύξηση 120 επί του συντελεστή στάθμισης.
Το κριτήριο με αρίθμηση 1.2 «Χρονοδιάγραμμα και αλληλουχία φάσεων, εφικτότητα υλοποίησης» αξιολογεί χρονικά την εφικτότητα υλοποίησης των φάσεων του έργου. Στο κριτήριο αξιολόγησης 1.2. η βαθμολογία θα προκύπτει από τον τύπο: 1.2.=Tmin/Ti για τα παραδοτέα Π.1 έως Π.4 (όπου Τmin ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου με τη μικρότερη τιμή και Ti ο χρόνος υλοποίησης του υποψήφιου). Σημειώνεται ότι το χρονοδιάγραμμα θα πρέπει να διατυπωθεί σε εβδομάδες.

	[bookmark: _Hlk160443957]Ομάδα 2 – Οργάνωση Έργου

	Το κριτήριο με αρίθμηση 2.1 «Οργάνωση και Λειτουργία Ομάδας Έργου» αξιολογεί τη σαφήνεια των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων του έργου. 
[bookmark: _Hlk160443927]Η κάλυψη των ελάχιστων απαιτούμενων προσόντων της ομάδας έργου (2.2.6.2) βαθμολογείται με 100 επί του συντελεστή στάθμισης και προσαυξάνεται κατά 20% (μέχρι 120) εφόσον πληρούνται σωρευτικά τα εξής:
Α. Η αθροιστική 20ετή (είκοσι έτη) εμπειρία σε ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα θεματικά αντικείμενα:
· Τακτικός Έλεγχος
· Εσωτερικός Έλεγχος
· Έλεγχος Πληροφοριακών Συστημάτων 
· Αξιολόγηση Κινδύνων 
· Καταγραφή Εσωτερικών Διαδικασιών 
Του Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή του, του Υπεύθυνου Τεχνικής Υποστήριξης και Ποιότητας Παρεχόμενων Υπηρεσιών, του Υπεύθυνου Θεμάτων Πληροφορικής και Διασφάλισης Πληροφοριακών Συστημάτων, του Υπεύθυνου προστασίας προσωπικών δεδομένων και των Μελών της Ομάδας Έργου ανέρχεται σε 30 Έτη τουλάχιστον (προσαύξηση κατά 10%)
Β. Τα Στελέχη που έχουν πτυχίο ή μεταπτυχιακό στην πληροφορική της ημεδαπής ή ισότιμου αλλοδαπής νομίμως αναγνωρισμένου ανέρχονται σε τουλάχιστον 3 (τρία).




[bookmark: _Toc162693422]Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών
Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.
Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς. 
Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.
Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :
Β = σ1*Κ1 + σ2*Κ2 + σ3*Κ3
Όπου:
Β = η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς
σ = ο αντίστοιχος συντελεστής βαρύτητας εκάστου Κ (κριτήριο)
Κ= Βαθμολογία κριτηρίου
Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.
Τελική αξιολόγηση - κατάταξη
Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών θα γίνει με βάση τον ακόλουθο τύπο:
Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki)
όπου:
Βmax	η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 
Βi	η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Kmin	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 
Κi	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i
Λi	το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λi. Σε περίπτωση ισοψηφίας, επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Βi (βαθμολογία τεχνικής προσφοράς υποψηφίου), ενώ σε περίπτωση πλήρους ισοβαθμίας (Λi, Βi) διενεργείται δημόσια κλήρωση παρουσία όλων των ενδιαφερομένων.
Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:
· το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. Παράρτημα ΙΙΙ.6.5 «Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς»)
· Κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Οικονομική του Προσφορά. 
Για την αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών θα ληφθεί υπόψιν το συγκριτικό κόστος χωρίς ΦΠΑ.

[bookmark: _Hlk162959611]Προϋπολογισμός του έργου
Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό των 3.900.000,00€ χωρίς ΦΠΑ, ήτοι 4.836.000,00€   συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για 2 έτη. Τα προϋπολογισθέντα ποσά ανά φάση του έργου που αναγράφονται στον κατωτέρω πίνακα είναι ενδεικτικά, ενώ θα είναι αποδεκτό οι οικονομικοί φορείς να διαμορφώσουν την τεχνική και οικονομική προσφορά τους με διαφοροποιημένα προσφερόμενα ποσά ανά φάση αλλά  με υποχρέωση μη υπέρβασης του συνολικού προϋπολογισμού της διακήρυξης.

	[bookmark: RANGE!A1:E23]Τίτλος Παραδοτέου 
	Χρόνος Υποβολής σε μήνες (προθεσμία παράδοσης από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης)
	Προθεσμία σε εβδομάδες
	Προϋπολογισμός σε €
χωρίς ΦΠΑ
	

	1. Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)
	7
	30,00
	1.150.000,00
	

	2. Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ) – Risk Assessment και «ΧΑΡΤΗΣ» (Π.2.)
	3
	13,00
	500.000,00
	

	3. Κατάρτιση εγχειριδίου Εσωτερικών Ελέγχων Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου (Π.3.)
	1,5
	7,00
	220.000,00
	

	4. Κατάρτιση Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου (Π.4)
	0,5
	2,00
	45.000,00
	

	5. Εκτέλεση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου για ένα έτος (Π.5. - με επιμέρους παραδοτέα τις Εκθέσεις Ελέγχου ανά Τρίμηνο και την Ετήσια Έκθεση Ελέγχου).
	12
	52,00
	1.985.000,00
	

	Σύνολο
	24,00
	104,00
	3.900.000,00
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1.	Κατάρτιση Εγχειριδίου Διαδικασιών ανά Υπηρεσιακή Μονάδα – Manual (Π.1.)

2. α) Έκθεση βαθμολόγησης των δημοσιονομικών κινδύνων με καταγραφή των 

δικλίδων αντιμετώπισης τους (χαρτογράφηση δημοσιονομικών κινδύνων – ενδεικτικά 

με ανάλυση σε λειτουργικών, ποιοτικών, ποσοτικών, διοικητικών, συμμόρφωσης κλπ.) 

– Risk Assessment και β) ΧΑΡΤΗΣ - Αναλυτικός Πίνακας Σταδίων της Διαδικασίας, 

Κινδύνων και Δικλίδων (Π.2.)

3.	Κατάρτιση εγχειριδίου Διαδικασιών Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου (Π.3.)4.	Κατάρτιση Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου (Π.4)5.	Εκτέλεση του Ετήσιου Πλάνου Εσωτερικού Ελέγχου για ένα έτος (Π.5. με επιμέρους 

παραδοτέα τις Εκθέσεις Ελέγχου ανά Τρίμηνο και την Ετήσια Έκθεση Ελέγχου).

Έκθεση Εσωτερικού Ελέγχου Α Τρίμηνο

Έκθεση Εσωτερικού Ελέγχου Β Τρίμηνο

Έκθεση Εσωτερικού Ελέγχου Γ Τρίμηνο

Έκθεση Εσωτερικού Ελέγχου Δ Τρίμηνο

Ετήσια Έκθεση Εσωτερικού Ελέγχου

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΤΟΥΣ (ΜΗΝΕΣ)


