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1. Εισαγωγή 

Η πλατφόρμα αποτελεί ένα καινοτόμο σύστημα λογισμικού το οποίο καλύπτει τις 

ανάγκες όλων των εμπλεκομένων στον προγραμματισμό ραντεβού στις 

Περιφερειακές Διευθύνσεις (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ: 

▪ ΕΟΠΥΥ 

▪ Ασθενείς - Ασφαλισμένους 

▪ Διαχειριστές ΠΕΔΙ 

 

2. Είσοδος στην πλατφόρμα 

 

Για την είσοδό του στην πλατφόρμα, ο διαχειριστής ΠΕΔΙ μπορεί να χρησιμοποιήσει 

κάποιον από τους διαδεδομένους φυλλομετρητές διαδικτύου (web browsers) και να 

ακολουθήσει τον παρακάτω σύνδεσμο: 

https://rantevoupedi.eopyy.gov.gr/ops/login 

Στην οθόνη που εμφανίζεται, καλείται να εισάγει τα στοιχεία πρόσβασης στο ΟΠΣ 

που του έχουν δοθεί από τον ΕΟΠΥΥ. 

 

 

Με την επιτυχή είσοδο στο σύστημα ο χρήστης μεταφέρεται στην κεντρική οθόνη που 

αντιστοιχεί στον ρόλο του διαχειριστή ΠΕΔΙ, όπως φαίνεται παρακάτω: 

https://rantevoupedi.eopyy.gov.gr/ops/login
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Στο επάνω δεξί μέρος της οθόνης εμφανίζεται το όνομα χρήστη και οι επιλογές : 

• Οδηγίες Χρήσης 

• Αποσύνδεση 

 

Στο αριστερό μέρος της οθόνης, βρίσκονται οι βασικές επιλογές της πλατφόρμας: 

• Call Center : Μέσα από το Call Center ο χρήστης ΠΕΔΙ μπορεί να 

προγραμματίσει ένα ραντεβού εκ μέρους ενός ασφαλισμένου. 

 

• Ραντεβού : Εμφανίζει τα ραντεβού που έχουν προγραμματιστεί μέσα από την 

πλατφόρμα αναλόγως της κατάστασης του κάθε ενός. 

 

• ΠΕΔΙ : Εμφανίζει πληροφορίες της ΠΕΔΙ στην οποία έχει συνδεθεί ο χρήστης. 

Σε περίπτωση που ο συνδεδεμένος χρήστης έχει οριστεί και ως ‘Υπεύθυνος 

ΠΕΔΙ’ θα μπορεί επίσης να ορίσει το ωράριο λειτουργίας της ΠΕΔΙ. 
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3. Call Center 

Από το Call Center οι χρήστες ΠΕΔΙ μπορούν να προγραμματίσουν ραντεβού εκ 

μέρους ενός ασφαλισμένου ακολουθώντας τα βήματα του οδηγού. 

 

Βήμα 1 : Συμπλήρωση ΑΜΚΑ ασφαλισμένου 

Ο χρήστης ΠΕΔΙ συμπληρώνει τον ΑΜΚΑ του ασφαλισμένου και πατάει το κουμπί 

‘Εύρεση Ασφαλισμένου’. Αν ο ασφαλισμένος βρεθεί, τότε εμφανίζονται τα στοιχεία 

του. 

 

 

Αν ο ασφαλισμένος δεν υπάρχει στην πλατφόρμα, γίνεται συμπλήρωση του ΑΦΜ του 

ασφαλισμένου και ‘Λήψη από ΗΔΙΚΑ’. 
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Βήμα 2 : Επιλογή παροχών ραντεβού 

Αναλόγως του ΤΚ του ασφαλισμένου εμφανίζεται η αντίστοιχη ΠΕΔΙ που τον 

εξυπηρετεί.  
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Σημείωση : Στην περίπτωση που ο ΤΚ δεν είναι συμπληρωμένος ή δεν είναι σωστός, 

ο χρήστης ΠΕΔΙ μπορεί να προχωρήσει σε ‘Καθαρισμό’ του ΤΚ, συμπλήρωση του νέου 

και ‘Αναζήτηση ΠΕΔΙ’. 

Ο χρήστης ΠΕΔΙ επιλέγει τις παροχές για τις οποίες θα γίνει το ραντεβού. 

 

 

Βήμα 3 : Επιλογή ημ/νίας και ώρας ραντεβού 
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Ο χρήστης ΠΕΔΙ επιλέγει μία από τις διαθέσιμες ημ/νίες για ραντεβού και 

εμφανίζονται οι διαθέσιμες ώρες σύμφωνα με το ωράριο που έχει συμπληρωθεί στην 

ΠΕΔΙ και τα ήδη προγραμματισμένα ραντεβού. 

 

 

Βήμα 4 : Επιβεβαίωση ραντεβού 

Ο χρήστης ΠΕΔΙ γράφει προαιρετικά ένα σχόλιο για το ραντεβού και προχωρά στην 

‘Επιβεβαίωση’. 
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Βήμα 5 : Ολοκλήρωση ραντεβού 

Στο τέλος εμφανίζεται η επιβεβαίωση του ραντεβού. Με την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας αποστέλλεται αυτόματα e-mail στον ασφαλισμένο με πληροφορίες για 

το ραντεβού του. 
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4. Περιήγηση στα Ραντεβού 

Επιλέγοντας κάθε μια από τις παρακάτω διαθέσιμες επιλογές : 

• Προγραμματισμένα  

• Ολοκληρωμένα 

• Ακυρωμένα 

• Μη-ολοκληρωμένα 

• Όλα 

Εμφανίζεται η αντίστοιχη οθόνη με τα ραντεβού που ανήκουν σε κάθε κατηγορία. 

 

 

Η οθόνη των ραντεβού περιέχει λίστα με τα ραντεβού της επιλεγμένης κατηγορίας 

και τις εξής στήλες πληροφορίας: 

• Α/Α 

• ΑΜΚΑ ασφαλισμένου 

• Επώνυμο ασφαλισμένου 

• Όνομα ασφαλισμένου 

• E-mail ασφαλισμένου 

• Κατάσταση ραντεβού 

• Ημ/νία και ώρα ραντεβού 

• Διάρκεια ραντεβού 

 

Ο χρήστης ΠΕΔΙ μπορεί να εξάγει την λίστα των ραντεβού της ημέρας σε excel. 
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Ο χρήστης ΠΕΔΙ μπορεί επίσης να δει τα ραντεβού σε μορφή ημερολογίου 

επιλέγοντας την αντίστοιχη προβολή. 

 

 

Επιλέγοντας «Λεπτομέρειες» σε ένα ραντεβού, εμφανίζονται οι αναλυτικές 

πληροφορίες του ραντεβού με τις παροχές τις οποίες έχει επιλέξει ο ασφαλισμένος. 

Εξαγωγή λίστας 
ραντεβού σε excel 

Προβολή λίστας 
ραντεβού σε calendar 
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Οι πληροφορίες εμφανίζονται στις εξής διακριτές ενότητες: 

• Στοιχεία ραντεβού 

• Στοιχεία ΠΕΔΙ 

• Στοιχεία ασφαλισμένου 

• Παροχές 

Ο χρήστης ΠΕΔΙ μπορεί να προχωρήσει στις παρακάτω ενέργειες : 

• Ολοκλήρωση ραντεβού – Το ραντεβού ολοκληρώθηκε με επιτυχία 

• Ακύρωση ραντεβού – Το ραντεβού ακυρώθηκε (από τον ασφαλισμένο ή για 

λόγους έκτακτης ανάγκης) 

• Μη-ολοκλήρωση ραντεβού – Το ραντεβού δεν μπόρεσε να ολοκληρωθεί 

Με κάθε ενέργεια ο ασφαλισμένος ειδοποιείται αυτόματα με e-mail. 
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5. ΠΕΔΙ 

Ανοίγοντας την ΠΕΔΙ, ο χρήστης ΠΕΔΙ βλέπει τα στοιχεία της ΠΕΔΙ στην οποία έχει 

συνδεθεί. 

• Γενικά Στοιχεία – Γενικά στοιχεία της ΠΕΔΙ όπως έχουν οριστεί από τους 

διαχειριστές του ΕΟΠΥΥ 

 

• Ωράριο – Το ωράριο της ΠΕΔΙ που εξυπηρετεί το κοινό. Οι ασφαλισμένοι επιλέγουν 

ημ/νίες και ώρες ραντεβού σύμφωνα με το ωράριο και τα διαθέσιμα γκισέ. Οι 

διαχειριστές του ΕΟΠΥΥ και ο ‘Υπεύθυνος ΠΕΔΙ’ μπορούν να κάνουν 

διαφοροποιήσεις στο ωράριο εξυπηρέτησης. 
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• Εξαιρούμενες Ημερομηνίες – Ορίζονται οι ημ/νίες για τις οποίες δεν 

προγραμματίζονται ραντεβού, για παράδειγμα επίσημες και τοπικές αργίες καθώς 

και έκτακτες περιπτώσεις. 

 

• Εξυπηρετούμενοι ΤΚ – Ορίζονται οι ΤΚ που εξυπηρετούνται από την ΠΕΔΙ. 
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• Εξυπηρετούμενες Παροχές – Ορίζονται οι παροχές που εξυπηρετούνται από την 

ΠΕΔΙ. 

 

 


