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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΣ ΑΝΟΙΧΤΟΣ ∆ΙΕΘΝΗΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

και αντικείµενο την επιλογή αναδόχου για την υλοποίηση του Έργου «Λογισµικό Αρχειοθέτησης 
και ∆ιακίνησης Εγγράφων και Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισµού επιπέδου 
συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τον GDPR» 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: Πλέον Συµφέρουσα από Οικονοµική Άποψη Προσφορά Βάσει Βέλτιστης 
Σχέσης Ποιότητας - Τιµής 

 
 
 
 
ΧΡΟΝΟΣ 
∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ 
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ  
ΤΟΥ Κ.Η.Μ.∆Η.Σ.: 

12/03/2018 

ΗΜΕΡΑ: ∆ευτέρα 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

06/04/2018 

ΗΜΕΡΑ: Παρασκευή 

ΩΡΑ: 08.00 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

12/04/2018 

ΗΜΕΡΑ: Πέµπτη 

ΩΡΑ: 15.00 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 

18/4/2018 

ΗΜΕΡΑ: Τετάρτη 

ΩΡΑ: 10.00 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: 

∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 
∆ΑΠΑΝΗ 

Τετρακόσιες Τριάντα χιλιάδες Ευρώ (430.000,00€),
συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 24% (346.774,19€ χωρίς ΦΠΑ) 

CPV: 48311000-1: Πακέτα λογισµικού διαχείρισης κειµένων. 

Ηµεροµηνία Αποστολής ∆ιακήρυξης σε Ε.Ε. (Υπ. Επίσηµων Εκδόσεων)  12/03/2018 

Ηµεροµηνία Αποστολής ∆ιακήρυξης σε ελληνικό τύπο  15/03/2018 
 

  

 

 
 
Α∆ΑΜ: 
 
Αθήνα,           12/03/2018 
 
Αρ. Πρωτ.: ∆Α1Ζ/Φ306/10 

Γενική ∆/νση: Οικονοµικών Υποθέσεων ∆ Ι Α Κ Η Ρ Υ Ξ Η  
αριθ. 10/2018 

 
 
ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
 

∆/νση: Οικονοµικών Υπηρεσιών 
Τµήµα: Προµηθειών και Αποθηκών 
Πληροφορίες: Κ. Νικητάκης 
Τηλ.: 210-8110972                   
Fax: 210-8110985 
Ταχ. ∆/νση: Απ. Παύλου 12, Μαρούσι  
E-mail: knikitakis@eopyy.gov.gr 
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2.3.12.3.12.3.12.3.1 Ενότητα Εργασιών 1: Υλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών Ενότητα Εργασιών 1: Υλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών Ενότητα Εργασιών 1: Υλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών Ενότητα Εργασιών 1: Υλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών 

ΕργασίαςΕργασίαςΕργασίαςΕργασίας 10 

2.3.22.3.22.3.22.3.2 Ενότητα Εργασιών 2Ενότητα Εργασιών 2Ενότητα Εργασιών 2Ενότητα Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισμού του επίπεδου : Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισμού του επίπεδου : Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισμού του επίπεδου : Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισμού του επίπεδου 
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Regulation (GDPR)Regulation (GDPR)Regulation (GDPR)Regulation (GDPR) 15 
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
 

Ο Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.)  
 Έχοντας υπόψη: 

1. Του Ν.3918/2011 «∆ιαρθρωτικές αλλαγές στο σύστηµα υγείας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 
31/Α/2-3-2011), όπως τροποποιήθηκε µε το Ν.4238/2014. 

2. Του άρθρου 72 («Ρύθµιση Θεµάτων ΕΟΠΥΥ») του Ν. 3984/2011 «∆ωρεά και µεταµόσχευση 
οργάνων και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 150/Α/27-06-2011). 

3. Το Ν.4238/2014 Πρωτοβάθµιο Εθνικό ∆ίκτυο Υγείας (Π.Ε.∆.Υ.), αλλαγή σκοπού Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και 
λοιπές διατάξεις ( ΦΕΚ 38/Α/17-2-2014) 

4. Τον Ν. 3580/07 (ΦΕΚ 134/07 τ.Α΄) περί Προµήθειες Φορέων εποπτευοµένων από το Υπουργείο 
Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις 

5. Του Ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέµενης Αξίας» 
6. Του Ν.2690/1999 (Α' 45) «Κύρωση του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας και άλλες διατάξεις» και 

ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15 
7. Του Ν. 2121/1993 (Α' 25) «Πνευµατική Ιδιοκτησία, Συγγενικά ∆ικαιώµατα και Πολιτιστικά 

Θέµατα»  
8. Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112 Α/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική 

ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και  αυτοδιοικητικών οργάνων 
στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες διατάξεις, όπως τροποποιήθηκαν από το 
Ν.4057/12 και το Ν 4210/12. 

9. Του Ν. 3871/2010 ( ΦΕΚ 141/Α/17-08--2010) «∆ηµοσιονοµική ∆ιαχείριση και Ευθύνη» & του 
Π.∆. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους ∆ιατάκτες». 

10. Του Ν. 4013/2011 σχετικά µε τη λειτουργία του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Συµβάσεων 
( ΚΗΜ∆Σ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε το Ν. 4412/16. 

11. Του Ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κύρωση του Κώδικα Νόµων για το Ελεγκτικό Συνέδριο». 
12. Του άρ. 3 του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α/26-03-2014-∆ιορθ.σφαλµ. Στο ΦΕΚ 111 Α/7-5-14) : 

∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών 
του ∆ηµοσίου Τοµέα – Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές 
ρυθµίσεις. 

13. Των άρ. 129-135 του Ν. 4270/2014 « Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωµάτωση της οδηγίας 2011/85/εε)-δηµόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143/28-06-
2014), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε το Ν.4337/15 και το Ν.4412/16. 

14. Του Ν.4155/2013 «Εθνικό Σύστηµα Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων και άλλες  ∆ιατάξεις» 
15. Το Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147 Α/8.8.16) «∆ηµόσιες Συµβάσεις Εργων, Προµηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρµογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ). 
16. Του Ν. 4441/2016  περί « Απλοποίηση διαδικασιών σύστασης επιχειρήσεων, άρση κανονιστικών 

εµποδίων στον ανταγωνισµό και λοιπές διατάξεις», ΦΕΚ 227/06-12-2016 τ.Α’ 
17. Του Π.∆. 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δηµόσια έγγραφα και 

στοιχεία» 
18. Της µε αρ. ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας & 

Ανάπτυξης «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος 
Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.) 

19. Το Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167/Α/23-07-2013) «Φορολογία εισοδήµατος, επείγοντα µέτρα 
εφαρµογής του ν. 4046/2012, του ν. 4093/2012 και του ν. 4127/2013 και άλλες διατάξεις». 

20. Τις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 τουν.4412/2016 περί Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύµβασης 
(Ε.Ε.Ε.Σ.-E.E.E.Π.). 
 
            Καθώς επίσης και. 
 

1. Τις αριθ. 497/230/25-06-2015 & 208/267/9-3-2016  Αποφάσεις του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ για Έγκριση 
Προµηθειών, Υπηρεσιών για το έτος 2015» 
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2. Το Ενιαίο Πρόγραµµα Προµηθειών Υγείας - ΚΥΑ 4658/2016 (ΦΕΚ Β’ 2937/15-9-2016) 
3. Τις αριθ. 420/359/12-04-2017, 738/385/21-6-2017, 1531/432/7-12-2017 & 221/450/14-2-2018 

αποφάσεις του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ για Τροποποίηση του εγκεκριµένου Προγράµµατος Προµηθειών 
και Υπηρεσιών 2015» 

4. Την αριθ. 318/454/07-03-2018 Απόφαση του ∆.Σ. του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. περί έγκρισης διενέργειας 
Ηλεκτρονικού ∆ιεθνούς διαγωνισµού. 

5. Την αριθ. πρωτ. AAY M241/09-03-2018  Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης. 
6. Τις υπηρεσιακές ανάγκες. 
 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 
1. Ηλεκτρονικό ∆ιεθνή διαγωνισµό µε ανοιχτές διαδικασίες και µε κριτήριο κατακύρωσης 

την Πλέον Συµφέρουσα από Οικονοµική Άποψη Προσφορά Βάσει Βέλτιστης Σχέσης 
Ποιότητας – Τιµής για την επιλογή Αναδόχου για την υλοποίηση του Έργου «Λογισµικό 
Αρχειοθέτησης και ∆ιακίνησης Εγγράφων και Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισµού 
επιπέδου συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τον GDPR» προϋπολογισθείσας δαπάνης 
ποσού #346.774,19#€ µη συµπεριλαµβανοµένου του ισχύοντος ΦΠΑ, σε χρονικό 
διάστηµα 5 µηνών αρχής γενοµένης από την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης 
σύµφωνα µε τους ακόλουθους όρους, προϋποθέσεις και τεχνικές προδιαγραφές, οι 
οποίες αποτελούν αναπόσπαστα µέρη της παρούσας διακήρυξης. 
Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου βαρύνει τις πιστώσεις του ΚΑΕ 7123 του 
Προϋπολογισµού του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., έτους 2018. 
 
Ηµεροµηνία έναρξης υποβολής προσφορών ορίζεται η 06/04/2018 ηµέρα Παρασκευή και 
ώρα 08.00 
Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών ορίζεται η 12/04/2018 ηµέρα Πέµπτη και 
ώρα 15.00. 
Ηµεροµηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης ορίζεται η 18/04/2018 ηµέρα Τετάρτη και ώρα 
10.00. 
 

2. Ο διαγωνισµός θα πραγµατοποιηθεί µε χρήση της πλατφόρµας του Εθνικού Συστήµατος 
Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΕΣΗ∆ΗΣ) µέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του συστήµατος, ύστερα από κανονική προθεσµία 30 ηµερών 
από την ηµεροµηνία αποστολής της περίληψης της διακήρυξης αυτής στην Υπηρεσία 
Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και της κοινοποιηθείσας παράτασης. 
Οι προσφορές θα υποβληθούν ηλεκτρονικά σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις της 
νοµοθεσίας περί ηλεκτρονικών διαγωνισµών και των σχετικών Υπουργικών Αποφάσεων 
[ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017)]. 

 
Σε περίπτωση που από την παρούσα προκύψουν διαφορές και ασυµφωνία σχετικά µε 
την χρήση της Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας του ΕΣΗ∆ΗΣ, υπερισχύουν οι νόµιµες 
διατάξεις χρήσης της Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας. 

 
3. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν: α) Τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, β) 

ενώσεις εταιριών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, γ) συνεταιρισµοί, δ) κοινοπραξίες 
εταιριών. Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαµβάνουν ορισµένη 
νοµική µορφή, προκειµένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή 
κοινοπραξία υποχρεούται να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύµβαση, εφ΄ 
όσον η λήψη ορισµένης νοµικής µορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση 
της σύµβασης. 

4. Για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό οι ενδιαφερόµενοι προσφέροντες (Προµηθευτές) 
απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούµενη από πιστοποιηµένη αρχή 
παροχής ψηφιακής υπογραφής και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστηµα (ΕΣΗ∆ΗΣ- 
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∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr ) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής 
που ορίζεται στο άρθρο 5 της ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 1924/2-6-2017) «Τεχνικές 
λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών 
∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)» 

5. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισµός θα γίνει σύµφωνα µε τα παρακάτω άρθρα της παρούσας 
καθώς και τα παραρτήµατα που επισυνάπτονται στην παρούσα και αποτελούν 
αναπόσπαστο µέρος αυτής. 

6. Οι Υποψήφιοι οικονοµικοί φορείς µπορούν να υποβάλλουν αιτήµατα παροχής 
συµπληρωµατικών πληροφοριών και διευκρινίσεων για το περιεχόµενο της ∆ιακήρυξης, 
φέροντα ψηφιακή υπογραφή, στο δικτυακό τόπο του συγκεκριµένου ∆ιαγωνισµού µέσω 
της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. µέχρι και 7 εργάσιµες 
ηµέρες πριν από την καταληκτική ηµεροµηνία της προθεσµίας που έχει οριστεί για την 
υποβολή των προσφορών και θα απαντηθούν το αργότερο έξι ηµέρες πριν από την 
καταληκτική ηµεροµηνία της προθεσµίας που έχει οριστεί για την υποβολή των 
προσφορών. 

7. Εφόσον ο προσφέρων δεν έχει ασκήσει εµπροθέσµως ένσταση κατά της διακήρυξης του 
διαγωνισµού ή αυτή έχει απορριφθεί, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και 
ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης και δε δύναται µε την προσφορά του 
ή µε οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή εµµέσως, τους όρους αυτούς. 

8. Περίληψη της παρούσας ∆ιακήρυξης έχει αποσταλεί για δηµοσίευση: 
 
α. Στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης:   12 / 03  /2018 
β. Στον ελληνικό τύπο: 15 / 03 /2018 
γ. Στο ΚΗΜ∆ΗΣ: 15 / 03 /2018 
δ. Στον ιστοχώρο του ΕΟΠΥΥ www.eopyy.gov.gr (το πλήρες κείµενο) 
 
 
Τα έξοδα δηµοσίευσης της αρχικής διακήρυξης καθώς τυχόν επαναληπτικής θα βαρύνουν 

σε κάθε περίπτωση τον ΕΟΠΥΥ  σύµφωνα µε το άρθρο 77 του Ν. 4270/2014.  

 
Ο Πρόεδρος του ΕΟΠΥΥ 
 
 
  Σωτήρης Μπερσίµης 
 Επικ. Καθ. Πανεπ. Πειραιώς               
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2.2.2.2. ΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ    
 
2.12.12.12.1    ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ    

 
O ΕΟΠΥΥ διατηρεί και επεξεργάζεται πληθώρα δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και 
πληροφορίες (σε ηλεκτρονικά ή / και φυσικά αρχεία), τα οποία µπορούν να ταυτοποιήσουν 
φυσικά πρόσωπα: ασφαλισµένους, εργαζοµένους, συνεργάτες, προµηθευτές, κ.α.  
Επιπλέον, η οργανωτική του δοµή, απαιτεί την υποστήριξη των εσωτερικών αναγκών 
επικοινωνίας και διακίνησης εγγράφων µε ένα σύγχρονο σύστηµα διαχείρισης ροών εργασιών. 
Οι εν λόγω ροές, αφενός θα πρέπει να καταγραφούν και να αποτυπωθούν σε ένα σχέδιο 
διασφάλισης ποιότητας για τον Οργανισµό, αφετέρου θα πρέπει να ληφθεί υπόψη και η 
υποχρέωση ΕΟΠΥΥ να εναρµονιστεί στον Κανονισµό GDPR (General Data Protection Regulation) 
που πρόκειται να εφαρµοσθεί σε όλους τους Οργανισµούς από τον Μαϊου του 2018. Για το λόγο 
αυτό, ο Οργανισµός ήδη τους τελευταίους µήνες έχει προβεί σε προκαταρκτικές ενέργειες και έχει 
αναγάγει το θέµα σε ύψιστη προτεραιότητα.  
 
Ο ΕΟΠΥΥ διαθέτει:  

• Οργανωτική ∆οµή :  
o ∆ιοίκηση 

1. Αυτοτελές Τµήµα Εσωτερικού Ελέγχου 
2. Γραφείο ∆ιαχείρισης Παραπόνων και Καταγγελιών 
3. Αυτοτελές Τµήµα Νοµικών Υποθέσεων 
4. ΥΠΕ∆ΥΦΚΑ 
5. Γραφείο Γραµµατείας Προέδρου και ∆Σ 
6. Γραφείο Τύπου και Επικοινωνίας 

o Γενική ∆ιεύθυνση Οικονοµικών Υποθέσεων 
1. ∆ιεύθυνση Οικονοµικού 
2. ∆ιεύθυνση Συµβάσεων 
3. ∆ιεύθυνση ∆ιεθνών Ασφαλιστικών Σχέσεων 
4. ∆ιεύθυνση Ελέγχου και Εκκαθάρισης  

o Γενική ∆ιεύθυνση Οργάνωσης και Σχεδιασµού Αγοράς Υπηρεσιών Υγείας   
1. ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 
2. ∆ιεύθυνση Πληροφορικής 
3. ∆ιεύθυνση Φαρµάκου 
4. ∆ιεύθυνση Στρατηγικού Σχεδιασµού  

• Ανώτατο Υγειονοµικό Συµβούλιο 
• 58 Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις  
• 12 Υποκαταστήµατα 
• 6 Φαρµακεία στην Αττική, 1 στη Θεσσαλονίκη και 20 στην υπόλοιπη Ελλάδα  
• δύο µεγάλα πληροφοριακά συστήµατα: 

o Κεντρικό ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ (e-DAPY) για την Κεντρική Υπηρεσία και τις 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες, και 

o Σύστηµα ΚΜΕΣ για τη διαχείριση συνταγών φαρµάκου.   
• ∆ύο data centers  
• Υποδοµές δηµόσιου υπολογιστικού νέφους 

 
Στα παρακάτω διαγράµµατα φαίνεται αναλυτικά η λογική δοµή των δυο βασικών 
πληροφοριακών συστηµάτων: 
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Λογική αρχιτεκτονική ΟΠΣ 

 

 

 

Λογική αρχιτεκτονική ΚΜΕΣ 

 

 
Πρέπει να σηµειωθεί πως τα δυο συστήµατα φιλοξενούνται σε διαφορετικά datacenters, τα 
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οποία βρίσκονται σε διαφορετικά σηµεία στην Αττική. Τα δυο sites, συνδέονται µε 
κατάλληλες τηλεπικοινωνιακές συνδέσεις. 
 
Στον ΕΟΠΥΥ βρίσκονται σήµερα σε λειτουργία τα εξής συστήµατα διαχείρισης ηλεκτρονικού 
πρωτοκόλλου: 
1) Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο κεντρικής Υπηρεσίας και επί µέρους ∆/νσεων της 
κεντρικής Υπηρεσίας: έχει κατασκευαστεί από την εταιρεία ORASYS και κληρονοµήθηκε από 
τον ΟΠΑ∆. 
2) Πρωτόκολλο εσωτερικής αλληλογραφίας επί µέρους ∆/νσεων της κεντρικής 
Υπηρεσίας µε τη χρήση προγραµµάτων Microsoft Office Excel και Access. 
3) Παλαιού τύπου πρωτόκολλο (βιβλίο). Αυτό τηρείται από διευθύνσεις της κεντρικής 
Υπηρεσίας, οι οποίες δεν έχουν ακόµα κάποια µορφή ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. 
4) Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο περιφερειακών διευθύνσεων ΕΟΠΥΥ: έχει κατασκευαστεί 
από την εταιρεία Intrasoft στα πλαίσια του συστήµατος οικονοµικής διαχείρισης που 
χρησιµοποιείται. 
 
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στα πλαίσια του ψηφιακού εκσυγχρονισµού του και της εξοικονόµησης των 
σύγχρονων ψηφιακών λύσεων, αναζητά τη βέλτιστη λογισµική πλατφόρµα ∆ιαχείρισης 
Εγγράφων & Ροής εργασιών µε δυνατότητα αξιοποίησης του Συστήµατος Ψηφιακών 
Υπογραφών που έχει υιοθετηθεί από τον Φορέα. Προς αυτήν την κατεύθυνση, στόχος του 
παρόντος έργου είναι ο προσδιορισµός του επίπεδου συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε 
τις προδιαγραφές του κανονισµού General Data Protection Regulation (GDPR) 2016/679, 
που επικυρώθηκε στις 27.04.2016 από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Ευρωπαϊκό 
Συµβούλιο, µε σκοπό να ορίσει ο ΕΟΠΥΥ τις απαραίτητες δράσεις που συνιστούν ένα 
ολοκληρωµένο Πλάνο Συµµόρφωσης µε τον Κανονισµό. Περαιτέρω στόχοι αυτού του έργου 
είναι η ανάπτυξη των ∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας (Data Flow Mapping), η εκπόνηση 
Μελέτης Χάσµατος (Gap Analysis), η σύνταξη Πλάνου Συµµόρφωσης (Compliance Plan) και 
Ανάλυσης του Αντίκτυπου στην Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων (Privacy Impact 
Assessment), όπως ορίζονται από τον κανονισµό GDPR και τα οποία θα αποτελούν βασικά 
παραδοτέα του έργου. 
 
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι κάτοχος µεγάλου όγκου δεδοµένων (big data), όλων των κατηγοριών, 
αλλά και των ειδικών κατηγοριών (π.χ. υγείας) και αποτελεί το Φορέα µε τον µεγαλύτερο 
προϋπολογισµό στο χώρο της Υγείας. Είναι προφανές ότι ένας τέτοιος Φορέας επιβάλλεται 
να συµµορφωθεί µε τις απαιτήσεις του Κανονισµού.  
 
2.22.22.22.2    ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ     

 
Οι βασικοί στόχοι του έργου είναι οι εξής: 
 

1 Η µελέτη – σχεδιασµός, ανάπτυξη, εγκατάσταση & θέση σε λειτουργία 
(συµπεριλαµβανοµένης της εσωτερικής εκπαίδευσης του προσωπικού) 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροών Εργασίας στον Οργανισµό και κατ’ 
ελάχιστον την κάλυψη είκοσι πέντε (25) θέσεων εργασίας 
 

2 Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισµού του επίπεδου συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ 
σχετικά µε τις προδιαγραφές του κανονισµού General Data Protection Regulation 
(GDPR) 

 
Οι στόχοι του έργου εξειδικεύονται στις επόµενες παραγράφους. 
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2.32.32.32.3    ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ––––    ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ    

To αντικείµενο του έργου διακρίνεται στις ακόλουθες ενότητες εργασίας:  
 
2.3.12.3.12.3.12.3.1    Ενότητα ΕργασιώνΕνότητα ΕργασιώνΕνότητα ΕργασιώνΕνότητα Εργασιών    1:1:1:1:    Υλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών ΕργασίαςΥλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών ΕργασίαςΥλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών ΕργασίαςΥλοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Ροών Εργασίας    

 
Αντικείµενο της παρούσας ενότητας εργασιών είναι η Μελέτη – σχεδιασµός, ανάπτυξη, 
εγκατάσταση & θέση σε λειτουργία (συµπεριλαµβανοµένης της εσωτερικής εκπαίδευσης του 
προσωπικού) Συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροών Εργασίας. 
 
Αναλυτικά η ενότητα περιλαµβάνει: 

o Προµήθεια (25) αδειών χρήσης λογισµικού διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών 
o Προµήθεια περιβάλλοντος δηµιουργίας δοµών αρχειοθέτησης εγγράφων και 

υλοποίησης σεναρίων ροής εργασιών για παραµετροποίηση συστήµατος. 
o Προµήθεια υποσυστήµατος Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου, του λογισµικού διαχείρισης 

εγγράφων και ροής εργασιών και παραµετροποίηση αυτού ώστε να καλύπτει το 
σύνολο των λειτουργιών, που εκτελούνται εσωτερικά στην Αναθέτουσα Αρχή και 
αποτυπώνονται σε έγγραφα. 

o Εγκατάσταση του λογισµικού στις υφιστάµενες υποδοµές εξοπλισµού και λογισµικού 
συστηµάτων. 

o Καταγραφή τύπων εγγράφων και άλλου περιεχοµένου του Οργανισµού 
o Επιλογή κατάλληλου προτύπου για κάθε έγγραφο. ∆ηµιουργία πρότυπων 

(templates) εγγράφων για ψηφιακή διαχείρισης της παραγωγής και διακίνησης των 
εξερχόµενων εγγράφων (paperless). 

o Καταγραφή απαραίτητων µεταδεδοµένων για κάθε τύπο εγγράφου 
o Προδιαγραφές πρόσβασης εγγράφων σε κάθε φάση της ζωής τους 
o Μοντελοποίηση και υλοποίηση ροών εργασίας εγγράφων µέσα στον Οργανισµό 

σχετικών µε τη διακίνηση της αλληλογραφίας (δηµιουργία, επισκόπηση, έγκριση, 
έκδοση, καταστροφή) 

o Εισαγωγή στοιχείων της οργανωτικής δοµής, της ιεραρχίας και των αρµοδιοτήτων 
των υπαλλήλων - Καθορισµός κανόνων πρόσβασης και ρόλων χρηστών. 

o Μετάπτωση και ενσωµάτωση των υπαρχόντων σε ηλεκτρονική µορφή δεδοµένων, 
των υφιστάµενων εφαρµογών Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου ή η διαλειτουργία µε 
όσες από αυτές για διάφορους λόγους δεν µπορούν να αντικατασταθούν, στη µία 
και ενοποιηµένη πλατφόρµα λογισµικού που θα καλύπτει µε καθολικό και ενιαίο 
τρόπο την απαιτούµενη λειτουργικότητα 

o Η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης στους διαχειριστές του συστήµατος, καθώς και σε 
επιλεγµένους τελικούς χρήστες: 
• που βρίσκονται σε κρίσιµα σηµεία εντός του Οργανισµού σε ότι αφορά στην 

πρωτοκόλληση και διακίνηση εγγράφων 
• που κατέχουν θέσεις ευθύνης 
• που ασχολούνται µε τη διαχείριση του συστήµατος σε τοπικό και κεντρικό 

επίπεδο 
o ∆ηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού (quick reference manual) χρηστών. 
o Παροχή υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης του λογισµικού για διάστηµα ενός (1) 

έτους από την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας του συστήµατος 
 
Για την υλοποίηση του υποέργου, ο Οργανισµός θα διαθέσει τις κατάλληλες υποδοµές 
(hardware, system software & RDBMS). Ο ανάδοχος καλείται να παρέχει αποκλειστικά τις 
υπηρεσίες µελέτης, σχεδιασµού, ανάπτυξης, εγκατάστασης & θέσης σε λειτουργία του 
συστήµατος. 
 
Για την καταγραφή των σχετικών ροών εργασίας, θα πρέπει να ακολουθηθούν τα εξής 
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βήµατα: 
 

1. Αναγνώριση ρόλων διαχείρισης εγγράφων 
Θα πρέπει να διασφαλιστεί ότι ο σχεδιασµός θα λαµβάνει υπόψη τις 
προτεραιότητες του Οργανισµού και θα αναγνωρίζει το σύνολο των 
εµπλεκόµενων στη διαδικασία διακίνησης εγγράφων. 

2. Ανάλυση χρήσης εγγράφων 
Μετά την αναγνώριση των εργαζόµενων στα έγγραφα, θα πρέπει να 
αναγνωριστεί το είδος των εγγραφών και πώς χρησιµοποιούνται.  

3. Οργάνωση εγγράφων 
Θα πρέπει να παρέχονται πολλαπλές δυνατότητες οργάνωσης των εγγράφων 
σε δοµές όπως συλλογές ή βιβλιοθήκες. 

4. Ροή περιεχοµένου  
Θα πρέπει να µπορούν να µεταφερθούν ή να αντιγραφούν έγγραφα από µία 
δοµή στην άλλη, σε διαφορετικές φάσης της ζωής των εγγράφων.  

5. Καθορισµός τύπων περιεχοµένου 
Θα µπορούν να καθοριστούν τύποι περιεχοµένου σχετικά µε τα έγγραφα, 
όπως µεταδεδοµένα, πρότυπα εγγράφων, και διαδικασίες ροών εργασιών. Με 
τον τρόπο αυτό θα πρέπει να οργανωθούν τα έγγραφα και να επιβληθεί η 
συνοχή στον Οργανισµό. 

6. Καθορισµός ροών εργασίας 
Κατά τον σχεδιασµό ροών εργασίας στον Οργανισµό, θα πρέπει να ελεγχθεί 
και να εντοπιστεί ο τρόπος κίνησης των δεδοµένων µεταξύ των 
εµπλεκόµενων.  

7. Καθορισµός διαβάθµισης εγγράφων 
Θα πρέπει να σχεδιαστεί το επίπεδο ελέγχου που βασίζεται σε παραµέτρους 
όπως ο τύπος του εγγράφου ή ο τόπος αποθήκευσης. 

8. Καθορισµός πολιτικών 
Για κάθε τύπο εγγράφων, θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα µελλοντικού 
σχεδιασµού πολιτικών διαχείρισης ώστε για τα δεδοµένα να καταγράφονται, 
να κρατούνται και γενικά να τυγχάνουν διαχείρισης βάσει του κανονισµού 
GDPR. 

 
 
Αναλυτικότερα, οι εργασίες της παρούσας ενότητας κατ’ ελάχιστον περιλαµβάνουν:  
 

1. Ανάλυση απαιτήσεων Συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων 
Στην ανάλυση απαιτήσεων θα πραγµατοποιηθεί η οριοθέτηση του τελικού 
συστήµατος σε επίπεδο αρχιτεκτονικής & αναλυτικού σχεδιασµού βάσει των 
απαιτήσεων των χρηστών και διαχειριστών 
 

2. Εγκατάσταση / Παραµετροποίηση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων 
Αφού ολοκληρωθεί η Ανάλυση Απαιτήσεων, θα δηµιουργηθεί Τεύχος 
Προδιαγραφών, όπου θα αποτυπώνονται οι απαιτούµενες λειτουργίες του 
Συστήµατος 

• Σχεδίαση λύσης βάσει του Τεύχους Προδιαγραφών Λειτουργίας 
Συστήµατος 

• Εγκατάσταση πλατφόρµας (Server Συστήµατος) - ο Φορέας θα 
διαθέσει το προδιαγεγραµµένο για την εγκατάσταση του Συστήµατος 
hardware, system Software & Σχεσιακή Βάση ∆εδοµένων (RDBMS), 
όπου και θα πραγµατοποιηθεί η εγκατάσταση αυτού 
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• Παραµετροποίηση πλατφόρµας, προκειµένου να είναι συµβατή µε το 
Τεύχος Προδιαγραφών λειτουργίας 

• Ανάπτυξη εφαρµογών 
• Εγκατάσταση εφαρµογών  

 
3. ∆οκιµές αποδοχής - Πιλοτική λειτουργία 

Κατά τη διάρκεια του Έργου θα πρέπει να προσφερθούν Υπηρεσίες Πιλοτικής 
Λειτουργίας του Συστήµατος. Οι συγκεκριµένες Υπηρεσίες  θα πρέπει να 
πραγµατοποιηθούν για προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα, καλύπτοντας το 
σύνολο των λειτουργιών του συστήµατος, χρησιµοποιώντας 
αντιπροσωπευτική πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του συστήµατος 
 

4. Εκπαίδευση 
Στόχος των υπηρεσιών εκπαίδευσης είναι:  

• η ολοκληρωµένη µεταφορά τεχνογνωσίας προς τους ∆ιαχειριστές, οι 
οποίοι θα αναλάβουν µετά το πέρας του έργου την διαχείριση, 
υποστήριξη και περαιτέρω εξέλιξη του Συστήµατος Ηλεκτρονικής 
Αρχειοθέτησης & Ροής Εργασιών 

• η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους χρήστες του 
Συστήµατος Ηλεκτρονικής Αρχειοθέτησης & Ροής Εργασιών, ώστε να 
υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξης σε παραγωγική 
λειτουργία 
 
Οι ελάχιστες προδιαγραφές για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης 
παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα: 
 

Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών 
 
1 οµάδα των 10 ατόµων 
8 ώρες 

• ∆ιαχείριση χρηστών και δικαιωµάτων 
• ∆ιαχείριση backup 
• Έλεγχος συστήµατος 
• Αντιµετώπιση προβληµάτων 
• Επανεκκίνηση συστήµατος 
• Αρχιτεκτονική συστήµατος 
• Βασικές λειτουργίες συστήµατος DM 

Εκπαίδευση Χρηστών 
 
4 οµάδες των 10 ατόµων 
4 ώρες ανά οµάδα 

• Αρχιτεκτονική συστήµατος 
• Βασικές λειτουργίες συστήµατος DM 
• Απόδοση Αριθµού Πρωτοκόλλου 
• Καταχώρηση εγγράφου 
• ∆ικαιώµατα πρόσβασης 
• Ροές εγγράφων 
• Αναζήτηση εγγράφων 

 

Το προτεινόµενο σύστηµα θα πρέπει να καλύπτει κατ' ελάχιστον τα ακόλουθα: 
Α. ∆ιαχείριση και διακίνηση εισερχοµένων εγγράφων 
Β. ∆ιαχείριση και διακίνηση εξερχοµένων εγγράφων µε χρήση ψηφιακών υπογραφών 
Γ. ∆ιαχείριση και διακίνηση εσωτερικής αλληλογραφίας 
Αναλυτικότερα, το προτεινόµενο σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει τις ακόλουθες 
λειτουργικές απαιτήσεις: 
- Ηλεκτρονική Πρωτοκόλληση όλων των εισερχόµενων και εξερχόµενων εγγράφων µε 
βάση τους κανόνες που διέπουν την Αναθέτουσα Αρχή. 
- Ψηφιοποίηση της έντυπης αλληλογραφίας στην πύλη εισόδου των εγγράφων. 
- Εισαγωγή ηλεκτρονικών εγγράφων (emails, fax, .doc, .pdf, κτλ) µε δυνατότητα 
χρήσης κατάλληλης εργαλειοθήκης από το περιβάλλον του MS Office. 
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- ∆υνατότητα υποστήριξης πολλαπλών Πρωτοκόλλων. 
- Ταξινόµηση, Αρχειοθέτηση και Οργάνωση του αρχείου της κάθε διεύθυνσης / 
τµήµατος. 
- Αυτοµατοποιηµένη δροµολόγηση - διακίνηση των εγγράφων µε χρέωση στους 
αρµόδιους υπαλλήλους και εξωτερικούς συνεργάτες. 
- Προώθηση εγγράφων σε χρήστες και ρόλους µε καθορισµό προθεσµίας 
διεκπεραίωσης, προτεραιότητας, σχολίων, κλπ. 
- Αυτοµατοποίηση πρότυπων διαδικασιών - ροών εργασιών (workflows). 

• Ο ανάδοχος οφείλει να συµπεριλάβει στο παραδοτέο έξι (6) πρότυπες ροές 
εργασίας (workflow scenarios), ο σχεδιασµός των οποίων θα οριστικοποιηθεί 
κατά τη φάση «Ανάλυση Απαιτήσεων - Μελέτη Εφαρµογής». 

- Απλοποιηµένη διαδικασία δηµιουργίας ροών εργασιών (workflows), σε επίπεδο 
διαχειριστή. Μοντελοποίηση και λειτουργία των ροών εργασιών (workflows) µέσα από 
γραφικό περιβάλλον χωρίς να απαιτείται η παραγωγή κώδικα. 
- Αυτοµατοποιηµένη δηµιουργία εγγράφων µε βάση πρότυπα έγγραφα (templates) 
και χρήση µεταδεδοµένων που αποδίδονται ανά περίπτωση. 

• Ο ανάδοχος οφείλει να συµπεριλάβει στο παραδοτέο δέκα (10) πρότυπα έντυπα 
(Templates), ο σχεδιασµός των οποίων θα οριστικοποιηθεί κατά τη φάση 
«Ανάλυση Απαιτήσεων - Μελέτη Εφαρµογής». 

- Αυτόµατη ειδοποίηση (notification) για ανατεθείσες εργασίες, µέσα από το σύστηµα. 
- Ασφάλεια πρόσβασης σε πληροφοριακά στοιχεία και έγγραφα. 
- Εύκολη παρακολούθηση της διακίνησης του εγγράφου εντός της Αναθέτουσας 
Αρχής από τους χρήστες µε κατάλληλα δικαιώµατα πρόσβασης. 
- Καταγραφή ιστορικού ενεργειών, διαδικασιών όπου θα περιγράφεται κάθε βήµα, 
πότε ελήφθη, πότε απαντήθηκε, η απόφαση που ελήφθη, όνοµα, ηµεροµηνία κλπ . 
 - Υποστήριξη αναζήτησης καταχωρήσεων βάσει των µεταδεδοµένων, µεµονωµένα ή 
συνδυαστικά, µε συµπλήρωση των εκάστοτε επιθυµητών κριτηρίων αναζήτησης εγγράφου 
(π.χ. αριθµός πρωτοκόλλου, αποστολέας, παραλήπτης, θέµα, κατηγορία, ηµεροµηνία, κλπ) 
σε κατάλληλα σχεδιασµένες ηλεκτρονικές φόρµες αναζήτησης. 
- Απλοποιηµένη διαδικασία δηµιουργίας αναφορών. ∆υνατότητα παραγωγής 
δυναµικών αναφορών µε χρήση συγκεκριµένων κριτηρίων και εξαγωγή τους σε εκτυπώσιµη 
ή ηλεκτρονική µορφή (π.χ. αρχεία xls). 
- ∆υνατότητα διαχείρισης εξερχόµενου εγγράφου µε χρήση ψηφιακής υπογραφής. 
- ∆υνατότητα εισαγωγής ενός εγγράφου τύπου σχεδίου (χωρίς άµεση 
πρωτοκόλληση), το οποίο θα δηµιουργείται από τον συντάκτη του και στη συνέχεια θα 
ακολουθεί (µέσω του συστήµατος) την προκαθορισµένη (βάση της ιεραρχίας) πορεία για 
έγκριση. 

• Σε κάθε στάδιο της διακίνησης του εγγράφου κατά τη διαδικασία της έγκρισής του 
θα πρέπει να ενσωµατώνονται και οι ψηφιακές υπογραφές του αντίστοιχου 
υπογράφοντα (εφόσον αυτός διαθέτει τα απαραίτητα ψηφιακά πιστοποιητικά).  

• Όταν το σχέδιο λαµβάνει την τελική υπογραφή (από τον δηλωθέντα ως τελικό 
υπογράφοντα), τότε αυτό θα πρέπει να επιστρέφεται στον συντάκτη του για την 
µετατροπή του σε εξερχόµενο, το οποίο στη συνέχεια ακολουθεί την πορεία 
εξερχοµένου εγγράφου. 

- ∆υνατότητα το έγγραφο να επισυνάπτεται αυτόµατα σε µήνυµα ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας και να αποστέλλεται στον παραλήπτη τα στοιχεία του οποίου 
καταχωρήθηκαν κατά την εισαγωγή του εγγράφου στο σύστηµα. 
- ∆υνατότητα σε κάθε εµπλεκόµενο στην διαδικασία έγκρισης του σχεδίου εγγράφου 
να καταχωρεί τις παρατηρήσεις του και να τροποποιεί το ψηφιακό αρχείο, ενσωµατώνοντάς 
τες σε αυτό ή δηµιουργώντας νέα έκδοση. 
- Μηχανισµός ελέγχου & δηµιουργίας εκδόσεων (version control) εγγράφων µε πλήρες 
ιστορικό των διαφορετικών εγγράφων και στοιχεία των εκδοτών. 
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- ∆ηµιουργία απαντητικών εγγράφων και σύνδεση µε το αντίστοιχο εισερχόµενο. 
- Υποστήριξη της διαχείρισης και διακίνησης εγγράφων που παράγονται σε µια 
υπηρεσιακή µονάδα του οργανισµού και δεν εξέρχονται του οργανισµού.  
- Κρυπτογράφηση για τη διασφάλιση τόσο της πιστοποίησης της ταυτότητας του 
υπογράφοντος όσο και για την ασφαλή ροή των εγγράφων στο δίκτυο, ώστε να µη 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν από µη νόµιµους χρήστες. 
- ∆ιαλειτουργικότητα µε τα υφιστάµενα ψηφιακά αποθετήρια εγγράφων. 
 
Το Πληροφοριακό Σύστηµα του Έργου θα παρέχει ακόµη: 
• ∆ιασύνδεση µε το κεντρικό ηλεκτρονικό σύστηµα για την αυτόµατη ηλεκτρονική 

ανταλλαγή και διακίνηση εγγράφων το οποίο αναπτύσσεται από το Υπουργείο 
∆ιοικητικής Ανασυγκρότησης και το Υπουργείο Ψηφιακής Πολιτικής, Τηλεπικοινωνιών 
και Ενηµέρωσης σύµφωνα µε το άρθρο 24 του Ν. 4440 / ΦΕΚ 224/Α/02-12-2016. 
Επισηµαίνεται ότι σύµφωνα µε το υπ’ αριθ.1388/2018/05.02.2018 έγγραφο του 
Υπουργείου Ψηφιακής Πολιτικής (Α∆Α:78ΣΝ465ΧΘ0-ΨΑΕ), τα κοινά πρότυπα 
διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας των Σ.Η.∆.Ε δεν έχουν ακόµα καθοριστεί , 
εντούτοις θα πρέπει να διασφαλιστεί ότι µε τη θέσπισή τους, αυτά θα ληφθούν υπόψη 
κατά την παραµετροποίηση του συστήµατος διαχείρισης εγγράφων. 

• ∆ιασύνδεση µε την Κεντρική ∆ιαδικτυακή Πύλη του ΕΟΠΥΥ για ενηµέρωση και 
αλληλεπίδραση των χρηστών, µε δυνατότητα ηλεκτρονικής κατάθεσης αιτήµατος από 
υπαλλήλους, πολίτες & επιχειρήσεις για υποθέσεις και ενηµέρωση σχετικά µε την 
διεκπεραίωση τους 

• ∆ιαλειτουργικότητα µε συστήµατα δηµοσίευσης περιεχοµένου, όπως είναι η πύλη 
∆ΙΑΥΓΕΙΑ, µε αυτόµατη ανάρτηση αποφάσεων, διαδικτυακές πύλες τρίτων φορέων, µε 
αυτόµατα δηµοσίευση ανακοινώσεων και επιλεγµένων εγγράφων καθώς και το 
πληροφοριακό σύστηµα δηµοσίων συµβάσεων, µε αυτόµατη ανάρτηση εγγράφων που 
σχετίζονται µε προµήθειες. 
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2.3.22.3.22.3.22.3.2 Ενότητα Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών Ενότητα Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών Ενότητα Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών Ενότητα Εργασιών 2: Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισμού του επίπεδου προσδιορισμού του επίπεδου προσδιορισμού του επίπεδου προσδιορισμού του επίπεδου 

συμμόρφωσης του ΕΟΠσυμμόρφωσης του ΕΟΠσυμμόρφωσης του ΕΟΠσυμμόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά με τις προδιαγραφές του κανονισμού General ΥΥ σχετικά με τις προδιαγραφές του κανονισμού General ΥΥ σχετικά με τις προδιαγραφές του κανονισμού General ΥΥ σχετικά με τις προδιαγραφές του κανονισμού General 

Data Protection Regulation (GDPR)Data Protection Regulation (GDPR)Data Protection Regulation (GDPR)Data Protection Regulation (GDPR)    

 
 
Αντικείµενο της ενότητας εργασίας είναι µία µελέτη ωριµότητας του οργανισµού 
έναντι του κανονισµού GDPR, η οποία θα: 
 
• αξιολογεί όλους τους τοµείς δραστηριότητας του οργανισµού και όλα τα τµήµατα και τις 

διευθύνσεις ως προς την ετοιµότητά τους έναντι του GDPR 
• εντοπίζει όλες τις περιοχές, όπου δεν παρατηρείται πλήρης ετοιµότητα και απαιτούνται 

ενέργειες συµµόρφωσης  
• εµβαθύνει στις ανωτέρω περιοχές και θα προτείνει αναλυτικά µέτρα, ώστε ο οργανισµός 

να ξεκινήσει εγκαίρως την υλοποίηση όλων των διορθωτικών ενεργειών συµµόρφωσης.  
Αναλυτικά το έργο θα περιλαµβάνει : 
• Ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης ως προς την προστασία των προσωπικών δεδοµένων 

που περιλαµβάνει την αξιολόγηση των υφιστάµενων πρακτικών, των γραπτών πολιτικών και 
διαδικασιών, των πληροφοριακών συστηµάτων και δικτυακών υποδοµών, και κάθε στοιχείου 
που επηρεάζει την προστασία προσωπικών δεδοµένων σε όλες τις δραστηριότητες, τα 
τµήµατα, τα παραρτήµατα και τις διευθύνσεις του οργανισµού. Παράλληλα θα αξιολογηθεί η 
υφιστάµενη κατάσταση ως προς την ασφάλεια των πληροφοριών και την επιχειρησιακή 
συνέχεια που αποτελούν συστατικά της προστασίας των δεδοµένων. 

• ∆ηµιουργία λεπτοµερών data flow maps ανά τµήµα ή ανά κατηγορία προσωπικών 
δεδοµένων, όπου θα απεικονίζονται όλες οι πληροφορίες σχετικά µε τη διαχείριση των 
προσωπικών δεδοµένων στον οργανισµό. Τα data flow maps θα καλύπτουν την απαίτηση 
του GDPR για το αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας δεοµένων και θα περιέχουν όλες τις 
επιπλέον απαραίτητες πληροφορίες, ώστε να απεικονίζεται πλήρως η τρέχουσα κατάσταση ως 
προς τη διαχείριση προσωπικών δεδοµένων και να εντοπίζονται κενά ως προς τις απαιτήσεις 
του θεσµικού πλαισίου. 

• Εύρεση κενών ως προς την ικανοποίηση των απαιτήσεων του κανονισµού (Gap Analysis), 
κατηγοριοποιηµένα ανά θεµατική περιοχή και κρισιµότητα. 

• Για κάθε κενό που εντοπίζεται, καθορισµός των απαραίτητων ενεργειών αντιµετώπισης και 
δηµιουργία ενός λεπτοµερούς, προτεραιοποιηµένου και ολοκληρωµένου πλάνου 
συµµόρφωσης (compliance plan and roadmap). 

• Σύνταξη Μελέτης Εκτίµησης αντίκτυπου (Data Privacy Impact Assessment) µε βάση τη 
µεθοδολογία του ISO 29134 ή ισοδυνάµου, την οδηγία του WP 29 και τις υφιστάµενες 
οδηγίες των Ευρωπαϊκών Αρχών Προστασίας. 

• Σύνταξη των απαραίτητων Πολιτικών και ∆ιαδικασιών Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων, 
Ασφάλειας Πληροφοριών και Επιχειρησιακής Συνέχειας µε βάση τα προτεινόµενα µέτρα του 
πλάνου συµµόρφωσης. 

• Σύνταξη Ανάλυσης Επικινδυνότητας για την ασφάλεια πληροφοριών του οργανισµού 
(Information Security Risk Assessment) 
Οι ανωτέρω αναλύσεις επικινδυνότητας και εκτίµησης επιπτώσεων θα πρέπει να είναι 
συµβατές µεταξύ τους και να µη περιέχουν αλληλεπικαλύψεις, κενά ή αλληλοσυγκρουόµενες 
πληροφορίες. 
 

Η ανωτέρω αξιολόγηση θα περιλαµβάνει τουλάχιστον τα εξής: 
 
• Αξιολόγηση της νοµικής βάσης, στην οποία στηρίζεται η συλλογή του συνόλου των 

συλλεγόµενων προσωπικών δεδοµένων, της παρεχόµενης συναίνεσης από τον εκάστοτε 
συµβαλλόµενο, των παρεχόµενων πληροφοριών κ.λπ. 
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• Αξιολόγηση δυνατότητας ικανοποίησης των δικαιωµάτων των φυσικών προσώπων 
• Αξιολόγηση ικανοποιητικού επιπέδου ασφαλείας και επιχειρησιακής συνέχειας 
• Αξιολόγηση επαρκούς οργανωτικής δοµής 
• Αξιολόγηση συµβάσεων µε τρίτους που εκτελούν επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων του 

οργανισµού 
• Αξιολόγηση κουλτούρας και ευαισθητοποίησης στα θέµατα προστασίας προσωπικών 

δεδοµένων 
• Αξιολόγηση πληροφορικών συστηµάτων και πολιτικών που επιβάλλονται από την 

πληροφορική 
• Αξιολόγηση µηχανισµών ελέγχου και διασφάλισης της συµµόρφωσης 
• Αξιολόγηση σχετικών γραπτών πολιτικών και διαδικασιών. 

 
Με σκοπό την επιτυχή υλοποίηση των σκοπών του έργου ο ανάδοχος είναι απαραίτητο να:  
• Συµπεριλάβει ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης των πληροφοριακών συστηµάτων 

και δικτυακών υποδοµών , των υφιστάµενων πολιτικών, διαδικασιών και πρακτικών, οι 
οποίες σχετίζονται µε την ασφάλεια των πληροφοριών, την επιχειρησιακή συνέχεια και 
την προστασία των δεδοµένων 

• ∆ιεξάγει συνεντεύξεις µε τα αρµόδια στελέχη  από κάθε τµήµα του Οργανισµού 
καλύπτοντας κάθε δραστηριότητα, τµήµα, περιφερειακή διεύθυνση και υποκατάστηµα. 

• ∆ιεξάγει λεπτοµερή αξιολόγηση των επιπτώσεων στην προστασία δεδοµένων, βάσει του 
προτύπου ISO 29134 ή ισοδυνάµου, της κατευθυντήριας οδηγίας του WP 29 και άλλων 
σχετικών διεθνών κατευθυντήριων γραµµών, οι οποίες αξιολογούν τους κινδύνους που 
σχετίζονται µε θέµατα ασφάλειας των πληροφοριών και τα νοµικά ζητήµατα προστασίας 
δεδοµένων και δίνουν προτεραιότητα στα ευρήµατα, ανάλογα µε το επίπεδο κινδύνου 

• ∆ηµιουργήσει λεπτοµερές πλάνο ενεργειών αντιµετώπισης και διαχείρισης των 
ευρηµάτων, έτσι ώστε οι επικεφαλής των αρµόδιων επιχειρησιακών µονάδων να είναι σε 
θέση να εφαρµόσουν τις απαραίτητές ενέργειες 

• Παρέχει ένα λεπτοµερές data flow map ανά επιχειρησιακή µονάδα, τµήµα ή ανά 
κατηγορία προσωπικών δεδοµένων µε σκοπό την πλήρη συµβατότητα µε τις απαιτήσεις 
του κανονισµού GDPR σχετικά µε τα αρχεία των δραστηριοτήτων επεξεργασίας 

• Πραγµατοποιήσει έλεγχο σε όλες τις εµπλεκόµενες εφαρµογές λογισµικού, σε όλα τα 
αποθηκευτικά µέσα (ψηφιακά, έντυπα, ηχητικά, κα) καθώς και να προτείνει µε σαφήνεια 
τις απαιτούµενες αλλαγές και τροποποιήσεις βάσει του νέου κανονισµού. Η αξιολόγηση 
θα περιλαµβάνει την αξιολόγηση του συνόλου των συλλεγόµενων προσωπικών 
δεδοµένων, της νοµικής βάσης πάνω στην οποία στηρίζεται η συλλογή, της 
παρεχόµενης συναίνεσης από τον εκάστοτε συµβαλλόµενο, των παρεχόµενων 
πληροφοριών κ.λπ. Ο ανάδοχος του έργου θα παρέχει λίστα προτάσεων σχετικά µε τις 
αναγκαίες δράσεις αντιµετώπισης (συµπεριλαµβανοµένων και των προτεινόµενων 
τεχνολογικών λύσεων) για κάθε κενό ή έλλειψη που προκύπτει 

• Πραγµατοποιήσει αξιολόγηση όλων των συµβάσεων του ΕΟΠΥΥ µε τρίτους (ιατρούς, 
παρόχους ιατρικών, ασφαλιστικών, ελεγκτικών και άλλων υπηρεσιών, συνεργάτες και 
γενικότερα εκτελούντες την επεξεργασία), να εντοπίσει κενά και να προτείνει ενέργειες 
µε σκοπό την προσαρµογή τους στον νέο κανονισµό 

• Πραγµατοποιήσει αξιολόγηση όλων των πρακτικών που σχετίζονται µε την επεξεργασία 
των προσωπικών δεδοµένων και να παρέχει συγκεκριµένες και λεπτοµερείς προτάσεις 
για δράσεις συµµόρφωσης µε τον νέο κανονισµό  

• Παρέχει ένα λεπτοµερές, προτεραιοποιηµένο και ολοκληρωµένο πλάνο συµµόρφωσης 
• Όλες οι προτεινόµενες ενέργειες συµµόρφωσης είναι απαραίτητο να καλύπτουν 

ολόκληρο τον κύκλο ζωής των προσωπικών δεδοµένων (δηλ. συλλογή, καταγραφή, 
τροποποίηση / ενηµέρωση, αποθήκευση, µεταφορά, διαγραφή / καταστροφή κ.λπ.) και 
να έχουν συµφωνηθεί µε την οµάδα έργου και τους επιχειρησιακούς ιδιοκτήτες των 
δεδοµένων του ΕΟΠΥΥ πριν την παράδοση του πλάνου συµµόρφωσης 
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Ευρωπαϊκός Γενικός Κανονισµός Προστασίας ∆εδοµένων  
 
Ο Γενικός Κανονισµός Προστασίας δεδοµένων είναι ένα νοµοθέτηµα άµεσης εφαρµογής: 
κατισχύει των εθνικών νοµοθεσιών των κρατών µελών για την προστασία προσωπικών 
δεδοµένων, χωρίς να χρειάζεται να εισαχθεί µε νόµο στην εσωτερική έννοµη τάξη. Αυτό 
σηµαίνει ότι η θέση σε ισχύ του Κανονισµού εκτοπίζει ουσιαστικά τον δικό µας 
Ν.2472/1997, τουλάχιστον ως προς το πεδίο εφαρµογής του Κανονισµού και ως προς τις 
διατάξεις του που βρίσκονται τυχόν σε αντίθεση µε τις διατάξεις του Κανονισµού. Ο 
Κανονισµός απέκτησε τυπική ισχύ 20 ηµέρες µετά την δηµοσίευσή του στην Επίσηµη 
Εφηµερίδα της ΕΕ και θα ισχύει στα κράτη µέλη 2 χρόνια µετά, δηλαδή το Μάιο του 2018. 
Καταργεί επίσης την Οδηγία 95/46 που ήταν εδώ και 20 χρόνια το βασικό νοµοθέτηµα για 
την προστασία προσωπικών δεδοµένων σε επίπεδο Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.. Ο νέος, 
γενικός κανονισµός έχει σχεδιαστεί κατά τέτοιο τρόπο ώστε να δώσει στους πολίτες 
µεγαλύτερο έλεγχο των προσωπικών τους στοιχείων στα πλαίσια του νέου, ψηφιακού 
κόσµου των "έξυπνων" κινητών τηλεφώνων (smartphones), των κοινωνικών µέσων 
δικτύωσης, των ηλεκτρονικών τραπεζικών συναλλαγών (internet banking) και των διεθνών 
συναλλαγών (global transfers). Τα βασικά στοιχεία του Κανονισµού που έχουν 
εφαρµογή στον ΕΟΠΠΥ είναι τα εξής:  
 

• ∆ικαίωµα στην λήθη: Όταν εκλείπει ο λόγος της επεξεργασίας των δεδοµένων ή 
το υποκείµενο αίρει την συγκατάθεσή του (σε περίπτωση που αυτή είναι αναγκαία), 
ή όταν τα δεδοµένα υποβλήθηκαν σε παράνοµη επεξεργασία κ.τ.λ. το υποκείµενο 
έχει δικαίωµα να ζητήσει την διαγραφή των δεδοµένων και ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας έχει υποχρέωση άµεσα να τα διαγράψει και, αν τα έχει δηµοσιοποιήσει, 
να ενηµερώσει και όλους τους άλλους που τα έχουν αναδηµοσιεύσει ότι το 
υποκείµενο ζήτησε την διαγραφή τους.  

• Σαφής συγκατάθεση: Το κάθε άτοµο (ενδιαφερόµενο πρόσωπο) πρέπει να δώσει 
την συγκατάθεσή του για την επεξεργασία των προσωπικών του δεδοµένων.  

• ∆ικαίωµα φορητότητας των δεδοµένων: Το υποκείµενο (ενδιαφερόµενο 
πρόσωπο) έχει δικαίωµα να ζητά από τον υπεύθυνο επεξεργασίας να λαµβάνει τα 
δεδοµένα σε κοινώς αναγνωρίσιµο µορφότυπο, καθώς και την απευθείας διαβίβαση 
των δεδοµένων του σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας.  

• Υποχρέωση γνωστοποίησης παραβιάσεων ασφάλειας: Όταν ο υπεύθυνος 
λάβει γνώση την παραβίαση της ασφάλειας του συστήµατος οφείλει να ειδοποιήσει 
την ανεξάρτητη αρχή που είναι υπεύθυνη για την προστασία προσωπικών 
δεδοµένων. Η γνωστοποίηση πρέπει να γίνεται και στο ίδιο το υποκείµενο των 
δεδοµένων  

• ∆ιασυνοριακή διαβίβαση δεδοµένων: Η οδηγία περιλαµβάνει ξεκάθαρους 
κανόνες για τη διαβίβαση των προσωπικών δεδοµένων από τις αρχές επιβολής του 
νόµου σε αρχές εκτός της ΕΕ, έτσι ώστε να µην υπονοµεύεται το επίπεδο 
προστασίας των φυσικών προσώπων που είναι κατοχυρωµένο στην ΕΕ.  

• Ενηµέρωση για ∆εδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα: Ο υπεύθυνος 
επεξεργασίας πρέπει να παρέχει όλες τις εξηγήσεις για τις πολιτικές απορρήτου σε 
σαφή και κατανοητή γλώσσα. 

• Πρόστιµα από µη συµµόρφωση: Η µη συµµόρφωση µε τους κανόνες 
προστασίας προσωπικών δεδοµένων επιφέρει και πρόστιµα στις επιχειρήσεις που τον 
παραβιάζουν έως 20 εκατοµ. € ή 4% του συνολικού παγκόσµιου ετήσιου κύκλου 
εργασιών ("τζίρος") του προηγούµενου οικονοµικού έτους  

• Αρχές ως προς την ποιότητα των δεδοµένων: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας 
πρέπει να επιβεβαιώνει ότι ακόλουθες αρχές προστασίας δεδοµένων τηρούνται:  
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o Πρώτη Αρχή: Νόµιµη Επεξεργασία (Lawful Processing): Τα 
προσωπικά δεδοµένα θα πρέπει να επεξεργάζονται µε θεµιτό και νόµιµο 
τρόπο.  

o ∆εύτερη Αρχή: Προσδιορισµός του Σκοπού (Purpose Specification): 
Τα προσωπικά δεδοµένα θα πρέπει να λαµβάνονται µόνο για έναν ή 
περισσότερους συγκεκριµένους και νόµιµους σκοπούς, και δεν πρέπει να 
υποβάλλονται σε περαιτέρω επεξεργασία µε οποιονδήποτε τρόπο 
ασυµβίβαστο µε το σκοπό ή τους σκοπούς αυτούς  

o Τρίτη Αρχή: Σχετικότητα ∆εδοµένων (Data Relevancy): Τα δεδοµένα 
προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να είναι κατάλληλα, συναφή και όχι 
υπερβολικά σε σχέση µε το σκοπό ή τους σκοπούς για τους οποίους 
υφίστανται επεξεργασία.  

o Τετάρτη Αρχή: Ακρίβεια ∆εδοµένων (Data Accuracy): Τα προσωπικά 
δεδοµένα πρέπει να είναι ακριβή και, εφόσον χρειάζεται, να ενηµερώνονται.  

o Πέµπτη Αρχή: Περιορισµένη ∆ιατήρηση ∆εδοµένων (Limited Data 
Retention): Τα προσωπικά δεδοµένα που έχουν επεξεργασθεί για 
οποιονδήποτε σκοπό ή σκοπούς δεν θα πρέπει να διατηρούνται για 
µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα από ό, τι είναι απαραίτητο για το σκοπό αυτό 
ή τους σκοπούς αυτούς.  

o Έκτη Αρχή: Θεµιτή Επεξεργασία (Fair Processing): Τα προσωπικά 
δεδοµένα θα πρέπει να υποβάλλονται σε επεξεργασία σύµφωνα µε τα 
δικαιώµατα των υποκειµένων των δεδοµένων δυνάµει του παρόντος νόµου.  

o Έβδοµη Αρχή: Λογοδοσία (Accountability): Θα πρέπει να ληφθούν τα 
κατάλληλα διοικητικά, τεχνικά και οργανωτικά µέτρα έναντι µη 
εξουσιοδοτηµένης ή παράνοµης επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα και έναντι τυχαίας απώλειας ή καταστροφής, ή βλάβης, ή άλλης 
ζηµιάς στα προσωπικά δεδοµένα που τηρούνται από την επιχείρηση.  

• Υπεύθυνος Προστασίας ∆εδοµένων: Σε κάθε δηµόσιο φορέα (εκτός από τα 
δικαστήρια στο πλαίσιο των δικαιοδοτικών τους αρµοδιοτήτων, εάν τα κράτη 
επιλέξουν να τα εξαιρέσουν) και σε κάθε ιδιωτικό φορέα που λόγω της φύσης των 
δραστηριοτήτων τους παρακολουθούν υποκείµενα δεδοµένων σε µεγάλη κλίµακα ή 
επεξεργάζονται ευαίσθητα δεδοµένα, ορίζεται ένα πρόσωπο ως ΥΠ∆. Ο ΥΠ∆ 
λειτουργεί ως µια εσωτερική Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων που διασφαλίζει ότι η 
δηµόσια υπηρεσία ή ο ιδιωτικός φορέας τηρεί τις διατάξεις του Κανονισµού και 
συνεργάζεται µε την Εθνική Αρχή Προστασίας για την τήρηση των διατάξεων.  

• Εκτίµηση Επιπτώσεων Προστασίας ∆εδοµένων: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας 
πρέπει να επιβεβαιώνει ότι εφαρµόζεται µια διαδικασία για τη διεξαγωγή µιας 
αξιολόγησης του κινδύνων προστασίας των δεδοµένων (Data Protection Impact 
Assessment) σε όλες τις επιχειρησιακές µονάδες. 

 
 

2.2.2.2.4444    ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ    

Το σύνολο των Υπηρεσιών του Έργου, θα παρέχεται από τον Ανάδοχο, ανάλογα µε το 
Αντικείµενο, τόσο στις εγκαταστάσεις του Αναδόχου, όσο και µε επιτόπια παρουσία στις 
εγκαταστάσεις του ΕΟΠΥΥ. 
Ο ΕΟΠΥΥ θα διαθέσει στον Ανάδοχο τους αναγκαίους χώρους που θα εγκατασταθεί για το 
διάστηµα που απαιτείται η επιτόπια παρουσία του στις εγκαταστάσεις του ΕΟΠΥΥ. 
 
Σε περίπτωση που ο ΕΟΠΥΥ δε δύναται, προσωρινά, να διαθέσει τις απαραίτητες 
εγκαταστάσεις φιλοξενίας στον Αναδόχου, ο τελευταίος υποχρεούται να φιλοξενήσει την 
οµάδα έργου χωρίς πρόσθετο κόστος και να παρέχει τις προσφερόµενες υπηρεσίες, µέχρι τη 
νεότερη ειδοποίηση του ΕΟΠΥΥ. 
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2.2.2.2.5555    ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΕΕΕΡΓΟΥΡΓΟΥΡΓΟΥΡΓΟΥ    

Ο χρόνος παράδοσης του έργου ορίζεται σε πέντε (5) µήνες  από την υπογραφή της 
σύµβασης. Το αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου θα γίνει σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στη συνέχεια της παρούσας.  
 
 ΜΗΝΕΣ 

1 2 3 4 5 
ΕΕ 1: Υλοποίηση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων & 
Ροών Εργασίας 

     

ΕΕ 2:  Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισµού του επίπεδου 
συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τις προδιαγραφές 
του κανονισµού General Data Protection Regulation 
(GDPR) 

     

 
 ΜΗΝΕΣ 

1 2 3 4 5 
Φάση 1: Οργάνωση δράσεων - Ανάλυση απαιτήσεων - 
Μελέτη Εφαρµογής 

     

Φάση 2: Συγκέντρωση δεδοµένων & Υλοποίηση Ροών 
Εργασίας 

     

Φάση 3: Μελέτη ανάλυσης αποκλίσεων (Gap Analysis και 
Maturity Assessment ) – Πιλοτική Λειτουργία συστήµατος 
διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας 

     

Φάση 4: Ανάπτυξη σχεδίου διορθωτικών ενεργειών – 
Εκπαίδευση Προσωπικού 

     

 
Το παρακάτω χρονοδιάγραµµα παρουσιάζει τη χρονική διάρκεια και αλληλουχία των 
φάσεων οργάνωσης της υλοποίησης του έργου: 
 

Φάση ∆ιάρκεια Τίτλος Φάσης 
Προαπαιτούµενα έναρξης 

φάσης 

Φ1 1 µήνας 
Οργάνωση δράσεων - Ανάλυση 

απαιτήσεων - Μελέτη Εφαρµογής 
Έναρξη µε την υπογραφή της 

Σύµβασης 

Φ2 2 µήνες 
Συγκέντρωση δεδοµένων & 
Υλοποίηση Ροών Εργασίας 

Έναρξη 1 µήνας µετά την 
υπογραφή της Σύµβασης 

Φ3 1 µήνας 

Μελέτη ανάλυσης αποκλίσεων (Gap 
Analysis και Maturity Assessment ) 
– Πιλοτική Λειτουργία συστήµατος 

διαχείρισης εγγράφων και ροών 
εργασίας 

Έναρξη 3 µήνες µετά την 
υπογραφή της Σύµβασης 

Φ4 1 µήνας 
Ανάπτυξη σχεδίου διορθωτικών 

ενεργειών – Εκπαίδευση 
Προσωπικού 

Έναρξη 4 µήνες µετά την 
υπογραφή της Σύµβασης 

 
Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό 
χρονοδιάγραµµα εργασιών, συµβατό µε τη µεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης έργου 
που θα ακολουθηθεί. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να µεταβάλλει το χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης των 
εργασιών του έργου. 
 
2.2.2.2.6666    ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ ----    ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ    

 
Τα Παραδοτέα του έργου ανά ενότητα εργασιών αναλύονται στη συνέχεια :  
 
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει στα πλαίσια της Πρότασης τους, να εξειδικεύσουν το 
προτεινόµενο  από αυτούς χρονοδιάγραµµα 
 
Φάση 1 : Οργάνωση δράσεων - Ανάλυση απαιτήσεων - Μελέτη Εφαρµογής (1 
µήνας από την υπογραφή της σύµβασης)  

• παρουσίαση στη διοίκηση και τα στελέχη του Οργανισµού 
• υποβολή προτάσεων οργάνωσης της οµάδας έργου  
• επισκόπηση των επιχειρησιακών, τεχνικών και λειτουργικών διαδικασιών 
• Παραδοτέα 

� Π.1.1: Πλάνο υλοποίησης έργου (Περιγραφή του Έργου στην οποία 
περιγράφεται ο τρόπος προσέγγισης και εκτέλεσης του Έργου, 
συµπεριλαµβανοµένης της σύνθεσης της Οµάδας Έργου, των επιµέρους 
καθηκόντων των προσώπων που θα την απαρτίζουν, των παραδοτέων και του 
χρονοδιαγράµµατος) 

� Π.1.2: Πλάνο ποιότητας έργου 
� Π.1.3: Τεύχος Λειτουργικού Σχεδιασµού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Εγγράφων & 

Ροών Εργασίας (Μελέτη Εφαρµογής), το οποίο θα περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον: 
o Ανάλυση απαιτήσεων διαχείρισης αλληλογραφίας (εισερχόµενης - 

εξερχόµενης)  
o Μοντελοποίηση Ροών Εργασίας (workflows) σχετικών µε αλληλογραφία. 
o Ανάλυση απαιτήσεων διαλειτουργικότητας/ ∆ιασυνδέσεις µε τρίτα 

συστήµατα.  
o Μελέτη για τη µετάπτωση / εισαγωγή υφιστάµενων ψηφιακών δεδοµένων 

στο σύστηµα διαχείρισης εγγράφων πρωτοκόλλου. 
o Κανόνες πρόσβασης / ρόλοι χρηστών. 
o Ανάλυση απαιτήσεων επιτελικών αναφορών (reporting) 
o Σενάρια δοκιµών αποδοχής χρηστών (UAT) 

� Π.1.4: Πλάνο Εκπαίδευσης 
 
Φάση 2 - Συγκέντρωση δεδοµένων & Υλοποίηση Ροών Εργασίας (2 µήνες από 
την ολοκλήρωση της Φάσης 1) 
Κατά τη φάση αυτή θα πραγµατοποιηθούν συναντήσεις – συνεντεύξεις µε όλα τα τµήµατα 
του οργανισµού κατά τη διάρκεια των οποίων θα συλλέγονται πληροφορίες µε τη βοήθεια 
ερωτηµατολογίων προκειµένου να ολοκληρωθεί η καταγραφή και χαρτογράφηση των 
δεδοµένων και εν συνεχεία η ανάλυση αποκλίσεων από τις διατάξεις του ΓΚΠ∆. Για το 
σκοπό αυτό εκτός των στοιχείων που θα συλλεγούν κατά τη διάρκεια των συναντήσεων, θα 
πραγµατοποιηθεί και έλεγχος συµβάσεων, διαδικασιών, εντύπων συναίνεσης, πολιτικής 
απορρήτου και λοιπών πολιτικών του οργανισµού. 
Αναλυτικότερα, οι ενέργειες που θα πραγµατοποιηθούν περιλαµβάνουν: 

• Ανάπτυξη του αρχείου δραστηριοτήτων και πόρων επεξεργασίας του Οργανισµού  
• Ανάπτυξη του αρχείου δραστηριοτήτων και πόρων επεξεργασίας για όλες τις κρίσιµες 

περιοχές επεξεργασίας. 
• Ανάπτυξη διαγραµµάτων ροής δεδοµένων που θα αποτυπώνουν τις φάσεις του 

κύκλου ζωής των δεδοµένων, από τη συλλογή, χρήση, αποθήκευση, µεταφορά µέχρι 
και την καταστροφή τους. 
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• Συγκέντρωση των απαιτούµενων πληροφοριών για τη συλλογή και επεξεργασία των 
προσωπικών δεδοµένων, µέσω της διενέργειας συνεντεύξεων µε στελέχη όλων των 
τµηµάτων, των διευθύνσεων και των υποκαταστηµάτων. 

• Εντοπισµός των κρισίµων αποκλίσεων έναντι των απαιτήσεων του Κανονισµού GDPR  
• Παραµετροποίηση και προσαρµογή συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροών 

εργασίας 
� Σχεδίαση & Υλοποίηση ∆οµών Αρχειοθέτησης Εγγράφων Αλληλογραφίας και 

λοιπών τηρούµενων στα έργα. 
� Σχεδίαση & Υλοποίηση ∆ιαδικασιών (Ροών Εργασίας) ∆ιακίνησης αλληλογραφίας. 
� Σχεδίαση & Υλοποίηση πρότυπων εγγράφων. 
� Υλοποίηση ∆οµών Αναζητήσεων πρωτοκολληµένων εγγράφων. 
� Υλοποίηση Αναφορών (Reports). 

• Υπηρεσίες εγκατάστασης της εφαρµογής συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και 
ροών εργασίας στο χώρο της Αναθέτουσας Αρχής 
� Υλοποίηση Ασφάλειας (PKI, VPN, ρόλοι/ χρήστες (Σύστηµα ταυτοποίησης 

εµπλεκοµένων στις διαδικασίες)), σύµφωνα µε οργανόγραµµα της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

� Υλοποίηση ∆ιασυνδέσεων (∆ιαλειτουργικότητα)  
� Μετάπτωση ∆εδοµένων από υφιστάµενα αρχεία Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου, 

εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο. 
 
Τα αποτελέσµατα αυτού του σταδίου θα βασίζονται σε πληροφορίες που συλλέγονται µέσω 
της επεξεργασίας υλικού που παρέχεται από τον οργανισµό (εσωτερικές διαδικασίες, 
κώδικες δεοντολογίας, υπάρχοντα αποθέµατα δραστηριοτήτων επεξεργασίας) και σε µεγάλο 
βαθµό µέσω συνεντεύξεων µε βασικά πρόσωπα των οργανωτικών µονάδων. Οι 
αποκτηθείσες πληροφορίες θα αναλυθούν από συµβούλους ειδικευµένους στη διαχείριση 
δεδοµένων. 
 

• Παραδοτέα : 
� Π.2.1:  Data Flow Maps που θα καλύπτουν την απαίτηση του GDPR για το 

αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας δεοµένων και θα περιέχουν όλες τις 
επιπλέον απαραίτητες πληροφορίες, ώστε να απεικονίζεται πλήρως η τρέχουσα 
κατάσταση ως προς τη διαχείριση προσωπικών δεδοµένων και να εντοπίζονται 
κενά ως προς τις απαιτήσεις του θεσµικού πλαισίου (διαγράµµατα ροής 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, µε κρίσιµες πληροφορίες) 
 

� Π.2.2:  " Αρχείο ∆ραστηριοτήτων Επεξεργασίας"  
Αυτό το αρχείο είναι υποχρεωτικό από τον Κανονισµό, καθώς "Κάθε υπεύθυνος 
επεξεργασίας τηρεί αρχείο των δραστηριοτήτων επεξεργασίας για τις οποίες είναι 
υπεύθυνος" (Άρθρο 30).  
Συγκεκριµένα, το αρχείο αυτό θα περιέχει όλες τις ακόλουθες πληροφορίες: 

o Το όνοµα και τα στοιχεία επικοινωνίας του υπεύθυνου επεξεργασίας 
και, όπου είναι εφικτό, τον από κοινού υπεύθυνο, τον εκπρόσωπο του 
υπευθύνου και το διευθυντή της προστασίας προσωπικών δεδοµένων  

o Το σκοπό κάθε διαδικασίας επεξεργασίας 
o Περιγραφή των κατηγοριών των υποκειµένων καθώς και τις 

κατηγορίες προσωπικών δεδοµένων τους (π.χ. ευαίσθητα προσωπικά 
δεδοµένα)  

o Τυχόν ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα (γενετικά/βιοµετρικά 
δεδοµένα, δεδοµένα που αφορούν ποινικές καταδίκες)  

o Τη νοµική βάση κάθε διαδικασίας επεξεργασίας (π.χ. συµβατικό και/ή 
έννοµο συµφέρον και/ή νοµική υποχρέωση)  
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o Τρόπους/µεθόδους/χρόνους αποθήκευσης/επεξεργασίας 
o Το ρόλο του οργανισµού σας στη διαδικασία επεξεργασίας (υπεύθυνος 

προσωπικών δεδοµένων/από κοινού  υπεύθυνος/επεξεργαστής)  
o Τη µορφή των στοιχείων δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 

(έντυπα/ηλεκτρονικά έγγραφα)  
o Τις κατηγορίες των αποδεκτών των προσωπικών δεδοµένων, 

συµπεριλαµβανοµένων τυχόν αποδεκτών σε τρίτες χώρες ή διεθνείς 
οργανισµούς 

o Όπου ισχύει, διαβίβαση προσωπικών δεδοµένων σε τρίτες χώρες ή 
διεθνείς οργανισµούς,  

o Όπου είναι δυνατόν, οι προβλεπόµενες προθεσµίες για διαγραφή των 
διαφόρων κατηγοριών δεδοµένων 

o Μία γενική περιγραφή των τεχνικών και οργανωτικών µέτρων 
ασφαλείας. 

 
� Π.2.3:  Εγκατάσταση Συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας 

µε εγκατεστηµένες τις καταγεγραµµένες ροές εργασίας  
 

Φάση 3 - Μελέτη ανάλυσης αποκλίσεων (Gap Analysis και Maturity Assessment ) 
– Πιλοτική Λειτουργία συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας (1 
µήνας από την ολοκλήρωση της Φάσης 2) 
Η φάση περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω βήµατα: 
 

• Μελέτη υφιστάµενης κατάστασης ως προς τη διαχείριση προσωπικών δεδοµένων 
από:  
� άποψης διαδικασιών  
� νοµικής άποψης  
� άποψης ασφάλειας πληροφοριών 
� τεχνολογικής άποψης  

• εντοπισµός µη συµµορφώσεων στις πρακτικές και διαδικασίες που εφαρµόζονται 
κατά τον χειρισµό των προσωπικών δεδοµένων, ως προς: 
�  τις απαιτήσεις του GDPR 
� του κανονιστικού πλαισίου του έργου, συµπεριλαµβανοµένων σχετικών 

δικαστικών αποφάσεων 
� των οδηγιών, κατευθύνσεων και αποφάσεων του WP29, της ΑΠ∆ΠΧ και των 

Ευρωπαϊκών Αρχών Προστασίας ∆εδοµένων 
� τις απαιτήσεις του ISO 27001 ή ισοδυνάµου για την ασφάλεια πληροφοριών 

• Μελέτη ως προς τις υφιστάµενες επεξεργασίες δεδοµένων (και της διαβαθµίσεώς 
τους), καθώς και συστηµάτων πληροφορικής του Οργανισµού. 

• Αναγνώριση των σχετικών απαιτήσεων του Γενικού Κανονισµού ως προς τις 
επιµέρους περιοχές επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων. 

• Μελέτη αποκλίσεων της υφιστάµενης κατάστασης του Οργανισµού σε σχέση µε τις 
απαιτήσεις του Κανονισµού για κάθε επεξεργασία. Η µελέτη θα πρέπει να 
περιλαµβάνεις τουλάχιστον τις παρακάτω περιοχές: 
� Απαιτήσεις ως προς την υποχρέωση τήρησης αρχείου δραστηριοτήτων, 
� Συναίνεση, 
� Συλλογή, Χρήση, Αποθήκευση, 
� ∆ιατήρηση δεδοµένων/Καταστροφή, 
� ∆ικαιώµατα πρόσβασης, διόρθωσης, αλλαγής και διαγραφής, 
� Κοινοποίηση σε Τρίτα Μέρη, 
� ∆ιαβίβαση σε τρίτες χώρες, 
� Ασφάλεια επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων, 
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� Έλεγχος και παρακολούθηση των οργανωτικών και τεχνολογικών µέτρων, 
� Πόροι  
� Γνωστοποίηση παραβίασης Προσωπικών ∆εδοµένων σε εποπτική αρχή ή/και στο 

υποκείµενο των δεδοµένων. 
• Καταγραφή των σχετικών ευρηµάτων σε σχέση µε το βαθµό ετοιµότητας του 

Οργανισµού και τις επιµέρους αποκλίσεις που παρουσιάζει σε σχέση µε τις ανωτέρω 
απαιτήσεις 

• Βελτιώσεις των εφαρµογών συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροών εργασίας, 
Επίλυση προβληµάτων – υποστήριξη χρηστών 

 
 
• Παραδοτέα 

� Π.3.1:  " Αναφορά Αποκλίσεων Συµµόρφωσης (gap analysis) και προτεινόµενες 
ενέργειες συµµόρφωσης" 
Η Αναφορά αποκλίσεων συµµόρφωσης θα αναδείξει τη διαφορά µεταξύ της 
επιθυµητής και της υφιστάµενης συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις του ΓΚΠ∆. Για 
κάθε σηµείο απόκλισης από τις απαιτήσεις, θα αναφέρονται επίσης οι 
προτεινόµενες ενέργειες αποκατάστασης. Η ιεράρχηση των δράσεων υλοποίησης 
θα αποτελέσει τη βάση για τις προδιαγραφές του χάρτη πορείας. 
 
Ο Ανάδοχος θα µελετήσει/αξιολογήσει το σύνολο των στοιχείων που 
παρασχέθηκαν, θα καταγράψει αναλυτικά τα ευρήµατα και θα τα αξιολογήσει 
νοµικά (όπως και τις εφαρµοζόµενες διαδικασίες), προκειµένου:  

o να αναδειχθεί ο βαθµός συµµόρφωσης µε τις επιταγές του Κανονισµού  
o να αναδειχθούν τα κενά και οι περιοχές όπου είναι απαραίτητη η 

παρέµβαση και βελτίωση των διαδικασιών ή/και η εισαγωγή νέων 
διαδικασιών (areas for improvement),  

o να εκτιµηθεί το µέγεθος και το είδος του κινδύνου στον οποίο είναι 
εκτεθειµένη η εταιρία στο παρόν χρονικό σηµείο και κατά την έναρξη 
εφαρµογής του Κανονισµού (risk assessment),  

o να δηµιουργηθεί ένα αρχείο καταγραφής / εκτίµησης / διαχείρισης 
κινδύνου (risk registry), αν δεν υπάρχει ήδη και εφόσον κριθεί 
απαραίτητο, ώστε το αρµόδιο στέλεχος ή η οµάδα στελεχών που θα είναι 
επιφορτισµένοι µε τη διασφάλιση της συµµόρφωσης µε τον Κανονισµό, 
να είναι σε θέση να παρακολουθεί την εξέλιξη της διαδικασίας πλήρους 
συµµόρφωσης,  

o να αποφασιστεί εάν υπάρχει υποχρέωση του οργανισµού για ορισµό 
Υπευθύνου Επεξεργασίας ∆εδοµένων (DPO), ή θα επιλέξει ούτως ή άλλως 
ο οργανισµός να ορίσει οικεία βουλήσει Υπεύθυνο Επεξεργασίας, ως 
έµπρακτη απόδειξη της δέσµευσης για πλήρη συµµόρφωση µε το νέο 
πλαίσιο προστασίας των προσωπικών δεδοµένων, 

o να εκπονηθεί ένα αναλυτικό πλάνο συµµόρφωσης, τα οποίο θα βασιστεί 
στα ευρήµατα της ανάλυσης και θα έχει στόχο την επίτευξη πλήρους κατά 
το δυνατόν συµµόρφωσης κατά τον χρόνο έναρξης εφαρµογής του 
Κανονισµού. 

Έµφαση πρέπει να δοθεί στην συµµόρφωση µε τις απαραίτητες απαιτήσεις του 
ΓΚΠ∆ οι οποίες είναι:  

o Ύπαρξη µίας δοµής διακυβέρνησης προσωπικών δεδοµένων  
o Ύπαρξη αρχείου καταγραφής προσωπικών δεδοµένων  
o Ύπαρξη Πολιτικής προστασίας προσωπικών ∆εδοµένων  
o Ενσωµάτωση της Προστασίας ∆εδοµένων στις λειτουργίες του 

οργανισµού  
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o Ύπαρξη προγράµµατος Εκπαίδευσης και Εγρήγορσης προσωπικού  
o ∆ιαχείριση των κινδύνων Ασφαλείας  
o ∆ιαχείριση κινδύνων από συνεργάτες  
o ∆ιαχείριση ενηµερώσεων προς τα υποκείµενα προσωπικών δεδοµένων  
o Απάντηση σε αιτήµατα και καταγγελίες από υποκείµενα προσωπικών 

δεδοµένων. 
o Παρακολούθηση για καινούργιες Επιχειρησιακές πρακτικές  
o ∆ιατήρηση Προγράµµατος ∆ιαχείρισης Παραβιάσεων Προσωπικών 

∆εδοµένων  
o Παρακολούθηση πρακτικών διαχείρισης δεδοµένων  
o Παρακολούθηση εξωτερικών αλλαγών 

 
� Π.3.2: Εκτέλεση Σεναρίων ∆οκιµών - Οριστικοποίηση παραδοτέου λογισµικού  
� Π.3.3: Αναφορά Πιλοτικής Λειτουργίας, η οποία θα περιλαµβάνει παρουσίαση 

των Προβληµάτων και των τρόπων Επίλυσης τους 
 

Φάση 4 – ∆ιενέργεια Privacy Impact Assessment και Ανάπτυξη σχεδίου 
διορθωτικών ενεργειών – Εκπαίδευση Προσωπικού (2 µήνες από την 
ολοκλήρωση της Φάσης 3) 
Η διεξαγωγή της Εκτίµησης Αντικτύπου προβλέπεται ρητώς στο Άρθρο 35 του ΓΚΠ∆,  
απορρέει όµως άµεσα και από την αρχή της λογοδοσίας, που αποτελεί βασική αρχή η οποία 
διατρέχει τον Κανονισµό. Ο Οργανισµός θα πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξει ότι οι 
αρχές της προστασίας της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδοµένων εξετάζονται και 
λαµβάνονται σοβαρά υπόψη. Η Εκτίµηση Αντικτύπου είναι ένα εργαλείο που βασίζεται στην 
αξιολόγηση του κινδύνου και συµβάλλει στη µέτρηση και την αναθεώρηση του επιπέδου 
προστασίας της ιδιωτικής ζωής και, όταν είναι απαραίτητο, προτείνει αλλαγές σχεδιασµού. 
Για να είναι αποτελεσµατική η Εκτίµηση Αντικτύπου πρέπει να διεξάγεται από άτοµα 
εξειδικευµένα σε ζητήµατα προστασίας δεδοµένων και ασφάλειας. Η Εκτίµηση Αντικτύπου 
θα βοηθήσει τον οργανισµό σας στον εντοπισµό και την αξιολόγηση των κινδύνων 
προστασίας της ιδιωτικής ζωής στο πλαίσιο των υφιστάµενων διαδικασιών του ή σε νέες 
διαδικασίες που προτίθεται να εφαρµόσει ή νέα συστήµατα που προτίθεται να 
εγκαταστήσει. Με αυτόν τον τρόπο, ο οργανισµός µπορεί να λάβει τα κατάλληλα µέτρα και 
να περιορίσει το δυνητικό αντίκτυπο των κινδύνων στα πρόσωπα στα οποία αναφέρονται τα 
δεδοµένα, τον κίνδυνο µη συµµόρφωσης, τις νοµικές ενέργειες και τον λειτουργικό κίνδυνο. 
 
 

• ∆ιενέργεια Privacy Impact Assessment µε βάση τις έγκυρες µεθοδολογίες, που 
αναφέρθησαν ανωτέρω 

• Καταγραφή αναλυτικού και σαφούς σχεδίου στο οποίο: 
�  θα συµπεριλαµβάνονται οι προτάσεις βελτίωσης ανά περιοχή/ µονάδα του 

Οργανισµού, µε σκοπό την αντιµετώπιση των ελλείψεων ή/ και αποκλίσεων σε 
σχέση µε τις απαιτήσεις του Κανονισµού και τις απαιτήσεις του ευρύτερου 
κανονιστικού πλαισίου και των προτύπων, όπως αναλύεται παραπάνω. 

� θα προσδιορίζονται συγκεκριµένες εργασίες, ώστε να βελτιωθεί κατά το δυνατόν 
συντοµότερα το επίπεδο συµµόρφωσης. 

� θα περιλαµβάνονται προτάσεις για τη διατήρηση στο µέλλον ικανοποιητικού 
επίπεδου συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις του Κανονισµού 

� θα περιλαµβάνονται προτάσεις για την τροποποίηση υφιστάµενων διαδικασιών, 
καθώς και το περιβάλλον λειτουργίας των πληροφοριακών συστηµάτων, µε 
σκοπό τη συµµόρφωση µε τον Κανονισµό. 

• Υλοποίηση δράσεων ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης 
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• ∆ιενέργεια 2 κύκλων πλήρους εσωτερικής επιθεώρησης (Internal Audit) που να 
καλύπτουν όλες τις παραπάνω πολιτικές και διαδικασίες, ώστε αυτές να 
εφαρµόζονται και να είναι πιστοποιήσιµες κατά τα αντίστοιχα πρότυπα 

• Εκπόνηση ενδοεπιχειρησιακών σεµιναρίων και ηλεκτρονικών µαθηµάτων  
• Εκπαίδευση στους χρήστες του συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροών 

εργασίας 
 
 
• Παραδοτέα 

� Π.4.1:  Έκθεση αξιολόγησης που προσδιορίζει τις περιοχές µε τους υψηλότερους 
κινδύνους (δραστηριότητες επεξεργασιών υψηλού κινδύνου, απειλές και πιθανές 
επιπτώσεις) 
Η έκθεση DPIA θα περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα µέρη: 

o Εισαγωγή 
• Παρουσίαση της διαδικασίας επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα που βρίσκεται υπό  εξέταση 
o Σώµα της Εκτίµησης 

• Περιγραφή του στόχου  
• Κατάλογος των νόµιµων ελέγχων  
• Κατάλογος ελέγχων αντιµετώπισης κινδύνων  
• Χάρτης κινδύνων 

o Συµπέρασµα 
• Αξιολόγηση επάρκειας Μέτρων για την αποτροπή των κινδύνων 

 
� Π.4.2:  Πίνακας Κινδύνων και Περιορισµών που περιγράφει όλα τα σχέδια 

δράσης που αποσκοπούν στην άµβλυνση των υφιστάµενων υπολειπόµενων 
κινδύνων στην ιδιωτικότητα (περιορισµοί και έλεγχοι που απαιτείται να 
εφαρµοστούν από την Επιχείρηση για την εξασφάλιση της συµµόρφωσης µε τον 
Κανονισµό - GDPR). Θα περιλαµβάνει, επίσης, προτάσεις αλλαγών για 
ικανοποίηση απαιτήσεων στα Π.Σ. του ΕΟΠΥΥ (e-dapy, ΚΜΕΣ, ΒΙ) 
 

� Π.4.3:  ∆ράσεις εκπαίδευσης χρηστών 
 

� Π.4.4:  Σύνταξη πολιτικών και διαδικασιών 
a. προστασίας δεδοµένων 
b. ασφάλειας δεδοµένων κατά ISO 27001 ή ισοδυνάµου 

Internal Audit για τις παραπάνω πολιτικές και διαδικασίες, ώστε αυτές να είναι 
πιστοποιήσιµες, Εκθέσεις, ευρήµατα και προτεινόµενες διορθωτικές ενέργειες για 
κάθε επιθεωρούµενο τµήµα του ΕΟΠΥΥ για κάθε Internal Audit 

� Π.4.5:  Εκπαιδευτικό Υλικό εκπαιδευοµένων ανά κατηγορία εκπαιδευοµένου σε 
έντυπη και ηλεκτρονική µορφή συµπεριλαµβανοµένων των Εκπαιδευτικών 
Παρουσιάσεων 

2.2.2.2.7777    ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥ    
 

2.2.2.2.7777.1.1.1.1    Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και ΥποστήριξηςΜέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και ΥποστήριξηςΜέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και ΥποστήριξηςΜέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης    
 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά µια 
ολοκληρωµένη µεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του 
έργου, λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το 
περιεχόµενο του έργου όσο και το απαιτούµενο χρονοδιάγραµµα παροχής υπηρεσιών & 
παράδοσης προϊόντων. 
Η µεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές 
πρακτικές, µεθόδους και πρότυπα, τα οποία µπορούν να συµβάλλουν στην αποτελεσµατική 
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υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην 
προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιµοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση 
που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, 
κλπ.), τις διαδικασίες µεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας µε το προσωπικό 
της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόµενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει µε 
άλλους εξωτερικούς φορείς κλπ. 
Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της µεθοδολογίας σε σχέση µε τις 
δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον 
προτεινόµενο από αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόµενης µεθοδολογίας θα 
ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

− Αναλυτική περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να 
προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των 
απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα 
προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 

− Προτεινόµενη µεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του 
έργου.  

− Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε Ενότητας Εργασίας (ΕΕ) σε 
δραστηριότητες όπως αυτά αναφέρονται στις αναλυτικές προδιαγραφές του 
έργου. 

− Προσδιορισµός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά 
προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισµού και την 
προτεινόµενη µεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

− Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου (διάγραµµα GANTT) όπου θα 
απεικονίζονται οι Ενότητες Εργασίας, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσηµα 
και τα παραδοτέα του έργου. 

 
2.2.2.2.7777.2.2.2.2    Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του ΈργουΣχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του ΈργουΣχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του ΈργουΣχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου    

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωµένη 
πρόταση για το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση  του Έργου, το αντικείµενο και 
το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την 
έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Πιο συγκεκριµένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στη Προσφορά του 
τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

− την διάρθρωση της Οµάδας Έργου µε προσδιορισµό των ρόλων και αρµοδιοτήτων 
των υποοµάδων εργασίας, 

− το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε µέλους της Οµάδας Έργου σε 
Ανθρωποµήνες (Α/Μ). 

 
2.2.2.2.7777.3.3.3.3    Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης ΠοιότηταςΣχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης ΠοιότηταςΣχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης ΠοιότηταςΣχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας    

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωµένη 
πρόταση για το σχήµα διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας του Έργου. Η Αναθέτουσα 
Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και 
υλοποίησης του έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο 
Ανάδοχος.  
2.7.4 Δι2.7.4 Δι2.7.4 Δι2.7.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου αδικασία παραλαβής Έργου αδικασία παραλαβής Έργου αδικασία παραλαβής Έργου     

Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται σύµφωνα µε τον Κανονισµό 
Προµηθειών του ∆ηµοσίου. 
Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της 
Σύµβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δέκα (10) 
ηµερών από την επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του 
παραδοτέου, προκειµένου ο Ανάδοχος να συµµορφωθεί µε αυτές και να το επανυποβάλει 
κατάλληλα διορθωµένο και συµπληρωµένο εντός δέκα (10) ηµερών από τη λήψη των 
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παρατηρήσεων. Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέχρι δύο (2) 
φορές.  
Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη Σύµβαση. 
Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σηµείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ 
διαπιστώνει µη συµµορφώσεις µε τους όρους της Σύµβασης και τις τιθέµενες προδιαγραφές, 
ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές 
ενέργειες και να αναφέρει αυτές στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ δέκα (10) ηµερών από τη γνωστοποίηση 
των σχετικών ευρηµάτων.  
Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των µη συµµορφώσεων και µετά τις διορθωτικές ενέργειες 
του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, τότε η ΕΠΠΕ µπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη 
του Αναδόχου ως έκπτωτου, οπότε και εφαρµόζονται τα αναφερόµενα στον Κανονισµό 
Προµηθειών του ∆ηµοσίου. 
Εάν το παραδοτέο αναφέρεται σε υπηρεσίες, η ΕΠΠΕ διενεργεί έλεγχο προκειµένου να 
διασφαλίσει την ολοκληρωµένη παράδοση και την εύρυθµη λειτουργία της παραδοτέας 
υπηρεσίας. 
 
Η ΕΠΠΕ διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει και όποιο κατά περίπτωση πρόσθετο στοιχείο 
πιστοποιεί την ορθή παροχή των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
 
Η Οριστική Παραλαβή του έργου ολοκληρώνεται µε την Οριστική Παραλαβή των Υπηρεσιών 
Παραγωγικής Λειτουργία και την Οριστική Παραλαβή των παραδοτέων του έργου. 
Τα ελάχιστα κριτήρια αξιολόγησης ποιότητας που θα πρέπει να ικανοποιούν τα παραδοτέα 
είναι:                                                

• Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον 
οποίο έχει συνταχθεί / δηµιουργηθεί / προσφερθεί και ειδικότερα να ανταποκρίνεται 
σης απαιτήσεις που ορίζονται για αυτό από τις συµβατικές υποχρεώσεις του 
Αναδόχου. 

• Τεκµηρίωση: Το παραδοτέο πρέπει να είναι αξιόπιστο και να ανταποκρίνεται στην 
πραγµατικότητα. Πρέπει να στηρίζεται σε τεκµηριωµένα στοιχεία, να ακολουθεί 
ρεαλιστική προσέγγιση και να εξηγείται µε σαφήνεια. 

• Σχετικότητα: το Παραδοτέο πρέπει να ανταποκρίνεται στον σκοπό για τον οποίο  
έχει συνταχθεί και στις ανάγκες του Έργου. Πρέπει να είναι συµβατό και συναφές µε 
τα υπόλοιπα Παραδοτέα του Έργου, αν και εφόσον απαιτείται από την διάρθρωση 
του έργου.  

• Εµβάθυνση: το Παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος ανάλογο µε το 
σκοπό του. 

• Συνέπεια ως προς τον σχεδιασµό: το Παραδοτέο πρέπει να ολοκληρώνεται µε βάση 
τον σχεδιασµό (χρόνου, πόρων, ποιότητας).    
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2.2.2.2.8888    ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ    
 

2.2.2.2.8888.1.1.1.1    Υπηρεσίες Εκπόνησης Ανάλυσης Απαιτήσεων Υπηρεσίες Εκπόνησης Ανάλυσης Απαιτήσεων Υπηρεσίες Εκπόνησης Ανάλυσης Απαιτήσεων Υπηρεσίες Εκπόνησης Ανάλυσης Απαιτήσεων Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & Συστήματος Διαχείρισης Εγγράφων & 

Ροών ΕργασίαςΡοών ΕργασίαςΡοών ΕργασίαςΡοών Εργασίας    

 
Το πλάνο αφορά στην οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του πληροφοριακού 
συστήµατος, του τρόπου κωδικοποίησης, εισαγωγής και οµογενοποίησης των δεδοµένων 
αυτών στη νέα Βάση ∆εδοµένων, τα επίπεδα της διαβαθµισµένης πρόσβασης στη 
πληροφορία από πλευράς χρηστών και στην οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών 
του µοντέλου διαχείρισης αυτών. Συγκεκριµένα, περιλαµβάνει την αναλυτική καταγραφή 
των απαιτήσεων, δηµιουργία µοντέλου του συστήµατος και περιγραφή αυτού µε κάποια 
από τις υπάρχουσες µεθόδους.  
Η ανάλυση θα περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω: 

• Τον πλήρη σχεδιασµό του συνολικού συστήµατος (αρχιτεκτονική συστήµατος, ρόλοι 
χρηστών, ασφάλεια συστήµατος, µηχανισµοί ελέγχου, µηχανισµοί αναφορών και 
παραγωγής εκθέσεων κτλ.). 

• Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης µε πρόβλεψη για όλα τα παραδοτέα και τον 
απαιτούµενο χρόνο ελέγχου/αποδοχής τους. 

• Τον προσδιορισµό της µεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου αποδοχής 
καθώς και τον καθορισµό της µεθόδου καταγραφής δεικτών απόδοσης των 
συστηµάτων και εφαρµογών. 

 
2.8.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης2.8.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης2.8.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης2.8.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης    

 
Ο ανάδοχος υποχρεούται να εγκαταστήσει το προτεινόµενο σύστηµα διαχείρισης εγγράφων 
σε υπολογιστική υποδοµή που θα διαθέσει και θα υποδείξει η αναθέτουσα αρχή και η οποία 
θα πειθαρχεί στις κατατεθειµένες από τον υποψήφιο ανάδοχο απαιτήσεις. 
 
Μετά το πέρας της εγκατάστασης, ο ανάδοχος υποχρεούται σε εκτέλεση σεναρίων δοκιµών 
- Οριστικοποίηση παραδοτέου λογισµικού που καταδεικνύουν την ορθή λειτουργία του 
συστήµατος και να προχωρήσει σε επίδειξη λειτουργίας της εφαρµογής στην αναθέτουσα 
αρχή. 

 
2.2.2.2.8888....3333    Υπηρεσίες ΕκπαίδευσηςΥπηρεσίες ΕκπαίδευσηςΥπηρεσίες ΕκπαίδευσηςΥπηρεσίες Εκπαίδευσης    

 
Στα πλαίσια παροχής της συγκεκριµένης υπηρεσίας θα πρέπει να παρασχεθεί η κατάλληλη 
τεχνική εκπαίδευση σε επιλεγµένες οµάδες χρηστών της αναθέτουσας αρχής, µε σκοπό να 
επιτευχθούν οι παρακάτω στόχοι:  
•••• Η επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε την αρχική εξοικείωση των χρηστών 

του συστήµατος και η υποστήριξη της προσαρµογής τους. 
•••• Η µεταφορά τεχνογνωσίας προς τα στελέχη του Φορέα και των υπηρεσιών του, που 

θα αναλάβουν µετά το πέρας του έργου την ενηµέρωση, διαχείριση και υποστήριξη 
του συστήµατος. 

• Η ανάληψη του καθήκοντος της εκπαίδευσης από επιλεγµένα στελέχη του Φορέα, 
προς τους υπόλοιπους τη διαχείριση του προµηθευόµενου συστήµατος, εξοπλισµού, 
καθώς και λογισµικού συστηµάτων και εφαρµογών που θα χρησιµοποιηθεί στο 
πλαίσιο του έργου και για την πιλοτική λειτουργία του και των εφαρµογών που θα 
αναπτυχθούν. 

• Εκπαιδευτές, µε σκοπό την ενηµέρωση και διαρκή εκπαίδευση του υπόλοιπου 
προσωπικού του Φορέα, αναφορικά µε τις διαδικασίες που θα τηρούνται κατά την 
παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών από το Φορέα. Η συγκεκριµένη τεχνική επιλογή 
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αποσκοπεί στη µείωση του προϋπολογισµού του έργου και είναι σύµφωνη µε 
διαδεδοµένες πρακτικές σε έργα ΤΠΕ (Teach the teachers). 

 
Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωµένο 
προτεινόµενο πρόγραµµα κατάρτισης ανά κατηγορία εκπαιδευοµένων και γνωστικό 
αντικείµενο καθώς επίσης αναλυτικό χρονοδιάγραµµα εκπαίδευσης ανά οµάδα 
εκπαιδευοµένων και εκπαιδευτικό κύκλο. 
 
2.2.2.2.8888....4444    Υπηρεσίες Πιλοτικής ΛειτουργίαςΥπηρεσίες Πιλοτικής ΛειτουργίαςΥπηρεσίες Πιλοτικής ΛειτουργίαςΥπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας    

 
Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήµατος, ο Ανάδοχος πρέπει να θέσει το 
σύστηµα σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγµατικές συνθήκες για χρονικό διάστηµα 
ενός µήνα. Η Πιλοτική Λειτουργία του Συστήµατος αναφέρεται στο πρώτο στάδιο της 
πραγµατικής λειτουργίας του και διέπεται από τις παρακάτω αρχές: 
• Έχει προκαθορισµένο, σύντοµο χρονικό διάστηµα. 
• Με τη συµµετοχή µιας περιορισµένης, αλλά αντιπροσωπευτικής οµάδας χρηστών, 

καλύπτει το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών. 
• Καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών του συστήµατος. 
Χρησιµοποιεί το σύνολο των διαθέσιµων πληροφοριών του συστήµατος. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήµατος και τους χρήστες 
κάτω από πραγµατικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούµενη 
διαθεσιµότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία µε 
τους υπεύθυνους του Φορέα Υλοποίησης. 
Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής 
υπηρεσίες: 
 
Σχεδιασµό και εκτέλεση δοκιµών και ελέγχων αποδοχής από την αναθέτουσα 
αρχή 
 
Άµεση τηλεφωνική υποστήριξη Help-desk 
Άµεση υποστήριξη σε όλους τους χρήστες Συστήµατος που χρησιµοποιούν το 
Πληροφοριακό Σύστηµα µέσω τηλεφώνου κατά το ωράριο λειτουργίας 08:00-18:00. Ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

• Τηλεφωνική υποστήριξη σχετικά µε τη χρήση του συστήµατος 
• Τηλεφωνική υποστήριξη για την αντιµετώπιση προβληµάτων κατά την χρήση 

 
Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης της Πιλοτικής Λειτουργίας 
Ο Ανάδοχος για όλη τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας, καλείται να διαθέσει 
εξειδικευµένο προσωπικό τουλάχιστον ένα (1) άτοµο στο χώρο εγκατάστασης του 
Συστήµατος (on – the – job) µε στόχο την υποστήριξη των χρηστών του φορέα στη 
λειτουργία των εφαρµογών. 
Η υποστήριξη κατά την πιλοτική λειτουργία του συστήµατος θα πρέπει να περιλαµβάνει: 
Α1. Συνεχής τεχνική υποστήριξη για την απρόσκοπτη λειτουργία συστηµάτων και 

υποδοµών. 
Α2. Τεχνική υποστήριξη των διαδικασιών τεκµηρίωσης  
Α1. Βελτιώσεις / ∆ιορθώσεις των εφαρµογών 
Α2. Επίλυση προβληµάτων – υποστήριξη χρηστών 
Α3. Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 
Α4. ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών 
Α5. Υποστήριξη στον χειρισµό και λειτουργία των υπολογιστών, και λοιπού προσφερόµενου 

εξοπλισµού. 
Α6. Επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης. 
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Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεµοτήτων ενδέχεται να δηµιουργηθεί η 
ανάγκη για συγκεκριµένες παρεµβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του συστήµατος. Ο 
Ανάδοχος µετά από συνεννόηση µε την αρµόδια Επιτροπή, θα προχωρήσει στις απαραίτητες 
διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν µέσα στο χρονικό διάστηµα της 
πιλοτικής λειτουργίας. 
Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της πιλοτικής λειτουργίας, εµφανισθούν σοβαρά κατά 
την κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης Παραλαβής Έργου προβλήµατα ή διαπιστωθεί 
ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος 
πιλοτικής λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβληµα µέσα στους 
προβλεπόµενους από τους πίνακες συµµόρφωσης χρόνους. 
Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία 
ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγµατοποίησε. Η αρµόδια επιτροπή µετά από έλεγχο 
πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας. Ο χρόνος της πιλοτικής λειτουργίας 
επιµηκύνεται αντίστοιχα για όσο χρόνο µεσολάβησε από την διαπίστωση της βλάβης µέχρι 
την πιστοποίηση της αποκατάστασής της. 
Με την ολοκλήρωση της πιλοτικής λειτουργίας και πριν από την οριστική παραλαβή του 
έργου ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παραδώσει επικαιροποιηµένη έκδοση του 
συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκµηρίωσης. 
 
2.82.82.82.8.5 Εγγύηση .5 Εγγύηση .5 Εγγύηση .5 Εγγύηση ––––    Υπηρεσίες Υποστήριξης Καλής ΛειτουργίαςΥπηρεσίες Υποστήριξης Καλής ΛειτουργίαςΥπηρεσίες Υποστήριξης Καλής ΛειτουργίαςΥπηρεσίες Υποστήριξης Καλής Λειτουργίας    

Η ελάχιστη ζητούµενη Περίοδος Εγγύησης (δωρεάν συντήρησης) είναι ένα (1) έτος από την 
Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής 
Υποστήριξης, καθ' όλη τη διάρκεια της περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας. 
Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του 
Συστήµατος µέσω της άµεσης ανταπόκρισης του Αναδόχου σε αναγγελίες βλαβών / 
προβληµάτων και της άµεσης αποκατάστασης αυτών. 
Συγκεκριµένα το πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης πρέπει να περιλαµβάνει τα 
παρακάτω: 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών του Συστήµατος (bug fixing). 
• Παράδοση και εγκατάσταση των νέων εκδόσεων του λογισµικού Εφαρµογών 

(releases & new versions). 
• Ανταπόκριση για την επίλυση προβληµάτων που µπορεί να παρατηρηθούν κατά την 

χρήση του συστήµατος, εντός τριών (3) ωρών από την αναγγελία της. 
• Τηλεφωνική υποστήριξη και πρόσβαση στο Κέντρο Αναφοράς Βλαβών (Help - 

Desk). Το Help Desk του αναδόχου θα πρέπει να είναι διαθέσιµο καθ' όλη την 
περίοδο συντήρησης και κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες, καταγράφοντας τα 
αιτήµατα των χρηστών, δροµολογώντας τα στα κατάλληλα τµήµατα της εταιρίας για 
την επίλυση των προβληµάτων και υποστηρίζοντας τηλεφωνικά και µέσω διαδικτύου 
τους χρήστες και διαχειριστές του πληροφοριακού συστήµατος. 

• Προληπτική συντήρηση, η οποία πραγµατοποιείται δύο (2) φορές τον χρόνο και 
συνίσταται κυρίως στον έλεγχο καλής λειτουργίας του λογισµικού 

 
2.92.92.92.9    ΑΣΦΑΛΕΙΑΑΣΦΑΛΕΙΑΑΣΦΑΛΕΙΑΑΣΦΑΛΕΙΑ    
 

Κατά την υλοποίηση του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να 
δροµολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για : 
- την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιµότητας των πληροφοριών 
- την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευµένων προσωπικών δεδοµένων των 

ασφαλισµένων 
- Την ασφάλεια διακίνησης των εγγράφων 
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- Την ασφάλεια των παραστατικών ή καταστάσεων σε χειρόγραφη µορφή ή σε µαγνητικό 
µέσο 

- Την ορθή χρήση των υποδοµών που θα διατεθούν από τον Κύριο του Έργου (σαρωτές, 
σταθµοί εργασίας, κεντρικός υπολογιστικός εξοπλισµός, χώροι κλπ) 

αναζητώντας και εντοπίζοντας µε µεθοδικό τρόπο τα τεχνικά µέτρα και τις οργανωτικό-
διοικητικές διαδικασίες. 
 
Για το σχεδιασµό και την υλοποίηση των τεχνικών µέτρων ασφαλείας του Έργου, ο 
Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του: 
- το θεσµικό και νοµικό πλαίσιο που ισχύει  
- τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας ∆εδοµένων (best practices) 
- τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001 ή ισοδυνάµου) 
τα οποία θα περιλαµβάνονται στο Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήµατος που 
θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή. 
 
Τα τεχνικά µέτρα ασφάλειας θα υλοποιούνται από τον Ανάδοχο στα πλαίσια των προϊόντων 
που θα παρασχεθούν από τον Κύριο του Έργου. 
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ΜΕΡΟΣ  B: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ –ΔΙΑΡΚΕΙΑ-ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 

Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ:  

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό 

περιγράφεται στο Α ΜΕΡΟΣ της παρούσας. 

 

Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο των ζητουµένων. ∆εν γίνονται δεκτές και 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του Έργου. 

Β.2. ∆ΙΑΡΚΕΙΑ: 

Η διάρκεια του έργου θα είναι 5 µήνες αρχής γινοµένης από την υπογραφή της σύµβασης. 

Ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωµα µονοµερούς επιµήκυνσης του χρονοδιαγράµµατος για 3 

(τρείς) µήνες. 

Β.3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 

Το Έργο χρηµατοδοτείται από τον Τακτικό Προϋπολογισµό του ΕΟΠΥΥ. 

 

Ο προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των 430.000,00€ συµπεριλαµβανοµένου 

του Φ.Π.Α. 24% (346.774,19€ χωρίς ΦΠΑ). 
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ΜΕΡΟΣ Γ:  ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 
Γ.1 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 
Γ.1.1 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους προµηθευτές, ηλεκτρονικά, µέσω της διαδικτυακής 
πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. µέχρι την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα 
που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, 
σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στα άρθρα 16 και 17 της ΥΑ 56902/215/2017 (ΦΕΚ Β’ 
1924/2-6-2017) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 
Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)». 
 
∆ιευκρίνιση : Σε ότι αφορά το σύνολο των απαιτούµενων για προσκόµιση εγγράφων και 
αναφορικά µε την επικύρωση των αντιγράφων αυτών ισχύουν τα διαλαµβανόµενα στο 
άρθρο 1 του Ν. 4250/2014. Σε ότι αφορά δε στις Υπεύθυνες ∆ηλώσεις και αναφορικά µε το 
χρόνο υποβολής και θεώρησης των ισχύουν οµοίως τα διαλαµβανόµενα στο άρθρο 3 του Ν. 
4250/2014. 

 
Γ.1.2 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Τα περιεχόµενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής: 
(α) ένας (υπο)φάκελος* µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής- Τεχνική Προσφορά» 
και 
(β) ένας (υπο)φάκελος* µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά». 
 
*(υπο)φάκελος: κατηγορία επισυναπτόµενων αρχείων στο σύστηµα 
 
Γ.1.2.1  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ-
ΤΕΧΝΙΚΗ   ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 
Στον (υπο)φάκελο µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχή-Τεχνική Προσφορά» 
υποβάλλονται η εγγύηση συµµετοχής και όλα τα απαιτούµενα κατά το στάδιο υποβολής της 
προσφοράς δικαιολογητικά καθώς και τα ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς. Συγκεκριµένα 
στον προαναφερόµενο (υπο)φάκελο περιλαµβάνονται: 
 
Γ.1.2.1.1  ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
 

α) Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης  (Ε.Ε.Ε.Σ ), 
Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό υποβάλλουν µαζί µε την προσφορά τους, εγκαίρως και 

προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισµού, στον υποφάκελο «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» συµπληρωµένο 
το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.- ΕΕΕΠ).   

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (ΕΕΕΣ - ΕΕΕΠ) του άρθρου 79 του Ν. 
4412/2016 το οποίο αποτελείται από ενηµερωµένη υπεύθυνη δήλωση, µε τις συνέπειες του 
Ν. 1599/1986 (Α’75), ως προκαταρκτική απόδειξη προς αντικατάσταση των πιστοποιητικών 
που εκδίδουν δηµόσιες αρχές ή τρίτα µέρη, επιβεβαιώνοντας ότι ο εν λόγω οικονοµικός 
φορέας πληροί τις προϋποθέσεις των άρθρων 73,74,75 και 77 του ν. 4412/2016. 

Το ΕΕΕΣ-ΕΕΕΠ καταρτίζεται βάσει του τυποποιηµένου εντύπου του Παραρτήµατος 2 του 
Κανονισµού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016 και παρέχεται αποκλειστικά 
σε ηλεκτρονική µορφή. 

 
Το ΕΕΕΣ-ΕΕΕΠ διατίθεται στα συνηµµένα αρχεία του διαγωνισµού σε µορφή αρχείων .pdf 

και .xml, απ’όπου οι ενδιαφερόµενοι οικονοµικοί φορείς µπορούν να το συµπληρώσουν και να 
το καταθέσουν.  
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Για τη συµπλήρωση του αρχείου .xml οι οικονοµικοί φορείς µπορούν να συνδεθούν στον 
σύνδεσµο https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=el. Ειδικότερα : 

  Η αναθέτουσα αρχή: 
(α) ∆ηµιουργεί (συµπληρώνοντας και επιλέγοντας τα κατάλληλα πεδία) µέσα από την 

ιστοσελίδα https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/espd/filter?lang=el το ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ) 
για την συγκεκριµένη προκήρυξη. 

(β) Στο τέλος της διαδικασίας δηµιουργίας του ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ), επιλέγει εξαγωγή. 
(γ) Το αρχείο που εξάγεται είναι σε µορφή .xml και δεν είναι αναγνώσιµο (δεν «ανοίγει» 

µε κάποιο γνωστό πρόγραµµα που έχουµε στους Η/Υ). Το αρχείο αυτό το αναρτά στο 
ΕΣΗ∆ΗΣ µαζί µε τα υπόλοιπα έγγραφα της προκήρυξης. 

  Ο υποψήφιος οικονοµικός φορέας: 
(α) Πρέπει να «κατεβάσει» το εν λόγω αρχείο από το ΕΣΗ∆ΗΣ, να το αποθηκεύσει στον 

Η/Υ του και να µεταβεί στην ιστοσελίδα https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/ 
espd/filter?lang=el. Στην ιστοσελίδα αυτή, πρέπει να επιλέξει «Εισαγωγή ΕΕΕΣ» και να 
τηλεφορτώσει («ανεβάσει») το αρχείο του συγκεκριµένου ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ) του διαγωνισµού που 
«κατέβασε» από το ΕΣΗ∆ΗΣ. 

(β) Στην ανωτέρω ιστοσελίδα, συµπληρώνει και επιλέγει ηλεκτρονικά, τα κατάλληλα πεδία 
που έχουν καθοριστεί από την αναθέτουσα αρχή, καθώς και τα πεδία µε την ηµεροµηνία και 
τον τόπο σύνταξης. Αν είναι δυνατό, υπογράφει ψηφιακά στο κατάλληλο σηµείο. 

(γ) Επιλέγει «Εκτύπωση». Το αρχείο εµφανίζεται σε εκτυπώσιµη µορφή και είναι πλέον 
δυνατή η εκτύπωση του µε χρήση κάποιου προγράµµατος εκτυπωτή σε µορφή .pdf. Σε 
περιβάλλον Microsoft Windows, το eΕΕΕΣ µπορεί να εκτυπωθεί ως αρχείο PDF µέσω του 
Chrome (έχει ήδη ενσωµατωµένη λειτουργία εκτύπωσης PDF). ∆ιαφορετικά, µπορεί να 
χρησιµοποιήσει οποιοδήποτε πρόγραµµα δηµιουργίας αρχείων PDF που διατίθεται δωρεάν 
στο διαδίκτυο. Σε περιβάλλον Mac OSX ή Linux, το eΕΕΕΣ µπορεί να εκτυπωθεί από κάθε 
φυλλοµετρητή. 

(δ) Υπογράφει ψηφιακά το αρχείο .pdf που εκτύπωσε (ακόµη και αν το έχει υπογράψει 
ψηφιακά στην ιστοσελίδα). 

(ε) Υποβάλλει και το αυτό αρχείο του ΕΕΕΣ (ΕΕΕΠ) σε µορφή .pdf (και προαιρετικά σε 
µορφή .xml) στο φάκελο της προσφοράς του µε τα δικαιολογητικά συµµετοχής. 

  Η Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού , αξιολογεί το ΕΕΕΣ-ΕΕΕΠ είτε µε τη 
χρήση του αρχείου .pdf είτε µε την τηλεφόρτωση του αρχείου .xml στην ιστοσελίδα που το 
δηµιούργησε (https://ec.europa.eu/growth/toolsdatabases/ espd/filter?lang=el). Οι ενώσεις 
οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά υποβάλλουν τα παραπάνω 
δικαιολογητικά για κάθε οικονοµικό φορέα που συµµετέχει στην ένωση. 

 
β)  Εγγυητική επιστολή συµµετοχής στο διαγωνισµό 
Εγγύηση συµµετοχής καταβάλλεται το 1% της εκτιµώµενης αξίας της σύµβασης εκτός 
ΦΠΑ, σύµφωνα µε το άρθρ.72 του Ν.4412/2016. Η Εγγυητική Επιστολή συµµετοχής 
υποβάλλεται από τον προσφέροντα ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου PDF και 
προσκοµίζεται από αυτόν σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίµων 
ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή. 

 
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οικονοµικών φορέων, 
κάθε τρίτος φορέας που δανείζει εµπειρία, οφείλει να υποβάλει ξεχωριστό ΕΕΕΣ. Ειδικά στο 
Μέρος IV «Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ συµπληρώνονται τα πεδία εκείνα για τα οποία 
δανείζει την εµπειρία. 
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Γ.1.2.1.2. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος. 
Στη συνέχεια, το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε µορφή pdf, το οποίο 
υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που 
περιλαµβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος και του παραγόµενου 
ψηφιακά υπογεγραµµένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη 
περίπτωση, το σύστηµα παράγει σχετικό µήνυµα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ 
νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 
Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρµες του συστήµατος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραµµένα 
τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 
Η υποβολή της Τεχνικής Προσφοράς θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω στοιχεία: 
 
 

Α/Α Τίτλος ενότητας / υπο ενότητας της τεχνικής προσφοράς 
Σύµφωνα µε 
παραγράφους 

1 
Κριτήρια προσέγγισης και µεθοδολογίας υλοποίησης του 
έργου 

 

1.1 Κατανόηση των απαιτήσεων και ιδιαιτεροτήτων του έργου Α.2.3 - Α.2.9 

1.2 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου. Εργαλεία Υποστήριξης Α.2.7 

1.3 
Χρονοδιάγραµµα και αλληλουχία φάσεων/ σταδίων, εφικτότητα 
υλοποίησης 

Α.2.5 - Α.2.6 

1.4 Ποιότητα – Οργάνωση Παραδοτέων Α.2.3 - Α.2.9 

2 Οργάνωση Έργου  

2.1 
Οργάνωση και Λειτουργία Οµάδας Έργου, Επικοινωνία µε 
Αναθέτουσα  

Α.2.7   

 
Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει οποιοδήποτε επιπλέον 
στοιχείο τεκµηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις 
επιµέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα ∆ιακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα 
κριτήρια αξιολόγησης. 
 
Γ.1.2.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 
Στον (υπο)φάκελο  µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά» περιλαµβάνεται η οικονοµική 
προσφορά του οικονοµικού φορέα. 
Η Οικονοµική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον 
(υπο)φάκελο  «Οικονοµική Προσφορά». 
Η Οικονοµική Προσφορά συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ηλεκτρονική 
πλατφόρµα του συστήµατος. Στη συνέχεια, το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό 
αρχείο, σε µορφή pdf, το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον 
προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαµβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρµα του 
συστήµατος και του παραγόµενου ψηφιακά υπογεγραµµένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει 
να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστηµα παράγει σχετικό µήνυµα και ο 
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προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 
Εφόσον η οικονοµική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρµες του συστήµατος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραµµένα 
τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 
Κατά την υποβολή της οικονοµικής προσφοράς υποχρεωτικά θα προκύπτουν τα οριζόµενα 
στον Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ C2, επί ποινή αποκλεισµού: 
 
-Στην Οικονοµική Προσφορά αναγράφεται η τιµή και ο τρόπος πληρωµής, όπως ορίζεται 
κατωτέρω: 
 

Γ.1.2.2.1 ΤΙΜΕΣ  
− Οι τιµές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ και θα αναγράφονται δε ολογράφως και 

αριθµητικώς.  
− Προσφορές που δεν δίνουν τις τιµές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς 

ξένο νόµισµα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
− Η αναγραφή της τιµής σε ΕΥΡΩ, µπορεί να γίνεται µε δύο ή και περισσότερα 

δεκαδικά ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιµοποιείται σε ενδιάµεσους 
υπολογισµούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς 
τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή µεγαλύτερο του πέντε και προς τα 
κάτω εάν είναι µικρότερο του πέντε. 

− Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή ή δεν 
δίδεται ενιαία τιµή για ολόκληρη την προσφερόµενη ποσότητα, η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

− Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρµογής της τιµής απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

− Οι τιµές θα δίνονται ως εξής:  
Ι. Τιµή µονάδος σε ΕΥΡΩ συµπεριλαµβανοµένων των νόµιµων κρατήσεων ως 

ισχύουν. 
ΙΙ. Ποσοστό ΦΠΑ επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιµής (Σε περίπτωση που 

αναφέρεται εσφαλµένος Φ.Π.Α αυτός θα διορθώνεται από την Υπηρεσία.) 
− Εάν στο διαγωνισµό οι προσφερόµενες τιµές είναι υπερβολικά χαµηλές θα 

εξετάζονται λεπτοµερώς οι προσφορές πριν την έκδοση απόφασης κατακύρωσης. 
Για τον σκοπό αυτό θα ζητηθούν από τον προσφέροντα να παρασχεθούν εγγράφως 
οι αναγκαίες διευκρινίσεις σχετικά µε τον οικονοµικό χαρακτήρα της διαδικασίας 
κατασκευής ή τις τεχνικές λύσεις που έχουν επιλεγεί ή τις εξαιρετικά ευνοϊκές 
συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων για την παροχή των  υπηρεσιών - προµήθεια 
ειδών ή την πρωτοτυπία των προτεινοµένων υπηρεσιών-προµηθειών τις οποίες 
επαληθεύει πριν την απόρριψη της προσφοράς. 

− Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους συµµετέχοντες στοιχεία 
απαραίτητα για την τεκµηρίωση των προσφεροµένων τιµών, οι δε προσφέροντες 
υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. 

 
Γ.1.2.3 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

 
Η καταβολή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου θα γίνεται, κατ΄ επιλογή του 
Προσφέροντος (πρέπει να δηλωθεί στην προσφορά του), µε έναν από τους παρακάτω 
τρόπους:  
α) Το 100/% του Συµβατικού Τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 

παραλαβή του Έργου.  
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β) Με τη χορήγηση έντοκης προκαταβολής µέχρι ποσοστού 20 % της συµβατικής αξίας 

χωρίς Φ.Π.Α., µετά την υπογραφή της Σύµβασης, µε την κατάθεση ισόποσης εγγύησης 

προκαταβολής η οποία θα καλύπτει τη διαφορά µεταξύ του ποσού της εγγύησης καλής 

εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόµενης προκαταβολής,  σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στο άρθρο 72§1 περ. δ του ν. 4412/2016 και την καταβολή του υπολοίπου µετά την 

οριστική παραλαβή των υπηρεσιών. 

Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί 

της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό διάστηµα υπολογιζόµενου από την 

ηµεροµηνία λήψεως µέχρι την ηµεροµηνία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον 

υπολογισµό του τόκου θα λαµβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων 

γραµµατίων του ∆ηµοσίου 12µηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ηµεροµηνία λήψης 

της προκαταβολής προσαυξηµένο κατά 0,25 ποσοστιαίες µονάδες το οποίο  θα παραµένει 

σταθερό µέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής. 

 

γ) Το 40% του Συµβατικού Τιµήµατος µε την επιτυχή ολοκλήρωση της Φάσης 1 και 

επιπλέον την παραλαβή κατ΄ελάχιστον του Παραδοτέου «Π.2.3:  Σύστηµα διαχείρισης 

εγγράφων και ροών εργασίας µε εγκατεστηµένες τις καταγεγραµµένες ροές εργασίας» από 

τη Φάση 2, και την καταβολή του υπολοίπου µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 

παραλαβή του Έργου.  

 

Η πληρωµή του συµβατικού τιµήµατος θα γίνεται µε την προσκόµιση των νόµιµων 

παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 

παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί 

από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωµή. 

 
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκδίδει τα ανάλογα φορολογικά στοιχεία στα κάτωθι στοιχεία: 

 
Επωνυµία :ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ  
                                    (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) 
Α.Φ.Μ.      : 997478553 
∆.Ο.Υ.       : Αµαρουσίου 
∆ιεύθυνση : Απ. Παύλου 12 
Τ.Κ.           : 151 23 Μαρούσι 

− Η πληρωµή θα πραγµατοποιείται µε χρηµατικό ένταλµα που θα εκδοθεί στο όνοµα 
του  δικαιούχου, κατόπιν υποβολής των νόµιµων δικαιολογητικών που προβλέπονται 
από τις  ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιορισµένο 
από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση του σχετικού χρηµατικού 
εντάλµατος και  
ύστερα από θεώρηση του από την αρµόδια Υπηρεσία του Ελεγκτικού Συνεδρίου 
(κατά την πρώτη πληρωµή). 
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− Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι αµοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του 
προσωπικού του και των συνεργατών του καθώς και οι νόµιµες κρατήσεις. 

− Ο Ανάδοχος βαρύνεται µε τις νόµιµες κρατήσεις 
− Με τις διατάξεις του άρθρου 64 του Ν 4172-2013,  στον ανάδοχο που θα αναδειχθεί  

επιβάλλεται παρακράτηση φόρου εισοδήµατος, ο οποίος υπολογίζεται στο καθαρό 
ποσό της αξίας των αγαθών, για πληρωτέα ποσά άνω των 150,00 € 
 

Γ.1.2.4 ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗ 
  
Επισηµαίνεται ότι: 
1.2.4.1 Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους 

απαράβατους όρους της ∆/ξης συνεπάγονται απόρριψη των προσφορών. 
1.2.4.2  Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
1.2.4.3 ∆ιευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε µετά την λήξη 

χρόνου κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

1.2.4.4 Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νοµίµως υποβληθέντων 
δικαιολογητικών οι διαγωνιζόµενοι παρέχουν διευκρινίσεις µόνο όταν αυτές 
ζητούνται από αρµόδιο όργανο είτε κατά την ενώπιόν του διαδικασία, είτε κατόπιν 
εγγράφου της Υπηρεσίας, µετά την σχετική γνωµοδότηση του οργάνου. Από τις 
διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύµφωνα µε τα παραπάνω, λαµβάνονται υπόψη 
µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτηµα 
από το αρµόδιο όργανο. 

1.2.4.5 Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται. 
1.2.4.6 Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο του έργου σύµφωνα µε τα 

αναγραφόµενα στο Παράρτηµα C1. 
 
Γ.2  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ- ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Γ.2.1 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών γίνεται (3) εργάσιµες µέρες µετά την 
καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών, ήτοι 18/ 04 /2018  και ώρα 10:00 
π.µ., µέσω των αρµόδιων  πιστοποιηµένων στο σύστηµα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, 
εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κείµενων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων 
συµβάσεων και διαδικασιών. 

Κατά την προαναφερόµενη ηµεροµηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση µόνο των 
ηλεκτρονικών (υπο)φακέλων «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά». Οι 
ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των οικονοµικών προσφορών αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά σε 
ηµεροµηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή. 
Αµέσως µετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «∆ικαιολογητικά 
Συµµετοχής – Τεχνική Προσφορά», οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό θα έχουν 
ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόµενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν.  Οµοίως, 
µετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονοµική Προσφορά», οι 
προσφέροντες των οποίων οι οικονοµικές προσφορές αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν 
ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόµενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν 
προκειµένου να λαµβάνουν γνώση των τιµών που προσφέρθηκαν. 
 

Γ.2.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει 

στην αξιολόγηση αυτών, σύµφωνα µε όσα ορίζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C1, της παρούσης το 
οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα αυτής, µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο 
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Σύστηµα οργάνων της, εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κειµένων διατάξεων για την 
ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας 
Αρχής. 

Συγκεκριµένα µέσα από το Σύστηµα ιδίως: 
Η αρµόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισµού, που έχει ορισθεί από την 

αναθέτουσα αρχή και τα µέλη της, πιστοποιηµένοι χρήστες του συστήµατος, προβαίνει στη 
διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης των κατά περίπτωση φακέλων και υποφακέλων των 
προσφορών. 

Η αρµόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισµού συντάσσει και υπογράφει τα κατά 
περίπτωση πρακτικά αξιολόγησης των φακέλων και υποφακέλων των προσφορών. 

Η αναθέτουσα αρχή εκδίδει τις σχετικές αποφάσεις επί της αξιολόγησης των 
ηλεκτρονικών προσφορών (∆ικαιολογητικών συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά-Οικονοµική 
Προσφορά). 

Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό ενηµερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη 
της προσφοράς τους. 

Η επιτροπή αξιολόγησης διαγωνισµού ή άλλοι πιστοποιηµένοι χρήστες από την 
αναθέτουσα αρχή του διαγωνισµού απευθύνουν αιτήµατα στους συµµετέχοντες χρήστες – 
προσφέροντες για παροχή διευκρινίσεων επί υποβληθέντων δικαιολογητικών και οι χρήστες 
– προσφέροντες παρέχουν τις διευκρινίσεις εντός των κατά περίπτωση προθεσµιών που 
τους ορίζονται. Επίσης κατά την κρίση της ζητά τα απαραίτητα δείγµατα των προς 
προµήθεια αγαθών. 
 

Γ.3 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗΣ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ - ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ  
 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση, εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τη σχετική ειδοποίηση που του 
αποστέλλεται ηλεκτρονικά, υποβάλλει ηλεκτρονικά µέσω του συστήµατος, σε µορφή 
αρχείου. pdf και σε φάκελο µε σήµανση «∆ικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατά περίπτωση και αναφέρονται στις παραγράφους 4.1 
και 4.2. Τα δικαιολογητικά προσκοµίζονται από τον προσφέροντα εντός τριών (3) 
εργασίµων ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή και σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο ή 
ακριβές αντίγραφο) στην αρµόδια υπηρεσία (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται 
αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα δικαιολογητικά). 

 
Γ.4 ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ 

ΓΙΝΕΙ Η ΑΝΑΘΕΣΗ. 
Γ.4.1  ΟΙ ΈΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ: 
α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την 

κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν 
έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση,  
i) για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, ήτοι:  

� συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 
παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου (EE L 351 
της 29.1.1998, σελ. 1), 

� δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του 
Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 (EE C 195 της 25.6.1997, σελ. 1) και στο 
άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου (EE L 
358 της 31.12.1998, σελ. 2), 

� απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία 
των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EE C 316 της 
27.11.1995, σελ. 48), 
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� νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 
1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την 
πρόληψη χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη 
νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες (EE L 166 της 28.6.1991, 
σελ. 77 Οδηγίας, η οποία τροποποιήθηκε από την Οδηγία 2001/97/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, EE L 344 της 28.12.2001, σελ. 
76) η οποία ενσωµατώθηκε µε το ν. 2331/1995 (Α΄ 173) και τροποποιήθηκε µε 
το ν.3424/2005 (Α΄ 305), 

� τροµοκρατικά εγκλήµατα ή εγκλήµατα συνδεόµενα µε τροµοκρατικές 
δραστηριότητες 

� παιδική εργασία και άλλες µορφές εµπορίας ανθρώπων. 
ii) κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της 
πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

 
Υπόχρεοι στην προσκόµιση του ως άνω αποσπάσµατος ποινικού µητρώου είναι: 
- φυσικά πρόσωπα 
- διαχειριστές ΕΠΕ, ΙΚΕ, ΟΕ και ΕΕ 
- διευθύνων σύµβουλος και όλα τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου ΑΕ 
- σε κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου, οι διαχειριστές και νόµιµοι εκπρόσωποί του. 

 
β. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να 

προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις 
υποχρεώσεις τους που αφορούν: 
� και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους και 
� τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) ως εξής: 

• Τα φυσικά πρόσωπα για τους ίδιους και το προσωπικό που τυχόν απασχολούν 
• Οι οµόρρυθµες (ΟΕ) όλων των µελών και του προσωπικού 
• Οι ετερόρρυθµες εταιρείες (ΕΕ) µόνο των οµόρρυθµων µελών και του 

προσωπικού 
• Οι εταιρείες περιορισµένης ευθύνης (ΕΠΕ) και οι ιδιωτικές κεφαλαιουχικές 

εταιρείες (Ι.Κ.Ε.) των διαχειριστών και του προσωπικού 
• Οι Ανώνυµες εταιρείες (ΑΕ) µόνο για το προσωπικό που απασχολούν 

γ. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου 
εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ειδοποίησης, από το οποίο να 
προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία 
κήρυξης πτώχευσης. 
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω 

περιπτώσεων εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 
δ. Τεκµηρίωση ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος διαθέτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά:. 

• εµπειρία στην παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών οργάνωσής και ιδιαίτερα στον 
τοµέα της ασφάλειας πληροφοριών, εκτενή εµπειρία σε ζητήµατα προστασίας 
προσωπικών δεδοµένων και σε έργα συµµόρφωσης µε το Γενικό Κανονισµό 
Προστασίας ∆εδοµένων (ΓΚΠ∆) 

• ∆ιαθέτει αποδεδειγµένη γνώση και εµπειρία των νοµικών και τεχνικών θεµάτων των 
προσωπικών δεδοµένων και σχετική προϋπηρεσία περιλαµβανοµένης τυχόν έργων 
αξιολόγησης έναντι του κανονισµού GDPR. Η ως άνω εµπειρία αποδεικνύεται µε την 
ανάληψη από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός της τελευταίας τριετίας, τριών (3) 
τουλάχιστον έργων αξιολόγησης συµµόρφωσης µε το GDPR, για λογαριασµό φορέα 
ή οργανισµό δηµόσιου ή ιδιωτικού τοµέα. Τα έργα µπορεί να είναι είτε 
ολοκληρωµένα είτε σε εξέλιξη. 
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• ∆ιαθέτει αποδεδειγµένη γνώση και εµπειρία σε έργα προµήθειας, παραµετροποίησης, 
και τεχνικής υποστήριξης συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών σε 
φορείς του ∆ηµοσίου, ευρύτερου ∆ηµοσίου ή/και ιδιωτικού τοµέα. Η ως άνω 
εµπειρία αποδεικνύεται µε την επιτυχή ολοκλήρωση από τον υποψήφιο Ανάδοχο 
εντός της τελευταίας τριετίας ενός (1) έργου αντίστοιχου µε το προκηρυσσόµενο. 
Αντίστοιχο έργο ορίζεται ένα έργο, που αφορά σε όµοιο ή ισοδύναµο, από πλευράς 
απαιτήσεων υλοποίησης φυσικό αντικείµενο, µε το προκηρυσσόµενο, σε όρους 
εφαρµοσθέντων τεχνολογιών, µεθοδολογιών και αρχιτεκτονικής υλοποίησης, 
τεχνολογικής και επιχειρησιακής πολυπλοκότητας, σε όλες τις φάσεις του κύκλου 
ζωής του. 
Συγκεκριµένα τα έργα θα πρέπει να αφορούν υλοποίηση πληροφοριακού συστήµατος 
διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών, µε υλοποίηση αντίστοιχης πολυπλοκότητας 
ροής εργασιών (workflow), υποστηρίζοντας ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, δυνατότητα 
ψηφιοποίησης και ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης εγγράφων, τυποποίησης της ροής, 
της παρακολούθησης και του ελέγχου διοικητικών και επιχειρησιακών διαδικασιών 
παραγωγής και διακίνησης πληροφορίας. 
 
Τα στοιχεία τεκµηρίωσης δύναται να είναι τιµολόγια, συµβάσεις έργου, βεβαιώσεις 
καλής εκτέλεσης ή Υπεύθυνες ∆ηλώσεις και γίνονται δεκτά µε την προσκόµιση 
απλών ευανάγνωστων φωτοαντιγράφων εκ του πρωτοτύπου. 
 
Η τεκµηρίωση θα πρέπει να γίνει, επί ποινή αποκλεισµού, µέσω Καταλόγου Έργων 
που θα περιλαµβάνει αποκλειστικά και µόνο τα αντίστοιχα έργα, για τα οποία 
απαιτείται η εµπειρία και η ειδική τεχνική ικανότητα και επάρκεια που αναφέρονται 
ανωτέρω και όχι το σύνολο των έργων της επαγγελµατικής δραστηριότητας των 
υποψηφίων αναδόχων. 

 
ε. Τεκµηρίωση ότι Οµάδα Έργου του υποψηφίου Αναδόχου διαθέτει τα παρακάτω 

χαρακτηριστικά: 
 
∆ιαθέτει ανθρώπινο δυναµικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας 
επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούµενης εξειδίκευσης, επαγγελµατικών 
προσόντων και εµπειρίας. Συγκεκριµένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον: 

− να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου και ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, 
οι οποίοι πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εµπειρία, 
επαρκώς τεκµηριωµένα: 

� Πανεπιστηµιακό πτυχίο θετικών επιστηµών, µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών 
στη διοίκηση επιχειρήσεων και επαγγελµατική εµπειρία τουλάχιστον 10 
ετών,  

� Συµµετοχή σε αντίστοιχο ρόλο σε τουλάχιστον δέκα (10) ολοκληρωµένα 
έργα, εκ των οποίων το ένα τουλάχιστον στο χώρο της Υγείας, 

� Άριστη γνώση Αγγλικής Γλώσσας ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 
− να διατεθούν στην Οµάδα Έργου τουλάχιστον τρείς (3) Νοµικοί µε εξειδίκευση 

στην Προστασία ∆εδοµένων, οι οποίοι πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον τα 
ακόλουθα προσόντα και εµπειρία, επαρκώς τεκµηριωµένα: 

� πανεπιστηµιακό πτυχίο νοµικών επιστηµών και σχετικό µεταπτυχιακό τίτλο 
� να διαθέτει τουλάχιστον 15ετή αποδεδειγµένη εµπειρία στους τοµείς του 

∆ικαίου Πληροφορικής (ΙΤ), Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Προστασίας 
Προσωπικών ∆εδοµένων και Ψηφιακής Τεχνολογίας 

� συµµετοχή σε αντίστοιχο ρόλο σε τουλάχιστον πέντε (5) έργα GDPR 
� πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 
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− για τις ζητούµενες υπηρεσίες εκπόνησης ISO 27001 ή ισοδύναµο, να διατεθούν στην 
Οµάδα Έργου τουλάχιστον δυο (2) µέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ 
ελάχιστο τα ακόλουθα: 

� απόφοιτοι ΑΕΙ ή ΤΕΙ 
� να διαθέτουν τουλάχιστον 10ετή εµπειρία στο σχεδιασµό διαχειριστικών 

συστηµάτων ποιότητας  
� να ήταν µέλη οµάδας έργου σε κατ' ελάχιστο 5 πιστοποιηµένα έργα κατά 

ISO 27001 ή ισοδύναµο στον ιδιωτικό τοµέα.  Στοιχείο τεκµηρίωσης 
αποτελεί η σχετική βεβαίωση υλοποίησης από τον πελάτη, καθώς και το 
σχετικό πιστοποιητικό. 

� Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 
− για τις ζητούµενες υπηρεσίες υλοποίησης του έργου ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροών 

Εργασίας, να διατεθούν στην Οµάδα Έργου τουλάχιστον δυο (2) µέλη, τα οποία 
θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα: 

� απόφοιτοι ΑΕΙ θετικών επιστηµών µε µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στην 
επιστήµη της πληροφορικής 

� να διαθέτουν τουλάχιστον 10ετή εµπειρία στο σχεδιασµό και υλοποίηση 
έργων ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροών Εργασιών. 

� Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 
− για τις λοιπές ζητούµενες υπηρεσίες να διατεθεί Οµάδα Έργου αποτελούµενη από 

δυο (2) τουλάχιστον µέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο τα 
ακόλουθα: 

� Πανεπιστηµιακό πτυχίο και επαγγελµατική εµπειρία τουλάχιστον 3 ετών, σε 
ένα ή περισσότερα από τα πεδία:  

o σύµβουλος οργάνωσης και ποιότητας,  
o ειδικός στην ασφάλεια πληροφοριών  
o ειδικός στις τεχνολογικές υποδοµές πληροφορικής, 
o ειδικός Πληροφορικής  

� Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 
 

Επισηµαίνεται ότι το σύνολο των στελεχών της Οµάδας Έργου που θα προσφερθεί από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο θα πρέπει να καλύπτει όλα τα ανωτέρω γνωστικά αντικείµενα, όπως 
αυτά απαιτούνται για την εκπλήρωση των απαιτήσεων του Έργου.  
 
Ως αποδεικτικά της εµπειρίας νοούνται τα έργα που δηλώνονται στο βιογραφικό σηµείωµα 
του κάθε µέλους. Το άθροισµα των Α/Μ σε κάθε έργο θα πρέπει να πιστοποιεί και να 
αθροίζει τα ελάχιστα έτη εµπειρίας. 
 
Γ.4.2  ΟΙ ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ:  

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας διοικητικής ή 
δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριµήνου, πριν 
από την κοινοποίηση της ως άνω ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν 
καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της 
περίπτωσης α της ως άνω παραγράφου 4.1.  

β. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου πριν από την κοινοποίηση της ως 
άνω ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση, σε διαδικασία 
κήρυξης σε πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία. 

γ. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω 
ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 
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τους. 
δ. Όλα τα στοιχεία τεκµηρίωσης της ως άνω παραγράφου 4.1.δ & ε 

 
Γ.4.3  ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕ∆ΑΠΑ Ή ΑΛΛΟ∆ΑΠΑ: 
α. Τα παραπάνω δικαιολογητικά των παραγράφων Γ.4.1 και Γ.4.2 αντίστοιχα. 

� Το απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας διοικητικής 
ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης του νοµικού προσώπου, των ως άνω 
παραγράφων, αφορά τους ∆ιαχειριστές όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε και 
Ε.Π.Ε., τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο όταν το νοµικό πρόσωπο είναι 
Α.Ε. και σε κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου τους νόµιµους εκπροσώπους 
του. 

β. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου 
εξαµήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ειδοποίησης από το οποίο να 
προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε 
ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, 
επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης του 
ανωτέρω νοµοθετήµατος ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά 
νοµικά πρόσωπα). 
�  Επί ηµεδαπών ανωνύµων εταιρειών τα προαναφερόµενα πιστοποιητικά της 

εκκαθάρισης, εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρµόδια 
Υπηρεσία της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο µητρώο Ανωνύµων Εταιρειών της 
οποίας είναι εγγεγραµµένη η συµµετέχουσα στο διαγωνισµό A.E., σύµφωνα µε τις 
διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε 
ισχύει.  

� Επί ηµεδαπών εταιρειών περιορισµένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. 
και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρµόδιο τµήµα του 
Πρωτοδικείου της έδρας της συµµετέχουσας στον διαγωνισµό  επιχείρησης. 

 
γ. Τα ηµεδαπά νοµικά πρόσωπα προσκοµίζουν επιπρόσθετα:  

i. αντίγραφο του καταστατικού, όπως τροποποιηµένο ισχύει, νόµιµα δηµοσιευµένο 
(µαζί µε τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του [για τις Α.Ε. και 
Ε.Π.Ε.]). Επιπλέον, επί Ανωνύµων Εταιριών, ανακοίνωση καταχώρησης στην 
Υπηρεσία ΓΕ.ΜΗ. του καταστατικού της Εταιρίας (το οποίο πρέπει να προσκοµίζεται 
κωδικοποιηµένο) και της συγκρότησης του ∆ιοικητικού της Συµβουλίου, µαζί µε τα 
αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. (για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε.), στα οποία έχουν γίνει οι σχετικές 
δηµοσιεύσεις.  

ii.  βεβαίωση της αρµόδιας κατά περίπτωση διοικητικής ή δικαστικής αρχής, από την 
οποία να προκύπτουν οι τυχόν µεταβολές, που έχουν επέλθει στο νοµικό πρόσωπο 
και τα όργανα ∆ιοίκησης αυτού. 

δ.  Αντιστοίχως, τα αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα προσκοµίζουν επιπρόσθετα:  
i. αντίγραφο του καταστατικού του νοµικού προσώπου, όπως τροποποιηµένο ισχύει, 

και των εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται, µε βάση η νοµοθεσία της χώρας 
όπου έχει την έδρα του, η τήρηση των προβλεπόµενων κανόνων δηµοσιότητας ως 
προς ό,τι αφορά την ίδρυση και τις µεταβολές αυτού, καθώς και, επιπρόσθετα, για 
τα νοµικά πρόσωπα (Α.Ε. ή άλλα) που διοικούνται από συλλογικό όργανο (∆.Σ.), 
αντίγραφο της απόφασης συγκρότησης του συλλογικού οργάνου διοίκησης και των 
εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται η τήρηση, ως προς το όργανο αυτό, των 
αντίστοιχων κανόνων δηµοσιότητας και  

ii. βεβαίωση της αρµόδιας κατά περίπτωση αρχής της χώρας όπου έχει την έδρα του, 
από την οποία να προκύπτουν οι τυχόν µεταβολές που έχουν επέλθει στο νοµικό 
πρόσωπο και τα όργανα διοίκησης αυτού.  

ε. Όλα τα στοιχεία τεκµηρίωσης της ως άνω παραγράφου 4.1.δ & ε 
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Γ.4.4 ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ:  

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την 
κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο 
αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο πρόεδρος του ∆ιοικητικού του Συµβουλίου δεν έχει καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης α της 
παραγράφου Γ.4.1. 

β. Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου Γ.4.1, εφόσον 
πρόκειται για ηµεδαπούς συνεταιρισµούς και των περιπτώσεων β και γ της 
παραγράφου Γ.4.2, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρισµούς, αντίστοιχα, 
και της περίπτωσης  β της παραγράφου Γ.4.3. 

γ. Βεβαίωση αρµόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 
δ. Όλα τα στοιχεία τεκµηρίωσης της ως άνω παραγράφου 4.1.δ & ε. 
 

Γ.4.5 ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: 
Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προσφέροντα που συµµετέχει 

στην Ένωση ή την κοινοπραξία, καθώς και δήλωση σύστασης ένωσης εταιρειών ή 
κοινοπραξίας, νόµιµα υπογεγραµµένη από τους νόµιµους εκπροσώπους, στην οποία θα 
φαίνεται το αντικείµενο των εργασιών του καθενός από τους συµµετέχοντες, η 
ποσότητα του υλικού ή το µέρος αυτού που αντιστοιχεί στον καθένα εξ αυτών επί του 
συνόλου της προσφοράς, ο εκπρόσωπος της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής) 
και το πρόσωπο που ενδεχοµένως τον αναπληρώνει. 

Όλα τα στοιχεία τεκµηρίωσης της ως άνω παραγράφου 4.1.δ & ε. 
Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα 
παραπάνω έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω αναφερόµενες 
περιπτώσεις του παρόντος άρθρου, δύναται να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του 
προσφέροντα. Εάν στη χώρα αυτή δεν προβλέπεται ούτε ένορκη βεβαίωση δύναται αυτή 
να αντικατασταθεί µε υπεύθυνη δήλωση που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής 
ή συµβολαιογράφου της χώρας εγκατάστασης. Στην κατά τα άνω ένορκη βεβαίωση θα 
δηλώνεται ότι στην συγκεκριµένη χώρα δεν εκδίδονται τα συγκεκριµένα έγγραφα και ότι 
δεν συντρέχουν στο συγκεκριµένο πρόσωπο οι ανωτέρω νοµικές καταστάσεις. 
 
Όταν ο Οικονοµικός φορέας δεν διαθέτει ελληνικό αριθµό φορολογικού µητρώου (ΑΦΜ) 
υποβάλλει τη φορολογική ενηµερότητα ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου pdf εντός 
είκοσι (20) ηµερών από την ηµεροµηνία ειδοποιήσεως σε αυτόν και καταθέτει αυτή στην 
αρµόδια υπηρεσία ή την αποστέλλει ταχυδροµικά, σε έντυπη µορφή εντός τριών (3) 
εργασίµων ηµερών από την ηµεροµηνία της σχετικής ηλεκτρονικής υποβολής. Σε 
περίπτωση ταχυδροµικής αποστολής ως ηµεροµηνία κατάθεσης λογίζεται η ηµεροµηνία 
αποστολής που αποδεικνύεται από τη σφραγίδα ταχυδροµείου. 
 
Για κάθε δανείζοντα εµπειρία στον προσφέροντα πρέπει να κατατεθούν όλα τα 
∆ικαιολογητικά Κατακύρωσης, ανάλογα µε την περίπτωση (ηµεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό 
πρόσωπο, ηµεδαπό/ αλλοδαπό νοµικό πρόσωπο), καθώς και Έγγραφη δέσµευση του 
νοµίµου εκπροσώπου του δανείζοντος την εµπειρία, ότι για την εκτέλεση της σύµβασης 
θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους που περιγράφονται στην 
τεχνική προσφορά. 
 
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την κατακύρωση της προµήθειας στον προσφέροντα 
υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου .pdf και προσκοµίζονται 
(µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα δικαιολογητικά) 
κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιµων ηµερών από την ηλεκτρονική 
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υποβολή. 
 

Γ.5 ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
α. Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσα 
Αρχή, ύστερα από γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 
β. Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε µία ή 
περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις: 
1. Έλλειψη δικαιώµατος συµµετοχής  
2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης  
3. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογηµένης τεκµηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων 

συµµετοχής  
4. Χρόνος ισχύος Προσφοράς µικρότερος από το ζητούµενο. 
5. Χρόνος παράδοσης Έργου µεγαλύτερος από τον προβλεπόµενο. 
6. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίµησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει 

µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή. 
7. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της ∆ιακήρυξης. 
8. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της ∆ιακήρυξης. 
9. Προσφορά που η προσφερόµενη εγγύηση είναι µικρότερης χρονικής διάρκειας από 

την ελάχιστη ζητούµενη και δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόµενης λύσης. 
10. Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόµιµη εγγυητική επιστολή συµµετοχής στο 

διαγωνισµό. 
11. Προσφορά που αφορά µόνο σε µέρος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των 

ζητούµενων υπηρεσιών/προϊόντων. 
12. Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά: Ως Υπερβολική χαµηλή θεωρείται η 

Οικονοµική Προσφορά µε συνολικό κόστος µικρότερο του 80% του προϋπολογισµού 
του έργου. Πριν την απόρριψη µιας τέτοιας Προσφοράς θα ζητείται από τον υποψήφιο 
Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονοµικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά 
µε την οικονοµία της µεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις 
εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την 
υπηρεσία/ την πρωτοτυπία / καινοτοµία της προτεινόµενης λύσης). Εάν και µετά την 
παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόµενες τιµές κριθούν ως υπερβολικά 
χαµηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται.  

13. Προσφορά η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε 
είδος, προϊόν ή υπηρεσία, ή σε µερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο µέρος πλην των 
αντιτύπων της Οικονοµικής Προσφοράς. 

14. Προσφορά που δεν περιέχει συµπληρωµένους τους Πίνακες Συµµόρφωσης 
15. Προσφορά που δεν έχει καταφατική απάντηση σε οποιαδήποτε υποχρεωτική απαίτηση 

των Πινάκων Συµµόρφωσης 
16. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Συµµόρφωσης και των 

Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές. 
17. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς 

χωρίς τιµές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς µε τιµές. 
18. Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό του Έργου. 

 
γ. Η Αναθέτουσα Αρχή επιφυλάσσεται του δικαιώµατος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το 
στάδιο που βρίσκεται ο ∆ιαγωνισµός, Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου για την οποία 
προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι απόρριψης ή λόγοι αποκλεισµού του Υποψηφίου, σύµφωνα 
µε τα οριζόµενα στην παρούσα. 
 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΜΗ ΥΠΟ∆ΙΑΙΡΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΣΕ ΤΜΗΜΑΤΑ  
Στην παρούσα σύµβαση δεν είναι εφικτή η υποδιαίρεση ούτε σε ποσοτική βάση, ώστε το 
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µέγεθος των επιµέρους συµβάσεων να αντιστοιχεί καλύτερα στις δυνατότητες των ΜΜΕ, 
ούτε σε ποιοτική βάση, καθότι δεν υφίστανται επιµέρους εξειδικεύσεις ή διαδοχικές φάσεις 
των σχεδίων δράσης που να καθιστούν κάτι τέτοιο εφικτό. 
 

Γ.6 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ» 

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «∆ικαιολογητικά κατακύρωσης» του 
προσφέροντος στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση γίνεται δύο εργάσιµες ηµέρες 
µετά και την προσκόµιση των δικαιολογητικών σε έντυπη µορφή, ύστερα από σχετική 
ειδοποίηση των συµµετεχόντων που δικαιούνται να λάβουν γνώση των δικαιολογητικών 
που υπεβλήθησαν. Η αποσφράγιση γίνεται µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο 
σύστηµα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κείµενων 
διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων και διαδικασιών. 
Αµέσως µετά την ανωτέρω ηλεκτρονική αποσφράγιση, οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό 
θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόµενο του φακέλου των ∆ικαιολογητικών 
Κατακύρωσης που αποσφραγίσθηκε. 
 

Γ.7. ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ 
Με αιτιολογηµένη εισήγηση του, σύµφωνα µε το άρθρο 104 του Ν. 4412/2016, ο ΕΟΠΥΥ 
µπορεί να προτείνει την κατακύρωση της σύµβασης για µεγαλύτερη ποσότητα κατά 
ποσοστό 15% ή για µικρότερη ποσότητα κατά ποσοστό 50%. Για κατακύρωση µέρους της 
ποσότητας κάτω του καθοριζόµενου από τα έγγραφα της σύµβασης ποσοστού, απαιτείται 
προηγούµενη αποδοχή από τον προµηθευτή. 
 
Όταν ο προσφέρων, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση δεν υποβάλλει 
ηλεκτρονικά και δεν προσκοµίσει σε έντυπη µορφή  ένα ή περισσότερα από τα ως άνω 
έγγραφα και δικαιολογητικά όπου απαιτείται (άρθρο 103 του Ν. 4412/2016), η κατακύρωση 
γίνεται στον επόµενο κατά σειρά αξιολόγησης ∆ιαγωνιζόµενο-προσφέροντα και ούτω καθ΄ 
εξής. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και προσκοµίσει, 
σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις των ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα 
από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται από αυτές, ο διαγωνισµός 
µαταιώνεται. 
Όταν ο συµµετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή στοιχεία στο έντυπο Ε.Ε.Ε.Σ. ή ο 
υπόχρεος προς τούτο προσφέρων δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και δεν προσκοµίσει 
εγκαίρως και προσηκόντως κατά το στάδιο της κατακύρωσης ένα η περισσότερα από τα 
έγγραφα και δικαιολογητικά των άρθρων 73 και 80 του Ν. 4412/2016, εφόσον έχουν 
ζητηθεί από την διακήρυξη, καταπίπτει υπέρ του ∆ηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του 
µειοδότη. 

 
Γ. 8. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ  
Γ.8.1 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 
Γ.8.1.1 Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα 

που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού 
Οικονοµικού Χώρου, ή στα κράτη-µέλη της Συµφωνίας ∆ηµοσίων Συµβάσεων του 
Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου, που κυρώθηκε µε το ν.2513/1997 (Α΄139) και 
έχουν, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωµα αυτό. Μπορούν επίσης να 
εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α-Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται µε γραµµάτιο του Ταµείου 
Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηµατικού 
ποσού.  
Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν είναι διατυπωµένα στην Ελληνική 
γλώσσα θα συνοδεύονται από επίσηµη µετάφραση. 
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Γ.8.1.2 Κάθε προσφορά συµπεριλαµβανοµένης και των ενώσεών τους κ.λ.π. 
συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγύηση συµµετοχής υπέρ του συµµετέχοντος για 
ποσό που θα καλύπτει το 1% του συνολικού προϋπολογισµού της προµήθειας  πλέον 
τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, κατά την κατάθεση της προσφοράς, δηλ ποσό 
3.467,74 ευρώ. 

Γ.8.1.3 Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής θα πρέπει να είναι σύµφωνη µε το 
συνηµµένο υπόδειγµα και η παρεχόµενη εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί 
ένα (1) µήνα µετά την λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ζητάει η ∆\ξη. 

 Ο εκδότης της εγγύησης υποχρεούται να προβεί σε παράταση της ισχύος της 
εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισµό. 

 Επισηµαίνεται ότι για ενώσεις εταιρειών ή κοινοπραξίες, η εγγύηση συµµετοχής 
πρέπει να περιλαµβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των 
µελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας. 

Γ.8.1.4 Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης, οι ανάδοχοι είναι 
υποχρεωµένοι να καταθέτουν εγγυητική επιστολή που να καλύπτει το 5% της 
συνολικής αξίας της προµήθειας  χωρίς Φ.Π.Α. Επισηµαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της 
εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της προς υπογραφή σύµβασης πρέπει να είναι 
αορίστου χρόνου, δηλαδή θα ισχύουν µέχρι επιστροφής τους στην Τράπεζα. 

Γ.8.1.5 Οι εγγυήσεις συµµετοχής, καλής εκτέλεσης πρέπει να προβλέπουν ότι σε 
περίπτωση κατάπτωσής τους το οφειλόµενο ποσό υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
τέλος χαρτοσήµου και θα πρέπει να είναι σύµφωνες µε τα συνηµµένα υποδείγµατα. 
Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα στον Ν. 4412/2016. 
 

Γ.8.2. ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ- ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 
Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα 
υλοποίησής του και όσα αναφέρονται στα άρθρα 216 και 217 του Ν. 4412/2016. 
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου 
αυτού από υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου 
επιβάλλονται Ποινικές Ρήτρες σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 218 του Ν. 4412/2016. 
Για τα θέµατα κήρυξης του Αναδόχου έκπτωτου, έχουν ανάλογη εφαρµογή οι διατάξεις του 
άρθρου 203 του Ν. 4412/2016. 
Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, 
να κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό 
τίµηµα. Υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής είναι η διασφάλιση της λειτουργικότητας και 
της αποτελεσµατικότητας του εκτελεσθέντος έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το 
δικαίωµα να µεταβάλλει το χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης των εργασιών του έργου. 
Τα αποτελέσµατα τυχόν καταγγελίας της σύµβασης επέρχονται από την περιέλευση στον 
Ανάδοχο της εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις 
καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσµία θεραπείας της 
παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο 
της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς 
τον Προµηθευτή ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. 
 

Γ.8.3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
1. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται 

στενά µε την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του 
οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά µε την εκτέλεση του Έργου. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν 
στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την 
αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 
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3. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της 
ισχύουσας νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της 
Οµάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε 
σχέση µε την παρούσα Σύµβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας 
που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται µόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

4. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, 
επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα 
διαθέτουν την απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να 
ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει 
ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες 
υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσα Αρχή ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων 
από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να 
ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο 
Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης 
εµπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, 
κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει 
µόνο µετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και µόνο µε άλλο πρόσωπο 
αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την 
Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση. 

5. Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν 
ή λύσουν τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι 
κατά το χρονικό διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις 
υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες 
συνεργάτες, µε άλλους ανάλογης εµπειρίας και προσόντων µετά από έγκριση της 
Αναθέτουσα Αρχή. 

6. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις 
ή παραλείψεις, που θα µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον 
της Αναθέτουσα Αρχή ή του Φορέα Λειτουργίας. 

7. Ο Προµηθευτής δε δικαιούται να µεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύµβαση ή µέρος 
αυτής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει χωρίς έγκριση, τις 
απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή συµβατικού 
τιµήµατος, µε βάση τους όρους της Σύµβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που 
λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν 
µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις 
συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν 
µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση 
Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, 
διακοπή σύµβασης, καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή 
δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

8. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της 
∆ιακήρυξης ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα 
Αρχή ή και τον Κύριο του Έργου ή και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και 
αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν 
προέρχεται. 

9. Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν 
ατύχηµα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή 
δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζηµίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 
οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 

10. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν 
την Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι 
της Αναθέτουσα Αρχή για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη 
∆ιακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάµενες µεταξύ τους συµφωνίες περί 
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κατανοµής των ευθυνών τους έχουν ισχύ µόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε 
καµία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσα Αρχή ως 
λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή 
των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

11. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, 
εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να 
ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την 
ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύµβασης µε τους ίδιους όρους. 

12. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή 
ειδικής εκκαθάρισης ενός εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση 
εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις 
βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση 
να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της 
Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου της 
Αναθέτουσα Αρχή. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να 
καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, 
µεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον 
Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 
Αναθέτουσας Αρχής, η οποία εξετάζει αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο 
πρόσωπο του διαδόχου µέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης της Σύµβασης. Σε 
περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από µία 
εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση 
λύεται αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια 
περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσα Αρχή και οι Εγγυητικές Επιστολές 
Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύµβαση. 

 
Γ.8.4 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ και η εκτέλεση του Έργου θα 
συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από 
πιθανά νέους συνεργάτες / υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά 
από προηγούµενη σύµφωνη γνώµη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να 
υπάρχει και έγγραφη τεκµηρίωση του Αναδόχου από την οποία να προκύπτει ότι το νέο 
σχήµα ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της 
Σύµβασης. 
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά 
ο Ανάδοχος. 
 

Γ.8.5 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει 
εµπιστευτικές και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή 
πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων του.  
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου 
που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής (Φορέα 
Λειτουργίας). 
Ειδικότερα:  

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε 
ουδείς τρίτος προς τον Φορέα Λειτουργίας (ή την Αναθέτουσα Αρχή κατά 
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περίπτωση, αν ο Φορέας Λειτουργίας ταυτίζεται µε την Αναθέτουσα Αρχή)– 
υπερκείµενος ή υποκείµενος αυτού - να µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο 
πληροφοριών του χωρίς την προηγούµενη δική του έγκριση. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες 
και τα στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες της Αναθέτουσα Αρχή ή/ και 
του Φορέα Λειτουργίας. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα 
δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από τον 
Φορέα Λειτουργίας ή την Αναθέτουσα Αρχή ως εµπιστευτικά. Η τήρηση 
εµπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείµενες διατάξεις 
και το νοµοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάµιλλη της εµπιστευτικότητας που 
τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισµό και για τις δικές τους πληροφορίες 
εµπιστευτικού χαρακτήρα. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των συµφερόντων 
του µε τα συµφέροντα του Φορέα Λειτουργίας ή της Αναθέτουσα Αρχή, να 
παραδώσει µε τη λήξη της Σύµβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην 
κατοχή του και αφορούν στο Φορέα Λειτουργίας ή / και την Αναθέτουσα Αρχή, να 
τηρεί µια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά 
στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα 
παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι 
εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν 
σε προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την 
υλοποίηση και πιλοτική λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη του Έργου, 
να επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή, στον Φορέα Λειτουργίας και στα άτοµα που 
ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, 
ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα 
υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε βάση τα αναφερόµενα στη Σύµβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι 
και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε 
τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση 
υπαιτιότητας του Αναδόχου στην µη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων 
εχεµύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση µε 
το ποσό της αµοιβής του από τη Σύµβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το 
δικαίωµα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω 
ζηµίας.  

6. Η Αναθέτουσα Αρχή δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία 
που τίθενται στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή 
πληροφορίες και τεχνογνωσία ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά 
φέρουν την ένδειξη «εµπιστευτικό έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η 
εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του Ελληνικού 
Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, ένστασης, 
διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα 
µέρη, τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

 
Γ.8.6 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το 
Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδοµένων, όπου επιτρέπεται και 
δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα 
που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε δαπάνες του Έργου, θα 
αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής και του Φορέα Λειτουργίας, 
που µπορούν να τα διαχειρίζονται πλήρως και να τα εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), 
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εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευµατικά δικαιώµατα.  
Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων της 
Αναθέτουσα Αρχή και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας κατά τη διάρκεια 
ισχύος της Σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν 
στην Αναθέτουσα Αρχή (Φορέα Λειτουργίας) κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή 
λύση της Σύµβασης. Σε περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και 
µε οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 
Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας που θα 
παραχθούν κατά την εκτέλεση του Έργου και δεν εµπίπτουν στις παραπάνω 
παραγράφους µεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή και 
στον Φορέα Λειτουργίας (αν πρόκειται για διαφορετικό νοµικό πρόσωπο) οι οποίοι θα 
είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες 
που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφεροµένων της εξουσίας 
οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω 
ή εν µέρει, την εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, 
αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε 
κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης. 
 

Γ.8.7 ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Οι Προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι (6) µήνες από 
την επόµενη µέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει 
µικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Η ισχύς της Προσφοράς µπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ πριν από 
τη λήξη της, για διάστηµα ακόµη έξι (6) µηνών. 
Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του ∆ιαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να γίνει και µετά 
τη λήξη της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσµεύει όµως µόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί.  
Σε περίπτωση που η Προσφορά ή µέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται 
σε κυρώσεις και ειδικότερα: 

- απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση  
- κατάπτωση της Εγγύησης Συµµετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια. 

 
Γ.8.8 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ- ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 

Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν 
θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα 
υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα 
δικαστήρια Αθηνών, εφαρµοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, 
να προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε 
διαιτησία σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους 
συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της 
διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη 
παράγραφο. 
 

Γ.8.9 ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ- ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 
Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και µε τη διαδικασία που 
προβλέπεται από τον Ν. 4412/2016.   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C1: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  

 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Μετά τον έλεγχο του δικαιώµατος συµµετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των 
σχετικών δικαιολογητικών συµµετοχής, σύµφωνα µε τους όρους της ∆ιακήρυξης, ακολουθεί 
η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών.  
Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του 
δικαιώµατος συµµετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία 
αξιολόγησης.  
Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως :  
Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
Προσφορά. Για την επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς η αρµόδια Επιτροπή θα προβεί 
στα παρακάτω:  
Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
Προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συµφέρουσας από οικονοµικής άποψης Προσφοράς, 
η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού θα προβεί στα ακόλουθα:  

• Αξιολόγηση και βαθµολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν 
έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο των ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής και Ελαχίστων 
Προϋποθέσεων Συµµετοχής  

• Αξιολόγηση των Οικονοµικών Προσφορών (∆ιαµόρφωση του συγκριτικού κόστους 
κάθε Προσφοράς) για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούµενο 
στάδιο της αξιολόγησης  

• Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συµφέρουσας από 
Οικονοµική άποψη Προσφοράς µε βάση τον ακόλουθο τύπο:  

 
Λj = 80*(Βj/Βmax) + 20*(Kmin/Kj) 

 
Βj = Συνολική Βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς j  
Βmax = Συνολική Βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  
Κmin = Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  
Κj = Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς j  
Λj = Το αποτέλεσµα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο δεκαδικά ψηφία. 
 
Επικρατέστερη είναι η προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ . 
Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού, συντάσσει 
πρακτικά, στα οποία τεκµηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών, τη 
βαθµολόγηση των Τεχνικών προσφορών, τη διαµόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε 
προσφοράς και την κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον 
συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς, σύµφωνα µε τον ανωτέρω τύπο, τα 
οποία πρακτικά παραδίδει στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) 
αντίτυπα. 
 
Βαθµολόγηση τεχνικών προσφορών 
 
Η βαθµολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυµαίνεται από 100 βαθµούς στην περίπτωση 
που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε µέχρι 
τους 120 βαθµούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριµένου κριτηρίου. 
Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθµολογείται αυτόνοµα µε βάση τα στοιχεία της προσφοράς . 
Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόµενο του 
επιµέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθµολογία του, η δε συνολική βαθµολογία της 
προσφοράς θα προκύπτει από το άθροισµα των σταθµισµένων βαθµολογιών όλων των 
κριτηρίων. 
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Η συνολική βαθµολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται µε βάση τον παρακάτω τύπο: 

Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν (όπου: «σν» είναι ο συντελεστής βαρύτητας του 
κριτηρίου ανάθεσης Κν και ισχύει σ1+σ2+..σν=1). 
 
Κριτήρια µε βαθµολογία µικρότερη από 100 βαθµούς (ήτοι που δεν 
καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) 
επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 
 
 
 
Οµάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 
Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του 
καταλληλότερου, θα γίνει µε βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 
 

Α/Α 
ΚΡΙΤΗΡΙΑ -  

Κάλυψη τιθέµενων προδιαγραφών και απαιτήσεων 

Συντελεστής 
βαρύτητας 
(%) 

Σχετικές 
παράγραφοι 

1 
Κριτήρια προσέγγισης και µεθοδολογίας υλοποίησης 
του έργου 

  

1.1 Κατανόηση των απαιτήσεων και ιδιαιτεροτήτων του έργου 40% Α.2.3 - Α.2.9 

1.2 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου. Εργαλεία Υποστήριξης 20% Α.2.7 

1.3 
Χρονοδιάγραµµα και αλληλουχία φάσεων/ σταδίων, 
εφικτότητα υλοποίησης 

10% Α.2.5 - Α.2.6 

1.4 Ποιότητα – Οργάνωση Παραδοτέων 20% Α.2.3 - Α.2.9 

2 Οργάνωση Έργου   

2.1 
Οργάνωση και Λειτουργία Οµάδας Έργου, Επικοινωνία µε 
Αναθέτουσα  

10% Α.2.7   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C2: ΠΙΝΑΚAΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 

Υπηρεσίες 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      
 

Λογισµικό 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΤΥΠΟΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ       
 

 

  





Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

«Λογισµικό Αρχειοθέτησης και ∆ιακίνησης Εγγράφων και Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισµού επιπέδου 
συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τον GDPR» 

 

55 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C3: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 
Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Απ. Παύλου 12, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος 
της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας,} 
και µέχρι του ποσού των ευρώ # 3.467,74 #, που καλύπτει το 1% του συνολικού 
προϋπολογισµού του έργου πλέον τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, για τη συµµετοχή στο 
διενεργούµενο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του 
διαγωνισµού)….…………. µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. 
συνολικής αξίας (συµπληρώνετε τον προϋπολογισµό µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι 
τον ΦΠΑ) ..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας.  
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή 
στον ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας 
ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους 
εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. } 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να 
σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την 
έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι και την ………………(Σηµείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος 
πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) µήνα του χρόνου ισχύος της 
Προσφοράς). 
Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, 
µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία 
λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.         

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

 
ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 
Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα  
 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος 
της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 
Τ.Κ. ………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας},  
και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., το οποίο καλύπτει το 5% της συµβατικής 
αξίας προ ΦΠΑ, για την καλή εκτέλεση της σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά 
στο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού) …………. 
µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας 
(συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι τον 
ΦΠΑ) ………........, σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να 
σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την 
έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη 
δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική 
υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 
 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C4: ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

   

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.1  Ανάλυση, σχεδιασµός & προσαρµογή σύµφωνα µε τις ανάγκες του 
οργανισµού   

ΝΑΙ   

1.2  Αριθµός απαιτούµενων αδειών χρήσης λογισµικού >= 25   
1.3  Να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής   & να πληροί τα διεθνή standards ΝΑΙ   
1.4  Να υποστηρίζονται τα ακόλουθα λειτουργικά : 

Workstation: MS Windows 7 (32-bit and 64-bit), MS Windows 8, 8.1 
(32-bit and 64-bit), MS Windows 10 (32-bit and 64-bit), Citrix 
XenAppServer, Citrix XenDesktop, VMWare Workstation 
Server: Windows 2008 R2 Server Standard / Enterprise (64-bit), 
Windows 2012 R2 Server Standard / Enterprise (64-bit), Windows 2016 
R2 Server Standard/ Enterprise (64-bit), Microsoft Azure 

ΝΑΙ   

1.5  Να χρησιµοποιεί Σχεσιακή Βάση ∆εδοµένων –RDBMS- & µέσω native 
support να αποθηκεύει τις πληροφορίες που χαρακτηρίζουν κάθε 
έγγραφο (metadata).   

ΝΑΙ   

1.6  Να υποστηρίζει λειτουργίες: 
 Fail Over  & ∆ιαχείρισης φορτίου (Load Balancing) 

ΝΑΙ   

1.7  Παροχή γραφικού εργαλείου σχεδίασης οθονών καταχώρησης & 
αναζήτησης, η χρήση του οποίου δεν απαιτεί γνώσεις 
προγραµµατισµού. 

ΝΑΙ   

1.8  Aποθήκευση των εγγράφων εκτός της βάσης δεδοµένων, στο native 
format. Πχ *.tif, *.doc 

ΝΑΙ   





Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

«Λογισµικό Αρχειοθέτησης και ∆ιακίνησης Εγγράφων και Παροχή Υπηρεσιών προσδιορισµού επιπέδου συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τον GDPR» 

 

58 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.9  ∆ηµιουργία ανεξάρτητης περιοχής Αποθήκευσης Εγγράφων, στο native 
format. 
Να υποστηρίζει και οπτικοαποθηκευτικά µέσα.   

ΝΑΙ   

1.10  ∆υνατότητα προσαρµογής και επεκτασιµότητας, ανάλογα µε τις 
εκάστοτε απαιτήσεις. 
∆ηλαδή, να παρέχεται η δυνατότητα ορισµού πολλαπλών διαφορετικού 
τύπου αποθηκευτικών χώρων (HDD, Optical κ.λ.π.), για την 
αποθήκευση των εγγράφων, σε ένα ή περισσότερα µηχανήµατα.  

ΝΑΙ   

1.11  Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιβάλλοντος ΝΑΙ   
1.12  Να υποστηρίζει κεντρική διαχείριση του συστήµατος για πολλαπλές 

τοπικές & αποµακρυσµένες Βιβλιοθήκες Εγγράφων.  
ΝΑΙ   

1.13  Να περιγραφεί πώς συνδέονται οι χρήστες του λειτουργικού δικτύου µε 
τους χρήστες του Document Management συστήµατος 

ΝΑΙ   

1.14  Υποστήριξη εισαγωγής χρηστών και οµάδων χρηστών στο σύστηµα από 
το λειτουργικό δικτύου. Να αναφερθεί. 

ΝΑΙ   

1.15  Να υποστηρίζει : 
♦ Ασφάλεια πολλαπλών επιπέδων (RDBMS, Network Operating 

System) 
♦ Αξιοποίηση ασφάλειας σε επίπεδο Λειτουργικού συστήµατος δικτύου, 

µε δυνατότητα επιλογής επιπέδου ασφάλειας 
♦ ∆υνατότητα παροχής επιπλέον ασφάλειας, που να απαγορεύει την 
πρόσβαση σε επίπεδο αρχείου στα έγγραφα που έχουν εισαχθεί στο 
σύστηµα, έξω από αυτό . Π.χ. από τον Windows Explorer 

ΝΑΙ   

1.16  Υποστήριξη πρόσβασης στον RDBMS server, αδιαφανώς ως προς τον 
χρήστη, µέσω διαδικασίας ενιαίου account  (common login), µε πλήρη 
διαφάνεια και ανεξαρτησία από το χρήστη.   

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.17  Υποστήριξη αρχειοθέτησης παραγοµένων πληροφοριών από τρίτες 
εφαρµογές (word processing, spreadsheet, image, multimedia, cad 
cam, e-mail ). 
Το σύστηµα θα πρέπει να διαθέτει µηχανισµό αυτοµατοποιηµένης 
διασύνδεσης µε τρίτες εφαρµογές (όχι µε ανάπτυξη κώδικα ή 
µακροεντολές). 
Υπάρχει περιορισµένος αριθµός τέτοιων εφαρµογών που συνεργάζονται 
µε το σύστηµα ; 
Αν ναι να αναφερθούν οι εφαρµογές. 
Αν όχι να περιγραφεί ο τρόπος που επιτυγχάνεται αυτό 

ΝΑΙ   

1.18  Παροχή τόσο client API, για προσαρµογή του περιβάλλοντος χρήσης, 
όσο και server API, για την ενσωµάτωση λειτουργιών αρχειοθέτησης & 
διαχείρισης εγγράφων σε τρίτες εφαρνογές. 

ΝΑΙ   

1.19  Υποστήριξη καταγραφής διαφορετικών εκδόσεων (versions) των 
εγγράφων. Να αναφερθεί µέγιστος αριθµός υποστηριζόµενων 
εκδόσεων. 

ΝΑΙ   

1.20  Υποστήριξη τροποποίησης παραµέτρων που αφορούν τις versions. 
♦ Πρόσβαση ή µη σε προηγούµενες εκδόσεις 
♦ ∆ηµιουργία νέας version από οποιαδήποτε έκδοση (ήδη 

δηµιουργηθείσα) 
♦ Καθορισµός  αριθµού versions 

ΝΑΙ   

1.21  Υποστήριξη καθορισµού απεριόριστου αριθµού τύπου εγγράφων µε 
δυνατότητα ρύθµισης για καθένα :  
♦ Αρχιτεκτονικής αποθήκευσης (Archive, keep, delete ) 
♦ Προεπιλογής ενεργοποίησης ή απενεργοποίησης της λειτουργίας FTR 
♦ Αριθµού versions    

ΝΑΙ   

1.22  Υποστήριξη χρήσης keywords   ΝΑΙ   
1.23  Υποστήριξη καθορισµού µορφής οθονών διαχείρισης (Search – Retrieve 

– Hit list).   
ΝΑΙ   

1.24  Υποστήριξη επιλογής οθονών διαχείρισης σε επίπεδο οµάδας χρηστών & 
εφαρµογής.   

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.25  Υποστήριξη καθορισµού πεδίων – κάρτας αρχειοθέτησης-, µε 
αποκλειστική επιλογή από λίστα, µιας ή περισσοτέρων τιµών  

ΝΑΙ   

1.26  Υποστήριξη δηµιουργίας “ΦΑΚΕΛΛΩΝ” εγγράφων τα οποία θα περιέχουν 
έγγραφα διαφόρων τύπων   

ΝΑΙ   

1.27  Πως αντιµετωπίζεται  η  παροχή δυνατότητας σε χρήστες που δεν 
έχουν κάποιες εφαρµογές εγκατεστηµένες στον υπολογιστή τους, να 
έχουν πρόσβαση σε έγγραφα τα οποία είναι δηµιουργηµένα µε αυτές τις 
εφαρµογές ; 
Υπάρχουν native viewers που λύνουν τέτοια προβλήµατα ; Αν ναι να 
αναφερθεί αριθµός καθώς και για ποιες από τις µεγάλες εταιρείες στο 
χώρο των Desktop applications, είναι διαθέσιµοι τέτοιοι viewers.    

ΝΑΙ   

1.28  Εισαγωγή εγγράφων άµεσα από τους σταθµούς εισαγωγής µέσω των 
σαρωτών εικόνας (scanners)   

ΝΑΙ   

1.29  Σάρωση εγγράφων µιας ή περισσοτέρων σελίδων   ΝΑΙ   
1.30  Υποστήριξη TWAIN & ISIS σάρωσης   ΝΑΙ   
1.31  Να διαθέτει πλήρες σύνολο εργαλείων επεξεργασίας στο εισαχθέν 

έγγραφο όπως επισηµάνσεις, υπογραµµίσεις, προσθήκη κειµένου, sticky 
notes κ.λ.π.   

ΝΑΙ   

1.32  Υποστήριξη έγχρωµων εικόνων, διαβαθµίσεων του γκρι καθώς και faxes 
ή εικόνων bitmap. 

ΝΑΙ   

1.33  ∆υνατότητα  
♦ Επεξεργασίας εικόνας (cut, copy, paste, delete) 
♦ Επεξεργασίας καθαρισµού εικόνας (deskew, despeck) 
♦ Περιστροφής & αλλαγής µεγέθυνσης της εικόνας 
♦ Thumbnails (δυνατότητα να βλέπει σε µορφή εικονιδίων) 
♦ Επιλεκτικής αρχειοθέτησης σελίδων (από multiple page image), είτε 

σαν ξεχωριστό έγγραφο, είτε σαν προσθήκη σε κάποιο υπάρχον. 

ΝΑΙ   

1.34  Υποστήριξη Full - text αναζήτησης ΝΑΙ   
1.35  Υποστήριξη τήρησης ιστορικού αρχείου, µε καταγραφή όλων των 

επεµβάσεων στα αρχεία. 
ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.36  Υποστήριξη τρόπων γρήγορης  αναζήτησης µε βάση τα έγγραφα που 
αναζητήθηκαν πιο πρόσφατα 

ΝΑΙ   

1.37  Υποστήριξη δηµιουργίας & διαχείρισης από το Document Management 
Σύστηµα, template εγγράφων, ανεξαρτήτου εφαρµογής. 

ΝΑΙ   

1.38  Υποστήριξη αποθήκευσης για µελλοντική χρήση σεναρίων “γρήγορης 
αναζήτησης” ανά χρήστη µε προκαθορισµένα κριτήρια 

ΝΑΙ   

1.39  Υποστήριξη διαδικασιών check in / check out. 
♦ Παροχή ή µη δυνατότητας χρήσης του εγγράφου που έγινε check 

out, στους άλλους χρήστες του Document Management Συστήµατος 
♦ Επιλογή δηµιουργίας ή µη νέας έκδοσης, κατά τη διαδικασία του 

check in   

ΝΑΙ   

1.40  Υποστήριξη δηµιουργίας & χρήσης Φορµών ΝΑΙ   

1.41  Παροχή ενσωµατωµένου περιβάλλοντος Records Management (DoD 
compliant), προκειµένου να διασφαλίζεται η πειθαρχία της 
διαχειριζόµενης πληροφορίας σε νοµοθετικές οδηγίες / κανονισµούς, 
εσωτερικές πολιτικές του Οργανισµού, κ.λ.π.   

ΝΑΙ   

1.42  Παροχή ενσωµατωµένου περιβάλλοντος Archiving, για πλήρη κάλυψη 
των αναγκών αποθήκευσης & τήρησης των εγγράφων, το οποίο κατ’ 
ελάχιστο να παρέχει: 

o Κρυπτογράφηση 
o Υψηλή ∆ιαθεσιµότητα  

- Clustering (active-active ή active-passive cluster) 
- Remote Standby Server 
- Cache Server 
- Disaster Recovery Site 

o Υποστήριξη διαχείρισης µεγάλων αρχείων (έως και 100 GB) 
o Συµπίεση αρχείων (compression) 

 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.43  Υποστήριξη collaboration µε τις ακόλουθες λειτουργικότητες: 
♦ Forums 
♦ Blogs 
♦ On line chats 
♦ Προσθήκη σχολίων στα έγγραφα 

ΝΑΙ   

1.44  Υποστήριξη πρόσβασης από διαφορετικά devices, όπως tablet, mobile, 
desktop, κ.λ.π.) σε unified περιβάλλον. 

ΝΑΙ   

1.45  Υποστήριξη προσαρµοσµένου περιβάλλοντος εργασίας βασισµένου σε 
ρόλους  (role based view) 

ΝΑΙ   

1.46  Υποστήριξη µετακινούµενων χρηστών, µε φορητό Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Εγγράφων όταν βρίσκονται εκτός δικτύου, µε δυνατότητα αυτόµατης 
ενηµέρωσης του  Document Management Συστήµατος κατά την 
επανασύνδεσή τους στο δίκτυο. 

ΝΑΙ   

1.47  Αξιοποίηση όλων των λειτουργικών χαρακτηριστικών του Document 
Management Συστήµατος (όπως απαιτήθηκαν παραπάνω) , µε χρήση WEB 
browser. Αυτόµατη δηµιουργία των απαραίτητων ιστοσελίδων από τον server 
του συστήµατος. 

ΝΑΙ   

1.48  Υπάρχουν εργαλεία υποστήριξης (utilities), του Συστήµατος Ηλεκτρονικής 
Αρχειοθέτησης;  
 Να αναφερθούν.      

ΝΑΙ   

1.49  Συνεργασία µε πακέτα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για αποστολή εγγράφων ή 
αρχειοθέτηση µηνυµάτων    

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.50  Υποστήριξη ολοκλήρωσης του Συστήµατος Ηλεκτρονικής Αρχειοθέτησης µε 
το προσφερόµενο στο Microsoft Office, Outlook. 
• Αρχειοθέτηση του message body των µηνυµάτων 
• Αρχειοθέτηση των attachments, των µηνυµάτων, στη native µορφή τους
• ∆υνατότητα λήψης επιπλέον πληροφοριών, που αφορούν το µήνυµα, 

όπως : 
• Message ID, Attachment number, message item & Deliver recipient 

  

ΝΑΙ   

1.51  Υποστήριξη χρήσης του MS Outlook, σαν client στο Document Management 
σύστηµα, µε πλήρη ενσωµάτωση των λειτουργιών του συστήµατος 
αρχειοθέτησης.    

ΝΑΙ   

1.52  Υποστήριξη αυτοµατοποιηµένης διαδικασίας  διαχείρισης των 
παραλαµβανόµενων και αποσταλθέντων  e-mails µε τις παρακάτω 
δυνατότητες: 
• αυτόµατη συµπλήρωση πεδίων αρχειοθέτησης 
• διατήρηση των απαιτούµενων συσχετισµών κειµένου e-mail (body) 

& επισυναπτοµένων αρχείων (attachments), µε υποστήριξη full text 
αναζήτησης αυτών 

Η απαιτούµενη διαδικασία να ολοκληρώνεται πλήρως µε το περιβάλλον 
Microsoft  Exchange, χωρίς απαίτηση επιπλέον hardware (πέραν του 
Exchange Server, µέσω του οποίου θα υλοποιείται η επικοινωνία µε τον 
server του προσφερόµενου Συστήµατος Αρχειοθέτησης).  

ΝΑΙ   

1.53  Υποστήριξη χρήσης του MS Windows Explorer, σαν client στο 
Document Management σύστηµα, µε πλήρη ενσωµάτωση των 
λειτουργιών του συστήµατος αρχειοθέτησης.    

ΝΑΙ   

1.54  Υποστήριξη αυτόµατης δηµιουργίας και αποθήκευσης της προβολής των 
εγγράφων (document previews), σε µορφή HTML, παράλληλα µε τα 
έγγραφα, µε στόχο τον γρηγορότερο και ευκολότερο εντοπισµό των 
εγγράφων από τους χρήστες και την οικονοµία χρήσης του δικτύου.
  

ΝΑΙ   
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 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΡΟΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 
 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.55  Ανάλυση, σχεδιασµός & προσαρµογή σύµφωνα µε τις ανάγκες του 
οργανισµού   

ΝΑΙ   

1.56  Να είναι του ίδιου κατασκευαστή µε το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Εγγράφων. ΝΑΙ   
1.57  Αριθµός απαιτούµενων αδειών χρήσης λογισµικού. >= 25   
1.58  Ολοκλήρωση µε τα προσφερόµενα συστήµατα ∆ιαχείρισης Εγγράφων. 

 
ΝΑΙ   

1.59  Να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής   & να πληροί τα διεθνή standards ΝΑΙ   
1.60  Να υποστηρίζονται τα ακόλουθα λειτουργικά : 

Workstation: MS Windows 7 (32-bit and 64-bit), MS Windows 8, 8.1 
(32-bit and 64-bit), MS Windows 10 (32-bit and 64-bit), Citrix 
XenAppServer, Citrix XenDesktop, VMWare Workstation 
Server: Windows 2008 R2 Server Standard / Enterprise (64-bit), 
Windows 2012 R2 Server Standard / Enterprise (64-bit), Windows 2016 
R2 Server Standard/ Enterprise (64-bit), Microsoft Azure 
   

ΝΑΙ   

1.61  Να παρέχει περιβάλλον ανάπτυξης και ολοκλήρωσης µε άλλες 
εφαρµογές (API - Application Programming Interface). 

ΝΑΙ   

1.62  Υποστήριξη του industry standard BPMN 2.0 ΝΑΙ   
1.63  Το περιβάλλον ανάπτυξης (API) να χωρίζεται ξεκάθαρα σε 4 περιοχές: 

ορισµός ροής εργασίας, ενεργοποίηση ροής εργασίας, εκτέλεση 
βήµατος και παρακολούθηση ροής εργασίας. 

ΝΑΙ   

1.64  ∆ηµιουργία ροής εργασίας µε προγραµµατισµό. ΝΑΙ   
1.65  Υποστήριξη όλων των λειτουργιών του συστήµατος στο προσφερόµενο 

περιβάλλον ανάπτυξης (API). 
ΝΑΙ   

1.66  Να είναι βασισµένο σε αντικειµενοστραφή (object-oriented) 
αρχιτεκτονική. 

ΝΑΙ   
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.67  Υποστήριξη δυναµικών ροών εργασίας. ΝΑΙ   
1.68  Υποστήριξη σύγχρονων και ασύγχρονων βηµάτων (tasks). ΝΑΙ   
1.69  Υποστήριξη καθορισµού 

♦ Χρήστη 
♦ Οµάδας χρηστών (groups) 
♦ Ρόλου 

ΝΑΙ   

1.70  ∆υνατότητα επέκτασης του προσφεροµένου συστήµατος, για κάλυψη 
µελλοντικών αναγκών του οργανισµού (πέραν των περιγραφοµένων 
στην παρούσα διακήρυξη). 

ΝΑΙ   

1.71  Υποστήριξη τεχνολογίας XML. ΝΑΙ   
1.72  Παροχή µηχανισµού, για παρακολούθηση του συστήµατος (logging) 

καθώς και δυνατότητα παραµετροποίησης αυτού. 
ΝΑΙ   

1.73  Συντήρηση αρχείων (log files), µέσω των οποίων θα είναι δυνατή η 
παρακολούθηση του συστήµατος. 

ΝΑΙ   

1.74  Υποστήριξη χρήσης προτύπων (templates), όσον αφορά την 
δηµιουργία νέων ροών εργασίας. 

ΝΑΙ   

1.75  Υποστήριξη σχεσιακών βάσεων δεδοµένων. ΝΑΙ   
1.76  Υποστήριξη ταυτόχρονης διαχείρισης, µεγάλου αριθµού ροών εργασίας 

(workflows). 
ΝΑΙ   

1.77  Κάθε ροή εργασίας να αποτελείται από ξεχωριστά διακριτά βήµατα 
(tasks). 

ΝΑΙ   

1.78  Κάθε βήµα να µπορεί να περιέχει άλλα βήµατα (sub-tasks). ΝΑΙ   
1.79  Υποστήριξη µεταφοράς των βηµάτων, µε δυναµικό τρόπο, σε 

οποιοδήποτε σηµείο της ροής εργασίας. 
ΝΑΙ   

1.80  Υποστήριξη ορισµού ηµεροµηνίας για κάθε βήµα, πριν από την οποία 
δεν θα εκτελείται το βήµα αυτό. 

ΝΑΙ   

1.81  Υποστήριξη εξαγωγής και εισαγωγής ροών εργασίας στο σύστηµα, σε 
αρχεία τύπου XML. 

ΝΑΙ   

1.82  Παροχή δυνατότητας µετονοµασίας, ήδη δηµιουργηµένων στο 
σύστηµα, ροών εργασίας. 

ΝΑΙ   
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.83  Παροχή ενσωµατωµένου µηχανισµού διαχείρισης  λαθών (exception 
handling). 

ΝΑΙ   

1.84  Καθορισµός για κάθε βήµα, µε δυναµικό τρόπο, του ατόµου που θα 
είναι υπεύθυνο για την εκτέλεσή του. 

ΝΑΙ   

1.85  Υποστήριξη ορισµού συνηµµένων (attachments) για κάθε βήµα των 
ροών εργασίας. 

ΝΑΙ   

1.86  Υποστήριξη καθορισµού διασύνδεσης (interface) µε άλλα συστήµατα 
του οργανισµού, µε σκοπό την µόνιµη διασύνδεσή του µε αυτά. 

ΝΑΙ   

1.87  Παροχή ειδικού Σχεδιαστικού Εργαλείου, µέσω του οποίου θα 
υλοποιείται η σχεδίαση ροών εργασίας σε γραφικό περιβάλλον. 

ΝΑΙ   

1.88  Το Σχεδιαστικό Εργαλείο να είναι παραµετροποιήσιµο, οι δε τιµές των 
παραµέτρων αυτών, να αποθηκεύονται σε µορφή XML. 

ΝΑΙ   

1.89  Το Σχεδιαστικό Εργαλείο να παρέχει περιβάλλον όπου ο χρήστης θα 
βλέπει την ροή εργασίας στις παρακάτω διαφορετικές µορφές, ανάλογα 
µε τις ανάγκες του: 

• Γραφική αναπαράσταση της ροής εργασίας 
• Λίστα µε όλα τα στοιχεία της ροής εργασίας 
• XML µορφή της ροής εργασίας 
• Κώδικας Java της ροής εργασίας 

ΝΑΙ   

1.90  Υποστήριξη καθορισµού λογικών τελεστών AND και OR, µεταξύ των 
βηµάτων εκτέλεσης της ροής εργασίας. 

ΝΑΙ   

1.91  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για αυτόµατη αποστολή ηλεκτρονικού 
µηνύµατος. 

ΝΑΙ   

1.92  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για σύνδεση µε το προσφερόµενο 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Εγγράφων. 

ΝΑΙ   

1.93  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για εκτέλεση κώδικα µέσω διαδικτύου 
(HTTP request). 

ΝΑΙ   

1.94  Υποστήριξη καθορισµού βήµατος για έναρξη άλλης ροής εργασίας (sub-
process). 

ΝΑΙ   

1.95  Interaction µέσω email, προκειµένου να πραγµατοποιηθεί εκκίνηση µιας 
ροής, ή εκτέλεση βήµατος εντός της ροής. 

ΝΑΙ   
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.96  Παροχή ειδικού Εργαλείου ∆ιαχείρισης, µέσω του οποίου θα παρέχεται 
η δυνατότητα στους διαχειριστές να βλέπουν: 

• Τον αριθµό των ροών εργασίας που είναι ενεργές 
• Λεπτοµέρειες για κάθε ροή εργασίας που έχει εκτελεστεί 
• Στατιστικά στοιχεία όσον αφορά τον χρόνο εκτέλεσης των 

διαφόρων βηµάτων 
• Τις παραµέτρους της ροής εργασίας 

ΝΑΙ   

1.97  Στα εργαλεία του συστήµατος θα έχουν πρόσβαση µόνο 
εξουσιοδοτηµένοι χρήστες. 

ΝΑΙ   

 

 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ∆ΙΑΘΕΤΕΙ Ο ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ: 
Τα στοιχεία τεκµηρίωσης θα δοθούν στο στάδιο της κατάθεσης δικαιολογητικών κατακύρωσης σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Γ.4.1.δ (Στον κάτωθι 
πίνακα αρκεί η Απάντηση ότι διαθέτει τα αναφερόµενα στο πεδίο «περιγραφή»). 
 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1.98  Εµπειρία στην παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών οργάνωσής και ιδιαίτερα στον τοµέα της ασφάλειας 
πληροφοριών, εκτενή εµπειρία σε ζητήµατα προστασίας προσωπικών δεδοµένων και σε έργα 
συµµόρφωσης µε το Γενικό Κανονισµό Προστασίας ∆εδοµένων (ΓΚΠ∆) 

ΝΑΙ  

1.99  ∆ιαθέτει αποδεδειγµένη γνώση και εµπειρία των νοµικών και τεχνικών θεµάτων των προσωπικών 
δεδοµένων και σχετική προϋπηρεσία περιλαµβανοµένης τυχόν έργων αξιολόγησης έναντι του κανονισµού 
GDPR. Η ως άνω εµπειρία αποδεικνύεται µε την ανάληψη από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός της 
τελευταίας τριετίας, τριών (3) τουλάχιστον έργων αξιολόγησης συµµόρφωσης µε το GDPR, για 
λογαριασµό φορέα ή οργανισµό δηµόσιου ή ιδιωτικού τοµέα. Τα έργα µπορεί να είναι είτε ολοκληρωµένα 
είτε σε εξέλιξη. 

ΝΑΙ  
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1.100  ∆ιαθέτει αποδεδειγµένη γνώση και εµπειρία σε έργα προµήθειας, παραµετροποίησης, και τεχνικής 
υποστήριξης συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών σε φορείς του ∆ηµοσίου, ευρύτερου 
∆ηµοσίου ή/και ιδιωτικού τοµέα. Η ως άνω εµπειρία αποδεικνύεται µε την επιτυχή ολοκλήρωση από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο εντός της τελευταίας τριετίας ενός (1) έργου αντίστοιχου µε το προκηρυσσόµενο. 
Αντίστοιχο έργο ορίζεται ένα έργο, που αφορά σε όµοιο ή ισοδύναµο, από πλευράς απαιτήσεων 
υλοποίησης φυσικό αντικείµενο, µε το προκηρυσσόµενο, σε όρους εφαρµοσθέντων τεχνολογιών, 
µεθοδολογιών και αρχιτεκτονικής υλοποίησης, τεχνολογικής και επιχειρησιακής πολυπλοκότητας, σε όλες 
τις φάσεις του κύκλου ζωής του. Συγκεκριµένα τα έργα θα πρέπει να αφορούν υλοποίηση πληροφοριακού 
συστήµατος διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών, µε υλοποίηση αντίστοιχης πολυπλοκότητας ροής 
εργασιών (workflow), υποστηρίζοντας ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, δυνατότητα ψηφιοποίησης και 
ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης εγγράφων, τυποποίησης της ροής, της παρακολούθησης και του ελέγχου 
διοικητικών και επιχειρησιακών διαδικασιών παραγωγής και διακίνησης πληροφορίας. 

ΝΑΙ  

 
 
 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΟΜΑ∆ΑΣ ΕΡΓΟΥ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ∆ΙΑΘΕΤΕΙ Ο ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ: 

Τα στοιχεία τεκµηρίωσης θα δοθούν στο στάδιο της κατάθεσης δικαιολογητικών κατακύρωσης σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Γ.4.1.ε (Στον κάτωθι 
πίνακα αρκεί η Απάντηση ότι διαθέτει τα αναφερόµενα στο πεδίο «περιγραφή»). Επισηµαίνεται ότι το σύνολο των στελεχών της Οµάδας Έργου που 
θα προσφερθεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο θα πρέπει να καλύπτει όλα τα κατωτέρω γνωστικά αντικείµενα, όπως αυτά απαιτούνται για την 
εκπλήρωση των απαιτήσεων του Έργου. Ως αποδεικτικά της εµπειρίας νοούνται τα έργα που θα δηλωθούν στο βιογραφικό σηµείωµα του κάθε 
µέλους. Το άθροισµα των Α/Μ σε κάθε έργο θα πρέπει να πιστοποιεί και να αθροίζει τα ελάχιστα έτη εµπειρίας. Να διαθέτει ανθρώπινο δυναµικό και 
πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούµενης εξειδίκευσης, επαγγελµατικών 
προσόντων και εµπειρίας, συγκεκριµένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον: 
 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1.101  Θα διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου και ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, οι οποίοι πρέπει να 
διαθέτουν τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εµπειρία, επαρκώς τεκµηριωµένα: 

� Πανεπιστηµιακό πτυχίο θετικών επιστηµών, µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στη διοίκηση 
επιχειρήσεων και επαγγελµατική εµπειρία τουλάχιστον 10 ετών,  

� Συµµετοχή σε αντίστοιχο ρόλο σε τουλάχιστον δέκα (10) ολοκληρωµένα έργα, εκ των οποίων 
το ένα τουλάχιστον στο χώρο της Υγείας, 

� Άριστη γνώση Αγγλικής Γλώσσας ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 

ΝΑΙ  

1.102  Θα διατεθούν στην Οµάδα Έργου τουλάχιστον τρείς (3) Νοµικοί µε εξειδίκευση στην Προστασία 
∆εδοµένων, οι οποίοι πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εµπειρία, επαρκώς 
τεκµηριωµένα: 

� πανεπιστηµιακό πτυχίο νοµικών επιστηµών και σχετικό µεταπτυχιακό τίτλο 
� να διαθέτει τουλάχιστον 15ετή αποδεδειγµένη εµπειρία στους τοµείς του ∆ικαίου 

Πληροφορικής (ΙΤ), Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων και 
Ψηφιακής Τεχνολογίας 

� συµµετοχή σε αντίστοιχο ρόλο σε τουλάχιστον πέντε (5) έργα GDPR 
� πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 

ΝΑΙ  

1.103  Για τις ζητούµενες υπηρεσίες εκπόνησης ISO 27001 ή ισοδυνάµου, να διατεθούν στην Οµάδα Έργου 
τουλάχιστον δυο (2) µέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα: 

� απόφοιτοι ΑΕΙ ή ΤΕΙ 
� να διαθέτουν τουλάχιστον 10ετή εµπειρία στο σχεδιασµό διαχειριστικών συστηµάτων 

ποιότητας  
� να ήταν µέλη οµάδας έργου σε κατ' ελάχιστο 5 πιστοποιηµένα έργα κατά ISO 27001 ή 

ισοδύναµο στον ιδιωτικό τοµέα.  Στοιχείο τεκµηρίωσης αποτελεί η σχετική βεβαίωση 
υλοποίησης από τον πελάτη, καθώς και το σχετικό πιστοποιητικό. 

� Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 

ΝΑΙ  
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1.104  Για τις ζητούµενες υπηρεσίες υλοποίησης του έργου ∆ιαχείρισης Εγγράφων και Ροών Εργασίας, να 
διατεθούν στην Οµάδα Έργου τουλάχιστον δυο (2) µέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ 
ελάχιστο τα ακόλουθα: 

� απόφοιτοι ΑΕΙ θετικών επιστηµών µε µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στην επιστήµη της 
πληροφορικής 

� να διαθέτουν τουλάχιστον 10ετή εµπειρία στο σχεδιασµό και υλοποίηση έργων ∆ιαχείρισης 
Εγγράφων και Ροών Εργασιών. 

� Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 

ΝΑΙ  

1.105  Για τις λοιπές ζητούµενες υπηρεσίες να διατεθεί Οµάδα Έργου αποτελούµενη από δυο (2) τουλάχιστον 
µέλη, τα οποία θα πρέπει να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα: 

� Πανεπιστηµιακό πτυχίο και επαγγελµατική εµπειρία τουλάχιστον 3 ετών, σε ένα ή 
περισσότερα από τα πεδία:  

o σύµβουλος οργάνωσης και ποιότητας,  
o ειδικός στην ασφάλεια πληροφοριών  
o ειδικός στις τεχνολογικές υποδοµές πληροφορικής, 
o ειδικός Πληροφορικής  

� Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής ή / και άλλης Ευρωπαϊκής γλώσσας 

ΝΑΙ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C5: ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Υλοποίησης του έργου «Λογισµικό Αρχειοθέτησης και ∆ιακίνησης Εγγράφων και Παροχή 
Υπηρεσιών προσδιορισµού επιπέδου συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τον GDPR» 

 
Στην Αθήνα σήµερα την …………….., ηµέρα …………….. Οι πιο κάτω συµβαλλόµενοι: 

Αφενός: 
Το Ν.Π.∆.∆. µε την επωνυµία «ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ- 
(ΕΟΠΥΥ)» και έδρα στο Μαρούσι, επί της οδού Απ. Παύλου 12, νοµίµως εκπροσωπούµενο 
από τον Πρόεδρο κ. ______________________, δυνάµει της ___/___________/__-__-
______ Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ ____/__-__-______) καλούµενο εφεξής χάριν 
συντοµίας «ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ»  

και αφετέρου: 
η εταιρεία «……………………….» που εδρεύει στην …………………, µε ΑΦΜ ……………………, 
∆ΟΥ και εκπροσωπούµενη νόµιµα από τον ……………….., ………………….., 
……………………………………………... σύµφωνα µε το ……………………………………………., η οποία 
αποκαλείται στο εξής «ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ», 

συµφώνησαν και έκαναν αµοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 
ΑΡΘΡΟ 1 – ΟΡΙΣΜΟΙ 

 
Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, εκτός από τις περιπτώσεις, όπου τα συµφραζόµενα απαιτούν 
διαφορετικά, τις αντίστοιχες έννοιες: 
 
ΕΡΓΟ: Η σύµφωνα µε τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαµβάνει η 
Σύµβαση αυτή, «Λογισµικό Αρχειοθέτησης και ∆ιακίνησης Εγγράφων και Παροχή Υπηρεσιών 
προσδιορισµού επιπέδου συµµόρφωσης του ΕΟΠΥΥ σχετικά µε τον GDPR» 
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ: Η µε αριθµ. ../../ διακήρυξη (αριθµ. πρωτ…) του ΕΟΠΥΥ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Η από ….  τεχνική και οικονοµική προσφορά του Αναδόχου προς τον ΕΟΠΥΥ, 
που αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της παρούσας σύµβασης.  
ΣΥΜΒΑΣΗ: Η παρούσα έγγραφη συµφωνία µεταξύ του ΕΟΠΥΥ  και του Αναδόχου, για την 
εκτέλεση του έργου, µε τα Παραρτήµατα της, όπως αυτή είναι δυνατό να τροποποιηθεί, 
µεταβληθεί ή συµπληρωθεί.  
ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: Το κόστος υλοποίησης του έργου, που ανέρχεται στο ποσό των 
……. ευρώ πλέον ΦΠΑ. 
Οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και οι πίνακες περιεχοµένων, τίθενται για διευκόλυνση 
της ανάγνωσης και θα αγνοούνται για την ερµηνεία της Σύµβασης. 
Ήδη µε την παρούσα τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ως ακολούθως: 
 

ΑΡΘΡΟ 2 – ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.2.3 της παρούσας Προκήρυξης 

 
ΑΡΘΡΟ 3 – ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.2.9  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 4 –ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.2.2 - Α.2.6, Α.2.8, C4 της παρούσας Προκήρυξης και στην 
Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου 

 
ΑΡΘΡΟ 5 – ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ & ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.2.5 - Α.2.6 της παρούσας Προκήρυξης  
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ΑΡΘΡΟ 6 – ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.2.7  της παρούσας Προκήρυξης. 

 
ΑΡΘΡΟ 7 – ΤΙΜΗΜΑ 

Το τίµηµα του έργου ανέρχεται στο ποσό των ……….…… ευρώ πλέον ΦΠΑ ήτοι  
#................# συµπ/νου του ΦΠΑ 24% όπως αυτό αναλύεται στην .... …….. οικονοµική 
προσφορά της Αναδόχου η οποία θεωρείται αναπόσπαστο µέρος της παρούσας 
σύµβασης. 

ΑΡΘΡΟ 8 – ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η παρούσα τίθεται σε ισχύ από την υπογραφής της σύµβασης και θα ισχύσει για 5 µήνες  

 
ΑΡΘΡΟ 9 – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.1.2.3  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 10 – ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθµ. 
…………..………...  εγγυητική επιστολή της …………… ΤΡΑΠΕΖΑΣ  που καλύπτει το 5% της 
συνολικής συµβατικής αξίας χωρίς τον Φ.Π.Α. του συµφωνούµενου µε την παρούσα έργου. 
Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Σύµβασης επιστρέφεται µε την οριστική 
(ποιοτική και ποσοτική) παραλαβή του Έργου. 
 

ΑΡΘΡΟ 11 – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ   
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.8.2  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 12 – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.8.3  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 13 – ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.8.4  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 14 – ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.8.5  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 15 – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.8.6  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 16 – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ – ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 
Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν 
θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα 
υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα 
δικαστήρια Αθηνών, εφαρµοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, 
να προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε 
διαιτησία σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους 
συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της 
διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη 
παράγραφο. 
 

ΑΡΘΡΟ 17 – ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
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Η Σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συµφωνίας των συµβαλλόµενων 
µερών στο πλαίσιο της ∆ιακήρυξης, του Κανονισµού Προµηθειών του ∆ηµοσίου και του 
ισχύοντος θεσµικού Κοινοτικού πλαισίου δηµοσίων συµβάσεων.  
 

ΑΡΘΡΟ 18 – ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ   
Η παρούσα σύµβαση αποτελεί ένα ενιαίο και ολοκληρωµένο σύνολο. 
Στηρίζεται στα εξής έγγραφα κατά την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:  
Α. Τη µε αριθµ. ….. διακήρυξη    
Β. Την από …..  προσφορά του Αναδόχου. 
Γ. Τη  µε αριθµό  …...    απόφαση κατακύρωσης του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ και κατισχύει αυτών 
πλην καταδήλων σφαλµάτων ή παραδροµών ή παραλείψεων. 
Η παρούσα σύµβαση συντάχθηκε στην ελληνική γλώσσα. 
Η παρούσα Σύµβαση διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφτηκε νόµιµα από τους 
συµβαλλόµενους σε τρία (3) αντίτυπα και έλαβαν ο ανάδοχος ένα (1) πρωτότυπο και τα 
άλλα δύο (2) ο ΕΟΠΥΥ. 

 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

     Για τον  ΕΟΠΥΥ                                                    Για την Εταιρεία 
 

 Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ    
  
 




