Τεχνικές Προδιαγραφές Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισμού για την υλοποίηση του έργου «Παροχή υπηρεσιών logistics (3PL) για το έργο διακίνησης φαρμάκων υψηλού κόστους του ΕΟΠΥΥ»

[bookmark: _Toc166157786][bookmark: _Hlk158044823]
Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης
[bookmark: _Toc166157787]Αντικείμενο της σύμβασης
Αντικείμενο της σύμβασης είναι o σχεδιασμός και λειτουργία του συστήματος logistics διανομής φαρμάκων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Πιο συγκεκριμένα περιλαμβάνει:
· Αποστολή κατ’ οίκον στους ασθενείς
· Αποστολή στα 63[footnoteRef:1]* σημεία διανομής [1: * Ο αριθμός των σημείων εξυπηρέτησης Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (35 κεντρικά, 4 ειδικού καθεστώτος φαρμακεία και 63 σημεία διανομής) ενδέχεται να τροποποιηθεί στη διάρκεια του έργου, χωρίς όμως ριζικές αλλαγές. ] 

· Αποστολή στα 4* φαρμακεία ειδικού καθεστώτος[footnoteRef:2] του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  [2:  Φαρμακεία ειδικού καθεστώτος του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.: 4 φαρμακεία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. δεν έχουν μόνιμο φαρμακοποιό του ΕΟΠΥΥ και δεν έχουν τη δυνατότητα καταχώρησης παραγγελίας απ’ ευθείας στις φαρμακευτικές εταιρείες. Σήμερα, τα φαρμακεία ειδικού καθεστώτος τροφοδοτούνται από 3 κοντινά κεντρικά φαρμακεία ΕΟΠΥΥ τα οποία αναλαμβάνουν να παραγγείλουν, παραλάβουν και να αποστείλουν τα φάρμακα για λογαριασμό τους. Στο νέο μοντέλο, που θα προκύψει με τον παρόν διαγωνισμό, τα φαρμακεία ειδικού καθεστώτος θα εξυπηρετούνται από το κεντρικό φαρμακείο διανομών του Ρέντη. Εκεί (Ρέντη), θα εκτελούνται οι εργασίες παραλαβής και αποστολής των φαρμάκων, χωρίς να απαιτείται τακτοποίηση, διαλογή και εκτέλεση συνταγής.] 

· Μεταφορά φαρμάκων μεταξύ των 35* φαρμακείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (εφόσον απαιτηθεί)
· Ενδεχόμενες επιστροφές και ανακλήσεις των ανωτέρω
Η αποστολή θα γίνεται από το κέντρο διανομής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στην εγκατάσταση του φαρμακείου του Ρέντη, η οποία θα σχεδιαστεί, διαμορφωθεί και στελεχωθεί κατάλληλα για τον σκοπό αυτό. Δυνητικά και ανάλογα με το στόχο του έργου και τις ανάγκες του κυκλώματος logistics, το έργο μπορεί να υποστηριχθεί από εγκαταστάσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στον Εύοσμο, την Πάτρα και την Κρήτη. Η ένταξη των περιοχών αυτών θα αποφασιστεί , εφόσον κριθεί σκόπιμο μεταξύ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και του Αναδόχου και πάντα στο πλαίσιο των απαιτήσεων της παρούσας προκήρυξης και του προϋπολογισμού του έργου.
Στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνονται το σύνολο των φαρμάκων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. που πρέπει να μεταφέρονται υπό ελεγχόμενες συνθήκες (θερμοκρασίας, προστασία από ακτινοβολία, κλπ.) σύμφωνα με τις απαιτήσεις διαχείρισης φαρμάκων όπως αυτές δίνονται από τις φαρμακευτικές εταιρίες.
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
· 63110000-3, Υπηρεσίες διακίνησης εμπορευμάτων
[bookmark: _Toc166157788][bookmark: _Hlk159273548]Υποδιαίρεση σύμβασης σε τμήματα
[bookmark: _Hlk159269603]Η παρούσα σύμβαση λόγω της σχετικότητας, συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων μεταξύ των ζητούμενων υπηρεσιών δεν υποδιαιρείται σε τμήματα.

Τα ζητούμενα παραδοτέα έχουν υψηλό βαθμό επιχειρησιακής συνάφειας και διαλειτουργικότητας μεταξύ τους. Αυτό σημαίνει πως ο σχεδιασμός του συνόλου του έργου, της μεθοδολογίας υλοποίησης και του χρονισμού επιχειρησιακής εφαρμογής θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από πλήρη ταύτιση και ομοιογένεια. Το γεγονός αυτό σε συνδυασμό με τις ζητούμενες υπηρεσίες, οι οποίες, κατά κύριο λόγο, αποτελούν συμπληρωματικές υπηρεσίες μεταξύ των αναγκών του έργου, καθιστά επιτακτική την αντιμετώπιση της παρούσας σύμβασης ως ενιαίου έργου.

Προσφορές γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των υπηρεσιών που περιγράφονται.
[bookmark: _Toc166157789][bookmark: _Hlk158044851]Εκτιμώμενη αξία της σύμβασης
Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των οκτώ εκατομμυρίων οκτακοσίων εξήντα τριών χιλιάδων σαράντα ευρώ και 0,96 λεπτών (8.862.040,96 €) μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: δέκα εκατομμύρια εννιακόσιες ενενήντα  χιλιάδες  εκατό εβδομήντα ευρώ και 0,84 λεπτά (10.990.170,84 €).
[bookmark: _Toc166157790]Διάρκεια σύμβασης
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δύο (2) έτη από την υπογραφή της.
[bookmark: _Toc166157791]Κριτήριο Ανάθεσης
Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 1.3 της παρούσας.
[bookmark: _Toc166157809]Λόγοι αποκλεισμού
Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους λόγους που αναφέρονται στα οικεία άρθρα του ν.4412/16
[bookmark: _Toc166157810]Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας
[bookmark: _Hlk160442913]Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν οικονομική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο. Για τον σκοπό αυτό καλούνται να αποδείξουν ότι δραστηριοποιούνται κατ’ ελάχιστον στο σύνολο των παρακάτω δραστηριοτήτων:
· Υπηρεσίες αποθήκευσης και 
· Υπηρεσίες διακίνησης φορτίων και
· Χονδρικό εμπόριο φαρμάκων και
· Παραγωγή ή υπεργολαβία στην παραγωγή βασικών φαρμακευτικών προϊόντων ή σκευασμάτων
 Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η παραπάνω απαίτηση θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc166157811][bookmark: _Hlk166251274]Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν: 
α) Μετοχικό Κεφάλαιο τουλάχιστον στο 5% του προϋπολογισμού του έργου, 
β) Μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις ή τουλάχιστον για την τριετία 2020-2022 κατ’ ελάχιστον ίσο με εννέα (9) εκατομμύρια Ευρώ μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις.
Σε περίπτωση που οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) τελευταίων οικονομικών χρήσεων, τότε ο μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες οικονομικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστον ίσος με εννέα(9) εκατομμύρια Ευρώ.
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η παραπάνω απαίτηση αρκεί να καλύπτεται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc166157812]Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται:
[bookmark: _Ref61980826][bookmark: _Toc86926947][bookmark: _Hlk166251151]Τεχνική Ικανότητα
Να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση Έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο, όπως ειδικότερα εξειδικεύονται στη συνέχεια:
Ο υποψήφιος θα πρέπει κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη συν το τρέχον, να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα ή περισσότερα παρόμοια έργα στη διαχείριση και διακίνηση φαρμάκων πανελλαδικά και σε συμμόρφωση με τις απαιτήσεις GDP του ΕΟΦ  που αθροιστικά θα είναι αντίστοιχου μεγέθους με την παρούσα προκήρυξη. 
Επισημαίνεται ότι:
· Παρόμοιο έργο ή έργα ορίζονται έργα που αφορούν όμοιο ή ισοδύναμο από πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης φυσικό αντικείμενο, δηλαδή έργα παροχής υπηρεσιών logistics που περιλαμβάνουν τουλάχιστον τις δραστηριότητες picking, συσκευασίας, διαχείρισης και διανομής σε φαρμακεία ή κατ’ οίκον  φαρμάκων σε τουλάχιστον δύο θερμοκρασιακές ζώνες, 2-8οC και 15-25οC. Επίσης, το μέγεθος του έργου ή αθροιστικά των έργων θα αντιστοιχεί σε ποσότητες διακίνησης περισσότερων από ένα (1) εκατομμύρια τεμάχια φαρμάκων ανά έτος, κατά μέσο όρο. 

· Ολοκλήρωση ενός έργου με επιτυχία νοείται η εντός αρχικού χρονοδιαγράμματος, αρχικού προϋπολογισμού και προδιαγραφών ποιότητας, ολοκλήρωση αντίστοιχου Έργου, το οποίο εισέφερε την αναμενόμενη προστιθέμενη αξία στον πελάτη σε σχέση με τους αρχικούς στόχους, κάτω από τους οποίους ανατέθηκε στον προσφέροντα. 

· Ως έργο αντίστοιχου αντικειμένου ορίζεται φυσικά τόσο η διακίνηση φαρμάκων στη λιανική όσο και στην χονδρική πώληση αλλά πάντα σε συμμόρφωση με τις απαιτήσεις ασφάλειας φαρμάκων και διασφάλισης της ψυκτικής αλυσίδας GDP.

Ο Ανάδοχος οφείλει να αποδεικνύει ότι διαθέτει αποδεδειγμένη ενασχόληση και ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία σε αντίστοιχα έργα διαχείρισης φαρμάκων τηρώντας όλες τις απαιτήσεις βάσει GDP/ΕΟΦ για την εξασφάλιση της ποιότητας των φαρμάκων καθ’ όλη την αλυσίδα εφοδιασμού.
Σημειώνεται ότι, 
Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.
Σε περιπτώσεις όπου ο προσφέρων ήταν μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας στα έργα που επικαλείται, θα πρέπει να έχει ποσοστό συμμετοχής μεγαλύτερο ή ίσο του 50%. 
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Toc86926948][bookmark: _Hlk166250540]Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου

Να διαθέτουν οργάνωση, δομή και μέσα, με τα οποία να είναι ικανοί να ανταπεξέλθουν πλήρως, άρτια και ολοκληρωμένα στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση έργου. Θα πρέπει να διαθέτουν εγκαταστάσεις-γραφεία στην Ελλάδα με επάρκεια προσωπικού τουλάχιστον 100 ατόμων, καλύπτοντας εξ ολοκλήρου τις απαιτήσεις του έργου. 

Το ανθρώπινο δυναμικό που θα χρησιμοποιήσει ο ανάδοχος για την Ομάδα Εργασίας θα πρέπει να διαθέτει την κατάλληλη γνώση και εμπειρία για την υλοποίηση της σύμβασης. 

Πιο συγκεκριμένα, η Ομάδα Έργου που θα συστήσει ο Ανάδοχος θα πρέπει να απαρτίζεται από ικανό αριθμό έμπειρων στελεχών κατάλληλων για την επιτυχή υλοποίηση του περιγραφόμενου έργου, των οποίων η εμπειρία θα αποδεικνύεται για κάθε στέλεχος χωριστά με αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα (βάσει του υποδείγματος της Διακήρυξης). Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι δυνατόν στο οργανωτικό σχήμα που θα προτείνει, να συμπεριλάβει και εξωτερικά στελέχη σε διάφορα επιμέρους ζητήματα γνωστικού αντικειμένου. 

Η απασχόληση κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου θα πρέπει να συνδέεται με συγκεκριμένες δραστηριότητες που θα καθορίζονται και θα περιγράφονται αναλυτικά στην Τεχνική Προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου. 

Η στελέχωση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, θα έχει την παρακάτω δομή: 

· Υπεύθυνος Έργου, ο οποίος θα ηγηθεί της Ομάδας Έργου και θα κατέχει συντονιστικό ρόλο, και τη συνολική ευθύνη των εργασιών του Αναδόχου. 
· Αναπληρωτής του Υπευθύνου Έργου 
· Υπεύθυνος Πληροφοριακών Συστημάτων 
· Μέλη της Ομάδας Έργου τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών

Ο Υπεύθυνος Έργου (ΥΕ) θα είναι επικεφαλής της Ομάδας Έργου και θα έχει την ευθύνη του συντονισμού της Ομάδας Έργου και της εκπροσώπησης του Αναδόχου έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και θα φέρει τη συνολική ευθύνη εκτέλεσης της σύμβασης από την πλευρά του Αναδόχου. Θα αναλάβει τη διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής της σύμβασης. 

Ο Υπεύθυνος Πληροφοριακών Συστημάτων θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγμένη διετή (2) επαγγελματική εμπειρία στην εφαρμογή προγραμμάτων μηχανογραφικής διαχείρισης αποθήκης (Warehouse Management Systems) ειδικά για τις ανάγκες διαχείρισης φαρμάκων.

Όλα τα στελέχη του Αναδόχου που θα αποτελέσουν την Ομάδα Έργου, θα διαθέτουν, κατ’ ελάχιστον εμπειρία ενός έτους στις δραστηριότητες logistics για τη διαχείριση και διανομή φαρμάκων που αφορούν στα θεματικά αντικείμενα της παρούσας διακήρυξης.
 
Οι παραπάνω απαιτήσεις μπορεί να καλύπτονται από περισσότερα άτομα, αρκεί αθροιστικά να καλύπτονται όλες. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση της σύμβασης και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με συγκεκριμένη αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού του αναδόχου θα τελεί υπό την έγκριση της αναθέτουσας Αρχής. 
[bookmark: _Toc166157813] Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας
Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με τα παρακάτω πρότυπα διασφάλισης ποιότητας:
1. Σύστημα διαχείρισης ποιότητας ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο
2. Σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο
3. Σύστημα ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο
4. Σύστημα υγείας και ασφάλειας στην εργασία ISO 45001:2018 ή ισοδύναμο
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις αρκεί να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
[bookmark: _Hlk112860007]Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.
Αποδεικτικά μέσα
Πέραν των οριζομένων στα οικεία άρθρα του ν. 4412/16, απαιτούνται τα κάτωθι:
Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 1.1.8 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν ισολογισμούς ή αποσπάσματα ισολογισμών των τριών τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων, στις περιπτώσεις όπου η δημοσίευσή τους είναι υποχρεωτική σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο παρέχων υπηρεσίες. 
Σε περίπτωση που σύμφωνα με την νομοθεσία ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται σε δημοσίευση ισολογισμού, τότε θα πρέπει να υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση για τον κύκλο εργασιών συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.). Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του ισολογισμού του τελευταίου οικονομικού έτους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.)  για το έτος αυτό.

Επιχειρήσεις που λειτουργούν ή ασκούν επιχειρηματική δραστηριότητα για χρονικό διάστημα που δεν επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλουν τους ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί και τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό (π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.).
Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο.
Β.4.Α. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 1.1.9.1., που αφορά στα ολοκληρωμένα έργα, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: πίνακα συναφών έργων που υλοποίησαν επιτυχώς κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη συν το τρέχον, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
	Α/Α
	ΠΕΛΑΤΗΣ
	ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
	Π/Υ
	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(αντικείμενο)
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(προϋπολογισμός)
	ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ
(τύπος & ημ/νία)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Η ελάχιστη απαιτούμενη εμπειρία αποδεικνύεται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 1.1.9. Ο ανωτέρω πίνακας συνοδεύεται, εάν μεν ο αποδέκτης είναι αναθέτουσα αρχή (Δημόσιος Φορέας), από συμβάσεις και πιστοποιητικά ορθής εκτέλεσης αυτών που έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή, στα οποία περιγράφεται η παρεχόμενη υπηρεσία και θα αναφέρεται ο χρόνος υλοποίησης της και θα βεβαιώνεται ότι αυτή εκτελέστηκε έντεχνα και εντός των εγκεκριμένων χρονοδιαγραμμάτων και εάν δε ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, με αντίστοιχη δήλωση του αποδέκτη ψηφιακά υπογεγραμμένη. Εφόσον δεν είναι δυνατή η προσκόμιση των παραπάνω, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα ψηφιακά υπογεγραμμένη, στην οποία θα αναφέρεται ο λόγος για τον οποίο δεν κατέστη εφικτή η προσκόμιση των παραπάνω δικαιολογητικών και η οποία θα συνοδεύεται από αντίγραφο του τιμολογίου και, εφόσον υφίσταται, της σχετικής σύμβασης.

Β.4.Β. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 1.1.9.2., που αφορά στην ομάδα έργου, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:
i. Για την τεκμηρίωση της απαίτησης της επάρκειας του προσωπικού θα πρέπει να αναφερθεί η οργανωτική δομή της εταιρείας στην Ελλάδα και να υποβληθεί πίνακας προσωπικού (Ε4) όπως αυτό έχει υποβληθεί στο ΕΡΓΑΝΗ που να διασφαλίζει την Αναθέτουσα Αρχή για την διάθεση επαρκούς προσωπικού για την κάλυψη όλων των ειδικοτήτων.
ii. Βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου της Σύμβασης σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος ΙV της παρούσας.
iii. Σε περίπτωση που τα προτεινόμενα μέλη της Ομάδας Έργου δεν είναι μόνιμα στελέχη του προσφέροντα, αλλά εξωτερικοί συνεργάτες, στα αποδεικτικά έγγραφα θα πρέπει να συμπεριληφθούν Υπεύθυνες Δηλώσεις τους στις οποίες θα δηλώνονται:
· ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια της σύμβασης και ότι είναι αποδεκτοί οι όροι του παρόντος διαγωνισμού 
· τα στοιχεία που βιογραφικού τους σημειώματος από τα οποία προκύπτει ότι καλύπτουν τα προσόντα της κατηγορίας στελεχών για την οποία προτείνονται.
iv. Επίσης, συνυποβάλλεται πίνακας της προτεινόμενης ομάδας έργου με το κάτωθι περιεχόμενο:

	α/α
	Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Σχέση με οικονομικό φορέα*
	Ίδρυμα απόκτησης πτυχίου & έτος αποφοίτησης**
	Έτη Εμπειρίας -Τομέας Εξειδίκευσης

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	



* 1. Σχέση εξαρτημένης εργασίας με οικονομικό φορέα. 
  2. Εξωτερικός συνεργάτης - παροχή ανεξαρτήτων υπηρεσιών υπό την εποπτεία του οικονομικού φορέα. 
  3. Στέλεχος υπεργολάβου.

** Συμπληρώνεται για τις περιπτώσεις που ο σχετικός ρόλος απαιτεί την κατοχή πτυχίου.

v. Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος της υπό ανάθεσης σύμβασης, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

	Περιγραφή τμήματος της σύμβασης (είδους υπηρεσιών) που προτίθεται ο προσφέρων να αναθέσει σε Υπεργολάβο
	Επωνυμία Υπεργολάβου
	Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

	
	
	

	
	
	



vi. Συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, ο προσφέρων οικονομικός φορέας θα πρέπει να καταθέσει: 
α) Υπεύθυνη δήλωσή του ότι δεσμεύεται να χρησιμοποιήσει τον Υπεργολάβο για το τμήμα του έργου που έχει δηλώσει στην προσφορά του. 
β) Υπεύθυνες δηλώσεις των νόμιμων εκπροσώπων των υπεργολάβων, με τις οποίες θα δηλώνεται ότι αποδέχονται τη συνεργασία αυτή και ότι δεσμεύονται να υλοποιήσουν το τμήμα της σύμβασης που περιγράφεται στην προσφορά του οικονομικού φορέα, εφόσον αυτός ανακηρυχθεί ανάδοχος, έως την πλήρη εκτέλεση της. Εφόσον ο υπεργολάβος είναι νομικό πρόσωπο πρέπει να αναφερθούν τα εμπλεκόμενα φυσικά πρόσωπα και να προσκομισθούν οι σχετικές υπεύθυνες δηλώσεις από τα πρόσωπα αυτά ότι αποδέχονται τη συνεργασία του υπεργολάβου με τον προσφέροντα οικονομικό φορέα και ότι δεσμεύονται να υλοποιήσουν το τμήμα της σύμβασης που περιγράφεται στην προσφορά του οικονομικού φορέα, εφόσον αυτός ανακηρυχθεί ανάδοχος, έως την πλήρη εκτέλεση του.
Επισημαίνεται, ότι οι υπεύθυνες δηλώσεις και δηλώσεις των εξωτερικών συνεργατών και υπεργολάβων, δύνανται να φέρουν είτε ψηφιακή υπογραφή, είτε φυσική επικυρωμένη υπογραφή.

vii. Αντίγραφα αδειών άσκησης επαγγέλματος του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας (ΟΕΕ) κάθε μέλους και Υπεύθυνου της Ομάδας Έργου που προτείνονται.

viii. Για τον Υπεύθυνο του έργου απαιτείται η προσκόμιση σχετικής απόφασης για τον ορισμό του ορισμού από τον Νόμιμο Εκπρόσωπο του υποψήφιου αναδόχου.
Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας της παραγράφου 1.1.10 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι πιστοποιητικά: 
i. ISO 9001:2015 εν ισχύ, από αναγνωρισμένο Ινστιτούτο ή Οργανισμό ή άλλο ισοδύναμο
ii. ISO 14001:2015 εν ισχύ, από αναγνωρισμένο Ινστιτούτο ή Οργανισμό ή άλλο ισοδύναμο 
iii. ISO 27001:2013 εν ισχύ, από αναγνωρισμένο Ινστιτούτο ή Οργανισμό ή άλλο ισοδύναμο
iv. ISO 45001:2018 εν ισχύ, από αναγνωρισμένο Ινστιτούτο ή Οργανισμό ή άλλο ισοδύναμο
Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.

Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου Σύμβασης
Υφιστάμενη κατάσταση 
[bookmark: _Toc454367709][bookmark: _Toc104537590]Με βάση το νόμο 3918/2011[footnoteRef:3] συστάθηκε ο Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.), ως πάροχος και αγοραστής υπηρεσιών υγείας. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου (ΝΠΔΔ), αποτελεί Φορέα Κοινωνικής Ασφάλισης (ΦΚΑ)[footnoteRef:4] και τελεί πλέον, υπό την εποπτεία του Υπουργείου Υγείας[footnoteRef:5]. Στον νέο αυτό φορέα μεταφέρθηκαν ο Κλάδος Υγείας για παροχές σε είδος του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, του ΟΓΑ, του ΟΑΕΕ και του ΟΠΑΔ-ΤΥΔΚΥ, με πρόβλεψη για έναρξη λειτουργίας, 6 μήνες μετά, ήτοι την 2.9.2011. [3:  Άρθρο 17 του Ν. 3918/2011 (ΦΕΚ 31/2011 τΑ΄)]  [4:  σύμφωνα με τις διατάξεις του αρθ. 72 του Ν3984/2011 (ΦΕΚ 150/2011 τΑ΄)]  [5:  σύμφωνα με τις διατάξεις του αρθ. 10 του Ν4052/2011 (ΦΕΚ 41/2012 τΑ΄)] 

Οι Περιφερειακές Υπηρεσίες Υγείας των εντασσόμενων φορέων μεταφέρθηκαν στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. την 1/1/2012[footnoteRef:6], ο δε μεγαλύτερος αριθμός των μεταφερθέντων υπάλληλων εκτός εκείνων που αυτοδίκαια μεταφέρθηκαν έγινε κατόπιν εκδόσεως σχετικών Κοινών Υπουργικών Αποφάσεων (ΚΥΑ) από τον μήνα Ιανουάριο του 2012. Ως εκ τούτου ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ξεκίνησε την λειτουργία του την 1.1.2012. [6:  σύμφωνα με το άρθρο μόνο της ΚΥΑ αριθ.Φ80000/οικ.32115/2009/28-12-2011 ( ΦΕΚ 3010 /2011 τ.B΄) Υπουργών Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης –Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης] 

Στη συνέχεια εντάχθηκαν στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.[footnoteRef:7] οι υπηρεσίες και οι αρμοδιότητες ως προς την παροχή υπηρεσιών υγείας σε είδος:  [7:  Σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 17 του άρθρου 13 του Ν. 4052/2012 ( ΦΕΚ 41/2012 τ.Α΄), όπως αντικαταστάθηκαν και ισχύουν με το άρθρο 42 του Ν.4075/2012 (ΦΕΚ 89/2012 τ.Α΄),] 

· του Οίκου Ναύτου από την 01/04/2012, 
· του Κλάδου Υγείας του ΤΑΥΤΕΚΩ και του Κλάδου Ασφάλισης Προσωπικού ΔΕΗ από την 01/05/2012 
· του ΕΤΑΑ από την 01/06/2012, καθώς και κάθε μορφής μονάδες παροχής υγείας με το σύνολο του εξοπλισμού τους.
Επίσης, εντάχθηκαν στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. οι υπηρεσίες και οι αρμοδιότητες ως προς την παροχή υπηρεσιών υγείας σε είδος από 01-12-2012 του Ενιαίου Ταμείου Ασφάλισης Προσωπικού Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης (ΕΤΑΠ-ΜΜΕ)[footnoteRef:8], ενώ επιλύθηκαν τα θέματα που είχαν ανακύψει με την ένταξη στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. των Τομέων των Τραπεζών του ΤΑΥΤΕΚΩ καθώς επίσης και του ΕΤΑΑ. [8:  σύμφωνα με τις διατάξεις του αρ. πρώτου υποπαραγράφου ΙΒ.1. εδ. 1α και 1β του Ν. 4093/2012  ( ΦΕΚ  222/2012 τ.Α΄)] 

Το 2014 ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. μετατρέπεται από πάροχο και αγοραστή υπηρεσιών υγείας, όπως είχε οριστεί από τον ιδρυτικό του νόμο Ν 3918 /11 (ΦΕΚ 31/2011 τ.Α΄), μόνο σε αγοραστή υπηρεσιών υγείας και ρυθμίζονται θέματα σχετικά με το νέο σκοπό του[footnoteRef:9]. [9:  με τις διατάξεις του Ν. 4238/2014 ( ΦΕΚ 38/2014 τ.Α΄)] 


Υφιστάμενο έργο logistics Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. διαχειρίζεται συνολικά 3.246 κωδικούς φαρμάκων υψηλού κόστους, από τους οποίους διακινούνται περίπου 1.500 ανά έτος. Όλα τα φάρμακα διανέμονται και αποθηκεύονται είτε σε ελεγχόμενες θερμοκρασίες 15-25ο C, είτε σε ψυγεία σε θερμοκρασίες 2-8ο C, ανάλογα με την κατηγορία του σκευάσματος. 

Στο Σχήμα 1 που ακολουθεί αποτυπώνεται η σημερινή δομή του κυκλώματος logistics του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., που περιλαμβάνει 4 βασικές ροές:
Ροή 1: Δικαιούχοι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. επισκέπτονται ένα από τα 35 Φαρμακεία του. για να παραλάβουν τη συνταγή τους
Ροή 2: Ε.Ο.Π.Υ.Υ. προετοιμάζει και διανέμει τις συνταγές κατ’ οίκον στους Δικαιούχους 
Ροή 3: Ε.Ο.Π.Υ.Υ. παραδίδει συνταγές σε ένα από τα 63 σημεία εξυπηρέτησης (αποστολών)
Ροή 4: Ιδιωτικές κλινικές παραλαμβάνουν αριθμός συνταγών από Φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Υπάρχει μία ακόμα εναλλακτική ροή (Ροή Β) που αφορά παραδόσεις σε Ιδιωτικά Φαρμακεία απευθείας από τις Φαρμακευτικές Εταιρείας


[image: ]
Σχήμα 1. Αποτύπωση δομής κυκλώματος logistics Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Το σύνολο των ποσοτήτων (99,6% των τεμαχίων) διακινείται σήμερα από τα Φαρμακεία του οργανισμού. Πιο συγκεκριμένα οι δοθείσες ποσότητες ανά κανάλι παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα.

Πίνακας 1. Ποσότητες φαρμάκων ανά κανάλι (Συνολικές εκτελέσεις συνταγών 2023)
	Εκτέλεση από
	Παραλαβή από
	Τεμάχια
	%
	έως 25ο C
	2-8ο C

	ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ
	ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ*
	3.089.015
	85,2%
	1.079.001
	2.010.014

	ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ
	ΣΗΜΕΙΟ ΔΙΑΝΟΜΗΣ
	453.105
	12,5%
	160.120
	292.985

	ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ
	ΙΔ.ΚΛΙΝΙΚΗ
	70.038
	1,9%
	148
	69.890

	ΦΑΡΜΑΚΑΠΟΘΗΚΗ
	ΙΔ.ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ
	13.045
	0,4%
	13.045
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	3.625.203
	100%
	1.252.314
	2.372.889



	
	
	
	
	34,5%
	65,5%



 *Περιλαμβάνεται και η διανομή κατ’ οίκον που σήμερα είναι σε πολύ χαμηλά επίπεδα.

Μέχρι σήμερα, ο αριθμός των αποστολών κατ’ οίκον είναι πολύ χαμηλός. Αν και εξυπηρετούνται περίπου 5.000 ασθενείς, οι αποστολές φαρμάκων υψηλού κόστος το 2023 δεν ξεπέρασαν τις 101 το έτος.
Οι αντίστοιχες συνολικές αποστολές αντιικών κατ’ οίκον ανέρχονταν σε 46.942 την περίοδο 3/2022-12/2022, και σε 26.817 το πρώτο ενιάμηνο του 2023 (01/2023-09/2023).
Στο παράρτημα VIII δίνεται πίνακας με τις συνολικές παραγγελίες και εκτελέσεις συνταγών (σε τεμάχια φαρμάκων) για το 2023.
 
Σύντομη περιγραφή των υφιστάμενων ροών 
Ροή 1 – Παραλαβή από φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Μέχρι σήμερα, η διακίνηση των φαρμάκων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. γίνεται κατά κύριο λόγο μέσα από τα 35 φαρμακεία που λειτουργούν Πανελλαδικά. Κατά 85% οι ασθενείς επισκέπτονται τα 35 φαρμακεία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για να παραλάβουν μόνοι τους τις συνταγές. Οι ποσότητες φαρμάκων που δόθηκαν ανά περιοχή το 2023 δίνονται παρακάτω.

Πίνακας 2. Εκτελέσεις συνταγών σε φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ανά περιοχή
	Περιοχή
	Τεμάχια
	%

	Αττική
	1.435.415
	40%

	Θεσσαλονίκη
	505.577
	18%

	Υπόλοιπη Ελλάδα
	1.148.023
	42%

	ΣΥΝΟΛΟ
	3.089.015
	100%



Ροή 2 – Διανομή κατ’ οίκον
Η διανομή κατ’ οίκον μπορεί να γίνει από οποιοδήποτε φαρμακείο. Δεδομένου όμως ότι μέχρι σήμερα ο όγκος των αποστολών κατ’ οίκον είναι μικρός, σχεδόν το σύνολο των αποστολών γίνεται από τα δύο φαρμακεία αποστολών του Ρέντη και του Ευόσμου.
Η διανομή κατ’ οίκον περιλαμβάνει σήμερα δύο βασικές κατηγορίες: 
A. Αποστολή περιορισμένου αριθμού φαρμάκων υψηλού κόστους σε συγκεκριμένες κατηγορίες ασθενών ή σε δυσπρόσιτες περιοχές
B. Αποστολή αντιικών από του στόματος φαρμάκων 
Το πρόγραμμα αποστολής φαρμάκων υψηλού κόστους στο σπίτι συμπεριλήφθηκε για πρώτη φορά στις διατάξεις του covid, όταν και υπεγράφη σύμβαση με εταιρεία ταχυμεταφορών για συγκεκριμένες κατηγορίες ασθενών.

Πιλοτικό και μελλοντικό πρόγραμμα διανομής κατ’ οίκον
Στόχος του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι να ενισχύσει σημαντικά τους όγκους της υπηρεσίας διανομής κατ’ οίκον. Βασική επιδίωξη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι να αναπτύξει ένα αποτελεσματικό και ασφαλές δίκτυο διανομής κατ’ οίκον που θα καλύπτει έως και 200.000 ασθενείς πανελλαδικά.
Σε αυτήν την κατεύθυνση ο ρόλος του Αναδόχου είναι κρίσιμος καθώς θα αναλάβει την υλοποίηση ενός σύνθετου έργου με ιδιαίτερες απαιτήσεις ποιότητας και ασφάλειας στη διανομή και αποθήκευση των φαρμάκων 
Πριν τη μαζική εφαρμογή και υλοποίηση του προγράμματος, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι σε εφαρμογή ένα πιλοτικό πρόγραμμα στο οποίο συμμετέχουν περίπου 2.000 Δικαιούχοι πανελλαδικά και οι οποίοι θα λαμβάνουν 4 κατηγορίες φαρμάκων χωρίς απαιτήσεις ψυχρής αλυσίδας.

Ροή 3 – Παραδόσεις σε σημεία εξυπηρέτησης
Δύο από τα 35 φαρμακεία, τα Φαρμακεία Ρέντη & Ευόσμου, είναι εξειδικευμένα σημεία αποστολών φαρμάκων στα 63 ειδικά σημεία παράδοσης πανελλαδικά.
Λειτουργούν επίσης τέσσερις (4) εικονικές φαρμακαποθήκες, οι οποίες μετά από αίτημα Δικαιούχου διαχειρίζονται την αποστολή των φαρμάκων στο ιδιωτικό φαρμακείο που επιθυμεί να επισκεφτεί για παραλάβει τη συνταγή του ο Δικαιούχος. Επί της αρχής, ο Δικαιούχος μπορεί να αιτηθεί να παραλάβει τη συνταγή σε οποιοδήποτε από τα 11.000 ιδιωτικά φαρμακεία της χώρας.

Ροή 4 –Φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ειδικού καθεστώτος

[bookmark: _Hlk175908902]Σήμερα, εκτός από τα 35 φαρμακεία, ακόμα 4 λειτουργούν με ειδικό καθεστώς που απαιτούν την παραλαβή του συνόλου του φαρμάκων του από άλλο κεντρικό φαρμακείο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. που θα έχει ολοκληρώσει τη διαδικασία της παραλαβής. Η αποστολή των φαρμάκων στα συγκεκριμένα γίνονται από τα παρακάτω 3 κεντρικά φαρμακεία. Τα φαρμακεία ενδέχεται να μεταβάλλονται ανάλογα με τις ανάγκες του Οργανισμού.

	Φαρμακείο ΕΟΠΠΥ που κάνει αποστολές
	Φαρμακείο ΕΟΠΥΥ ειδικού καθεστώτος 

	Λάρισας
	Βόλος

	Ηρακλείου
	Άγιος Νικόλαος

	Αλεξ/πόλης
	Κομοτηνή

	
	Τρικάλων




Ροή 5 – Ιδιωτικές Κλινικές (Daily Clinic)
Σχετικά με το κύκλωμα των ιδιωτικών κλινικών, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. δεν αποστέλλει σε αυτές φάρμακα, αλλά εκπρόσωποι των κλινικών επισκέπτονται τα φαρμακεία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για να παραλάβουν τις συνταγές τους από εκεί, μετά από σχετική εξουσιοδότηση που έχουν λάβει από τον Δικαιούχο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Αφορά φάρμακα αποκλειστικά νοσοκομειακής χρήσης.

[bookmark: _Toc104537601]1.2 Σκοπός - Στόχοι του Έργου
Σκοπός του έργου
[bookmark: _Hlk160449090]Σκοπός του έργου είναι η αναδιοργάνωση του κυκλώματος λειτουργίας των logistics του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., μέσω του οποίου ο οργανισμός επιδιώκει τα εξής:
· Ενίσχυση και ευρεία εφαρμογή του συστήματος διανομής κατ’ οίκον
· Κεντρικοποιημένη διαχείριση των συνταγών που αφορούν τα 63 σημεία διανομής των φαρμάκων και τα 4 φαρμακεία ειδικού καθεστώτος του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για τον πλήρη έλεγχο τον μέγιστο βαθμού εξυπηρέτησης των Δικαιούχων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., 
· Καθορισμός και διασφάλιση τήρησης των ορθών πρακτικών διανομής σε όλους τους εναλλακτικούς τρόπους διανομής των φαρμάκων και από όλους τους εμπλεκόμενους και συνεργάτες
· Μείωση της γραφειοκρατίας
Στο πλαίσιο της υλοποίησης του εν λόγω έργου ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. βρίσκεται σε φάση αναζήτησης ενός συνεργάτη 3PL, ο οποίος θα προσφέρει υπηρεσίες logistics εντός των εγκαταστάσεων του οργανισμού, όσο και τα απαραίτητα συστήματα και λειτουργίες ώστε να επιτευχθούν οι ανωτέρω στόχοι του. Ο ανάδοχος θα κληθεί να διενεργήσει ένα πλαίσιο ενεργειών που περιγράφεται αναλυτικά στο αντικείμενο του έργου (παρακάτω) της παρούσας.
[bookmark: _Toc104537603]Στόχοι και αναμενόμενα οφέλη
Οι στόχοι που θα επιτευχθούν με την υλοποίηση του έργου καθώς και τα αναμενόμενα οφέλη είναι τα εξής:
Α. Οφέλη για την Δημόσια Διοίκηση
· εκσυγχρονισμός της οργάνωσης και διοίκησης του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.,
· εναρμόνιση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο,
· παροχή πρακτικών εργαλείων για την εφαρμογή αποτελεσματικής δημοσιονομικής πολιτικής,
· παροχή πρακτικών εργαλείων για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των δράσεων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και των συμβεβλημένων παρόχων υγείας
B. Αποδοτικότητα και ανάπτυξη 
· αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας των εργαζομένων,
· αύξηση της ασφάλειας, αλλά και της διαφάνειας των εργασιών,
· παροχή ανοικτών δεδομένων στους τρίτους ενδιαφερόμενους
· βελτίωση των διαδικασιών κατάρτισης, εκτέλεσης και παρακολούθησης του μεταφορικού έργου και την εναρμόνισή τους με διεθνείς πρακτικές, ιδίως σε ό,τι αφορά στον προϋπολογισμό επιδόσεων και την επισκόπηση δαπανών και δραστηριοτήτων.
[bookmark: _Toc454367713]
0. [bookmark: _Toc54099313][bookmark: _Ref54171763][bookmark: _Ref54171766][bookmark: _Toc62559017][bookmark: _Ref392333090][bookmark: _Toc454367717][bookmark: _Toc104537604]Αντικείμενο έργου 
Το αντικείμενο του Έργου[footnoteRef:10] αφορά τον σχεδιασμό και λειτουργία του συστήματος logistics διανομής φαρμάκων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Πιο συγκεκριμένα περιλαμβάνει: [10:  Δεδομένου του δυναμικού έργου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., ενδέχεται κατά τη διάρκεια της σύμβασης τα σημεία να αυξομειώνονται, αλλά σε κάθε περίπτωση οι αλλαγές θα είναι μικρές και δεν αναμένεται να επηρεάζουν σημαντικά το έργο διανομής.] 

· Αποστολή κατ’ οίκον στους ασθενείς
· Αποστολή στα 63 σημεία αποστολής 
· Αποστολή στα 4 φαρμακεία ειδικού καθεστώτος (Βόλου, Αγίου Νικολάου Κομοτηνής, και Τρικάλων.) 
· Μεταφορά φαρμάκων μεταξύ των 35 φαρμακείων (εφόσον απαιτηθεί – δεν αφορά σημαντικό όγκο)
· Ενδεχόμενες επιστροφές και ανακλήσεις των ανωτέρω
· Πιθανή τροποποίηση των σημείων αποστολής και των φαρμακείων ΕΟΠΥΥ δεν πρέπει να επηρεάσει την ομαλή λειτουργία του συστήματος logistics διανομής φαρμάκων
Η αποστολή θα γίνεται από το κέντρο διανομής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στην εγκατάσταση του φαρμακείου του Ρέντη, η οποία θα σχεδιαστεί, διαμορφωθεί και στελεχωθεί κατάλληλα για τον σκοπό αυτό. Δυνητικά και ανάλογα με το στόχο του έργου και τις ανάγκες του κυκλώματος logistics, το έργο μπορεί να υποστηριχθεί από εγκαταστάσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στην Θεσσαλονίκη, την Πάτρα και την Κρήτη. Η ένταξη των περιοχών αυτών θα αποφασιστεί , εφόσον κριθεί σκόπιμο μεταξύ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και του Αναδόχου και πάντα στο πλαίσιο των απαιτήσεων της παρούσας προκήρυξης και του προϋπολογισμού του έργου.
Στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνονται το σύνολο των φαρμάκων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. που πρέπει να μεταφέρονται υπό ελεγχόμενες συνθήκες (θερμοκρασίας, προστασία από ακτινοβολία, κλπ.) σύμφωνα με τις απαιτήσεις διαχείρισης φαρμάκων όπως αυτές δίνονται από τις φαρμακευτικές εταιρίες.
Τα προϊόντα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. χωρίζονται σε δύο θερμοκρασιακές κατηγορίες:
1. Προϊόντα ελεγχόμενης θερμοκρασίας, μεταξύ +15° και +25°C
2. Προϊόντα Ψυχρής αλυσίδας, μεταξύ +2° και +8°C
Τουλάχιστον το 90% του όγκου διανομής θα γίνεται «Αctive», δηλαδή με κατάλληλα και πιστοποιημένα οχήματα που διασφαλίζουν τις απαιτούμενες συνθήκες διανομής τόσο για φάρμακα θερμοκρασιακού εύρους 2ο-8 οC όσο και 15 ο -25 οC. Το υπόλοιπο τμήμα του όγκου διανομής δύναται να υλοποιείται «Passive», δηλαδή με ειδικές συσκευασίες που διασφαλίζουν τις επιθυμητές συνθήκες διανομής ανάλογα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή του φαρμάκου για τα δύο εύρη θερμοκρασιών (2ο-8 οC και 15 ο -25 οC).
Έργο Αναδόχου
Όπως φαίνεται και εντός του περιγράμματος με κόκκινη διακεκομμένη γραμμή στο Σχήμα 2, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να υποστηρίξει τα παρακάτω κυκλώματα του έργου:
Κατ’ οίκον πανελλαδικά: Αποστολή κατ’ οίκον από το Φαρμακείο Ρέντη ή στο μέλλον από άλλα Κεντρικά Φαρμακεία του οργανισμού. 
Σημεία αποστολών Ε.Ο.Π.Υ.Υ.: Αποστολή στα 63 σημεία αποστολών από το Φαρμακείο Ρέντη ή στο μέλλον από άλλα Κεντρικά Φαρμακεία του οργανισμού - (οι διευθύνσεις κάθε σημείου δίνονται στο παράρτημα VIII του παρόντος). 
Φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ειδικού καθεστώτος: Αποστολή φαρμάκων σε 4 φαρμακεία που λειτουργούν σήμερα σε Βόλου, Αγίου Νικολάου, Κομοτηνής και Τρικάλων. Η συγκεκριμένη ροή δεν περιλαμβάνει τις εργασίες προετοιμασίας και εκτέλεσης συνταγών, καθώς τα φάρμακα προωθούνται για εκτέλεση στα επιμέρους φαρμακεία, μετά την ολοκλήρωση της παραλαβής τους στο κεντρικό φαρμακείο αποστολών στον Ρέντη. 

Επίσης, ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις ενδοδιακινήσεις μεταξύ των 35 Φαρμακείων Ε.Ο.Π.Υ.Υ., δηλαδή την αποστολή φαρμάκων από το ένα φαρμακείο στο άλλο, απευθείας ή μέσω του Φαρμακείου του Ρέντη, σε περιπτώσεις που απαιτείται (π.χ. έκτακτη αναπλήρωση αποθεμάτων).



[image: ]
[bookmark: _Ref166495046]Σχήμα 2. Σχέδιο μελλοντικής κατάστασης

[bookmark: _Hlk175908805]Σε πρώτη φάση ως Κεντρικό Σημείο Αποστολών, θα χρησιμοποιείται αποκλειστικά το Φαρμακείο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στον Ρέντη. Από το σημείο αυτό θα γίνονται όλες οι αποστολές κατ’ οίκον και στα 63 σημεία. Ωστόσο, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα υποδείξει στον Ανάδοχο ποια άλλα φαρμακεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ή ενδεχόμενα άλλες εγκαταστάσεις θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν ως σημεία αποστολών στο μέλλον. Ενδεικτικά και όχι δεσμευτικά αναφέρονται τα Φαρμακεία Ευόσμου, Πάτρας και Ηρακλείου Κρήτης, η ένταξη των οποίων θα αποφασιστεί, εφόσον κριθεί σκόπιμο μεταξύ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και του Αναδόχου.
Η εκτέλεση των συνταγών στο Φαρμακείο του Ρέντη ή σε άλλα Κεντρικά Φαρμακεία αποστολών στο μέλλον θα γίνεται από Φαρμακοποιούς του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., στην προετοιμασία των οποίων δύνανται  να συνεπικουρούνται από Φαρμακοποιούς που θα διαθέσει ο ανάδοχος, εάν απαιτηθεί.
Το έργο που καλείται να υποστηρίξει ο Ανάδοχος συνοψίζεται ως εξής:
· Χωροταξικός και λειτουργικός ανασχεδιασμός της εγκατάστασης του Ρέντη ή των άλλων μελλοντικών σημείων αποστολών. Τυποποίηση των διαδικασιών προετοιμασίας και εκτέλεσης των συνταγών σε συνεργασία με τους Φαρμακοποιούς Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ο σχεδιασμός θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις απαιτήσεις συμμόρφωσης με τις οδηγίες των κατασκευαστών/προμηθευτών των φαρμάκων.
· Εκτέλεση των εργασιών προετοιμασίας των συνταγών εντός των κεντρικών φαρμακείων αποστολών (In-house εργασίες):
· Παραλαβές και Τακτοποίηση σε κατάλληλους αποθηκευτικούς χώρους (αποθηκευτικοί χώροι είναι ευθύνη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.)
· Συλλογή και προετοιμασία εκτέλεσης συνταγής
· Συσκευασία και τοποθέτηση έτοιμης αποστολής για dispatch
· Εκτέλεση του συνολικού έργου διανομής από το κεντρικό φαρμακείο αποστολής μέχρι το σημείο παράδοσης
· Ενδοδιακίνηση φαρμάκων μεταξύ φαρμακείων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (είτε μεταξύ των φαρμακείων, είτε αποστολή από κεντρικό φαρμακείο διανομής)
· Υποστήριξη στη διαχείριση και εκτέλεση του ενδεχόμενου έργου επιστροφής φαρμάκων (για οποιοδήποτε λόγο, όπως ανάκληση, λήξη φαρμάκου, κλπ.)σύμφωνα με τις οδηγίες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Διασύνδεση συστημάτων (WMS αναδόχου με συστήματα Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) για την ορθή εκτέλεση των διαδικασιών εντός του κεντρικού φαρμακείου αποστολής
· Εκπαίδευση προσωπικού στο κεντρικό φαρμακείο αποστολής για την εκτέλεση των διαδικασιών σύμφωνα με τις προδιαγραφές του σχεδιασμού και της παρούσας
· Λειτουργία helpdesk για ενημέρωση ασθενών

Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά οι υπηρεσίες που θα παρέχει ο Ανάδοχος στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Παρεχόμενες υπηρεσίες logistics
Το έργο
Όπως αναφέρεται και ανωτέρω το έργο του Αναδόχου αφορά την κάλυψη των αναγκών τριών κυκλωμάτων διανομής 1) κατ΄οίκον, 2) σημεία αποστολών και 3) φαρμακεία ειδικού καθεστώτος, και περιλαμβάνει τις κατηγορίες υπηρεσιών που συνοψίζονται στον Πίνακα που ακολουθεί. 
Πίνακας 3: Λίστα υπηρεσιών logistics που αφορά η πρόσκληση
	Υπηρεσία
	Σύντομη περιγραφή

	(1) Παραλαβές
	Συνεπικουρία στην παραλαβή προϊόντων από προμηθευτές – φαρμακευτικές εταιρείες στις εγκαταστάσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

	(2) Τακτοποίηση
	Τοποθέτηση παραλαβών σε εγκαταστάσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

	(3) Συλλογή, προετοιμασία & συσκευασία συνταγής 
	Συλλογή συνταγών, προετοιμασία και συσκευασία σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
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[bookmark: _Hlk166497022](1) Υπηρεσία Παραλαβών 
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. παραλαμβάνει φαρμακευτικά προϊόντα από προμηθευτές[footnoteRef:11]. Η τριμελής επιτροπή καταμετρά τις παραληφθείσες ποσότητες και συμφωνεί με τις αναγραφόμενες στα δελτία αποστολών των εταιρειών και ακολούθως ο . ο Ανάδοχος οφείλει να παραλαμβάνει ανά τεμάχιο (Αναλυτική παραλαβή) με scanning του μοναδικού κωδικού εμβαλλαγίου είτε αυτό φέρει κλασική ταινία γνησιότητας είτε φέρει δυσδιάστατο κωδικό των χαρακτηριστικών ασφάλειας (άυλο κουπόνι)  [11:  Θα δοθεί λίστα προμηθευτών με πλήρη στοιχεία στον Ανάδοχο (μητρώο προμηθευτών)] 

Πριν από κάθε αναμενόμενη παραλαβή, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα ενημερώνει ηλεκτρονικά τον Ανάδοχο, για τις ποσότητες των φαρμάκων προς παραλαβή. Ο Ανάδοχος μπορεί να διατηρεί και δικό του σύστημα που θα καταγράφονται οι ποσότητες παραλαβής.
Κατά την παραλαβή των προϊόντων, ο Ανάδοχος θα προβαίνει κατ’ ελάχιστο στις ακόλουθες ενέργειες:
· Διενεργεί έναν συνολικό οπτικό έλεγχο του φορτηγού και των προϊόντων και πιστοποιεί ότι παραλαμβάνει τις αναμενόμενες ποσότητες και στη σωστή κατάσταση.
· Διασφαλίζει ότι τα προϊόντα παραδίδονται με κατάλληλο όχημα ελεγχόμενης θερμοκρασίας και σε κατάλληλη συσκευασία, έτσι ώστε να διασφαλίζεται ότι το προϊόν συμμορφώνεται με τις θερμοκρασιακές απαιτήσεις.
· Η Τριμελής Επιτροπή Παραλαβών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. έχει την ευθύνη υπογραφής του σχετικού δελτίου αποστολής με σήμανση της ημερομηνίας και ώρας παραλαβής. Ο Ανάδοχος συνεπικουρεί τη διαδικασία παραλαβής. Παραλαμβάνει σε συνεργασία με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. το σύνολο της αποστολής σε επίπεδο τεμαχίου, σκανάροντας τα serial number του κάθε φαρμάκου.
· Ανάλογα με τις απαιτήσεις, συλλέγει πληροφορίες για τις θερμοκρασιακές συνθήκες μεταφοράς των προϊόντων (π.χ. εκτυπώσεις θερμοκρασιών οχήματος ή ενδείξεις καταγραφικής συσκευής). 
· Εκφορτώνει τα προϊόντα από το όχημα και τα εναποθέτει σε ειδικό χώρο προσωρινής παραμονής που πρέπει να είναι ελεγχόμενων θερμοκρασιών. Αν δεν υπάρχει διαθέσιμος χώρος πρέπει να συμφωνηθούν με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. εναλλακτικά μέτρα που θα διασφαλίζουν ότι δεν υπάρχει κίνδυνος να αποκλίνει η θερμοκρασία κατά τη διαδικασία παραλαβής.
· Τα έντυπα μεταφοράς λαμβάνονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
· Μετακινεί και τακτοποιεί (αποθέτει) τα προϊόντα σε κατάλληλους για τις εκάστοτε θερμοκρασιακές απαιτήσεις χώρους της αποθήκης. Τα προϊόντα ψυχρής αλυσίδας πρέπει να μετακινηθούν ει δυνατόν απευθείας από το όχημα σε ψυχόμενους χώρους και χώρους ελεγχόμενης θερμοκρασίας.
· ενημερώνει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για την ολοκλήρωση της παραλαβής και τακτοποίησης των φαρμάκων. 
Έλεγχος και διαχείριση μη-συμμορφώσεων
Σε περιπτώσεις που τα προϊόντα που παραλαμβάνονται είναι κατεστραμμένα ή οι συσκευασίες έχουν σημαντικές ενδείξεις φθοράς, ο Ανάδοχος καταγράφει αναλυτικά τα στοιχεία αυτών των κιβωτίων, σημειώνει σχετικές παρατηρήσεις στα συνοδευτικά έγγραφα της αποστολής και φωτογραφίζει τις σχετικές συσκευασίες. 
Σε περίπτωση που διαπιστωθούν ζητήματα σχετικά με τις θερμοκρασιακές συνθήκες ο Ανάδοχος πρέπει να ενημερώσει αμέσως τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ., έτσι ώστε να εξεταστούν διορθωτικές ενέργειες (π.χ. παραγγελία νέου φορτίου). 
(2) Υπηρεσία Τακτοποίησης
O Ανάδοχος θα διενεργεί κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα
· Αποθηκεύει τα προϊόντα που παρέλαβε σε μορφή κιβωτίου ή ανά τεμάχιο σε κατάλληλους χώρους στην αποθήκη των φαρμακείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
· Διατηρεί και διαχειρίζεται στα δικά του πληροφοριακά συστήματα τις θέσεις αποθήκευσης των προϊόντων σε επίπεδο κωδικού και παρτίδας. 
· Αποθηκεύει όλα τα προϊόντα στις κατάλληλες θερμοκρασιακές συνθήκες και σε καθαρούς χώρους ως εξής:
· Προϊόντα ελεγχόμενης θερμοκρασίας, μεταξύ +15° and +25°C 
· Προϊόντα ψυχρής αλυσίδας σε ξεχωριστό ειδικό χώρο, μεταξύ + 2° και + 8°C
· Προϊόντα βαθιάς κατάψυξης σε θερμοκρασία -70ο C , αν απαιτηθεί.
· Αναγνωρίζει και διαχωρίζει τα  χορηγούμενα προϊόντα (κοντόληκτα/ κατεστραμμένα/ επιστροφές) σε ξεχωριστό και απομονωμένο τμήμα της αποθήκης. Παράλληλα καταγράφει τα προϊόντα αυτά στα συστήματα του (WMS) και μέτα από συνεννόηση με τον ΕΟΠΥΥ χαρακτηρίζει ως δεσμευμένο αυτό το απόθεμα (blocked) Οι θερμοκρασιακές συνθήκες αποθήκευσης συνεχίζουν να εφαρμόζονται και για τα δεσμευμένα αυτά προϊόντα.
· Από τα δεσμευμένα προϊόντα, τα κοντόληκτα, δηλ. όσα έχουν εναπομένουσα διάρκεια ζωής κάτω από έναν αριθμό ημερών μπορούν να αποδεσμευτούν και να αποσταλούν σε ασθενείς μόνο κατόπιν εντολής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Δέσμευση και αποδέσμευση αποθεμάτων μπορεί να γίνεται και επιλεκτικά για οποιαδήποτε παρτίδα και οποιαδήποτε ημερομηνία λήξης κατόπιν εντολής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει λάβει όλα τα απαιτούμενα προληπτικά μέτρα και να τα εφαρμόζει αποτελεσματικά έτσι ώστε να διασφαλίζεται η προστασία των προϊόντων έναντι αλλοιώσεων, πυρός και παντός άλλου κινδύνου. Στην προσφορά θα πρέπει να δοθεί έμφαση στην περιγραφή και τεκμηρίωση αυτών των μέτρων. 
Όσον αφορά τη διαχείριση του αποθέματος ο Ανάδοχος πρέπει κατ’ ελάχιστο να εκτελεί τις ακόλουθες εργασίες: 
· Αναλαμβάνει τη διαχείριση των στοιχείων παρτίδων και ημερομηνίας λήξης. Στόχος είναι να επιτυγχάνεται η FEFO διαχείριση των προϊόντων (First Expired First Out), εκτός αν υπάρχει άλλη γραπτή απαίτηση από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Εφόσον απαιτηθεί, υποστηρίζει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στην υλοποίηση ημερήσιου αναλογισμού (reconciliation) του αποθέματος σε επίπεδο κωδικού φαρμάκου (SKU) και παρτίδας με τη μεταφορά δεδομένων μεταξύ των δύο πληροφοριακών συστημάτων του Αναδόχου και του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Συνεπικουρεί στην απογραφή του αποθέματος 3 φορές το έτος. 
· Ενημερώνει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε περίπτωση ζητημάτων μέσα σε 24 ώρες 
· Έχει ξεχωριστό και απομονωμένο χώρο με την κατάλληλη σήμανση για τα προβληματικά προϊόντα (κοντόληκτα, κατεστραμμένα) και τις επιστροφές  
(3) Υπηρεσία συλλογής, προετοιμασίας και συσκευασίας συνταγής 
(3.1) Διαχείριση συνταγών 
Η εκτέλεση των συνταγών γίνεται με εφαρμογή του συστήματος FEFO (First Expired, First Out), εκτός αν ζητηθεί αλλιώς με γραπτό αίτημα από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Γενικά, πρέπει να διασφαλίζεται η ιχνηλασιμότητα των προϊόντων με βάση το LOT για όλες τις συνταγές προς εκτέλεση αλλά και να υλοποιούνται οι αναγκαίες δεσμεύσεις – αποδεσμεύσεις, όπου απαιτούνται.
Για τον σκοπό αυτό, ο Ανάδοχος πρέπει να λειτουργεί ένα αποτελεσματικό και αναγνωρισμένο πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης της αποθήκης (Warehouse Management System).
Οι ποσότητες φαρμάκων που χρειάζονται για την εκτέλεση συνταγών θα στέλνονται από τον ΕΟΠΥΥ στον ανάδοχο συστημικά Αναμένεται να τηρούνται χρονικά παράθυρα (cut-offs) που θα συμφωνηθούν μεταξύ Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και Αναδόχου. Εφόσον οι εντολές σταλθούν από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. πριν από το cut-off time, τότε η συνταγή θα προετοιμαστεί στο Φαρμακείο του  Ε.Ο.Π.Υ.Υ. εντός της ίδιας ημέρας με σκοπό να παραδοθεί στους συμφωνημένους χρόνους παράδοσης ανάλογα με τη γεωγραφία προορισμού.
Ο τρόπος αντιμετώπισης έκτακτών εντολών του Ε.Ο.Π.Π.Υ. προς τον Ανάδοχο που στέλνονται μετά το πέρας των cut-off times θα συμφωνηθεί μεταξύ  Ε.Ο.Π.Π.Υ. και Αναδόχου στην έναρξη του Έργου.
Στην προσφορά του ο Ανάδοχος ενθαρρύνεται να προτείνει την καλύτερη και πιο ευέλικτη ει-δυνατόν διαδικασία διαχείρισης των συνταγών προς εκτέλεση. 
(3.2) Picking
Η συλλογή των φαρμάκων προς εκτέλεση θα είναι τεμαχιακή Ο Ανάδοχος μπορεί να προτείνει εναλλακτικό τρόπο στην έναρξη του έργου που θα συμφωνηθεί με Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Σε κάθε τελικό δέμα ή κιβώτιο προς αποστολή, ο Ανάδοχος θα αναλαμβάνει την εκτύπωση της σωστής ετικέτας/voucher για τη συγκεκριμένη συνταγή και με τα στοιχεία του παραλήπτη. Ειδικά τα κιβώτια που περιέχουν προϊόντα ψυχρής αλυσίδας πρέπει να σημαίνονται ειδικά για να διασφαλίζεται ότι θα ξεχωρίζουν σε κάθε φάση της μεταφοράς/διακίνησης (π.χ. σήμανση σε περισσότερες από δύο πλευρές, χρήση διαφορετικού χρώματος συσκευασίας).
Για κάθε εντολή συλλογής και προετοιμασίας συνταγής προς εκτέλεση, ο Ανάδοχος: 
· Αναθέτει συστημικά τον αριθμό παρτίδας με βάση τη μέθοδο FEFO (First Expiry, First Out), εκτός αν ζητηθεί γραπτώς διαφορετικά από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Επικουρεί στην αναγνώριση τυχόν αστοχιών πριν την αποστολή των φαρμάκων. 
· Κατανέμει τις εντολές συλλογής φαρμάκων σύμφωνα με τους συμφωνημένους χρόνους cut-off και δίνει προτεραιότητα στη διαχείριση ενδεχόμενων επειγουσών συνταγών όπως έχει ζητηθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Αποκλίσεις και λάθη θα καταγράφονται – θα ενημερώνεται o Ε.Ο.Π.Υ.Υ. – και θα λαμβάνονται μέτρα για διόρθωση της διαδικασίας 
Η ακριβής διαδικασία Picking θα σχεδιαστεί από τον Ανάδοχο και θα προταθεί στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στην έναρξη του έργου για τελική έγκριση. Η τελική διαδικασία θα τυποποιηθεί και καταγραφεί με σαφείς αρμοδιότητες και ρόλους για το προσωπικό του Αναδόχου και τους Φαρμακοποιούς και προσωπικό του Φαρμακείου ΕΟΠΥΥ.
(3.3) Packing
[bookmark: _Hlk175909053]Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την προετοιμασία εκτέλεσης και συσκευασία των φαρμάκων της συνταγής και τοποθετεί σε χώρο dispatch για παραλαβή από οδηγό
O Ανάδοχος συσκευάζει τα προϊόντα σύμφωνα με τις ακόλουθες γενικές απαιτήσεις (κατ’ ελάχιστον):
· Προϊόντα ψυχρής αλυσίδας συσκευάζονται ξεχωριστά από τα υπόλοιπα προϊόντα.
· Οι έτοιμες – εκτελεσμένες συνταγές τοποθετούνται σε χώρους φόρτωσης που ελέγχονται θερμοκρασιακά – τόσο για τα προϊόντα +15οC έως + 25οC όσο και για εκείνα της ψυχρής αλυσίδας +2ο έως +8οC. 
· Τα έγγραφα μεταφοράς συντάσσονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και σε συμμόρφωση με την εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία (π.χ. Δελτία αποστολής, Packing list).
· Ανάλογα με τις εντολές του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., κάθε αποστολή θα συνοδεύεται από έντυπα οδηγιών χορήγησης του φαρμάκου, για τα οποία θα είναι υπεύθυνος ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ώστε να τα εντάσσει στην αποστολή κατά την εκτέλεση της συνταγής.
· Το κόστος συσκευασιών καθώς και το κόστος και η ευθύνη σήμανσης των συσκευασιών, εκτύπωσης και παράδοσης των παραστατικών διακίνησης των εμπορευμάτων στους παραλήπτες, θα βαρύνουν αποκλειστικά τον Ανάδοχο. Η δε επιλογή των υλικών σήμανσης και εκτύπωσης θα γίνει από τον Ανάδοχο. 
(4) Υπηρεσία αποστολής & διανομής
Οι απαιτούμενες υπηρεσίες που πρέπει να παρέχονται όσον αφορά την αποστολή προϊόντων είναι:
Η αποστολή των εκτελεσμένων συνταγών στους ασθενείς
Η παρακολούθηση των χαμένων προϊόντων και των καταστροφών
Η ιχνηλάτηση των παραδόσεων

Λειτουργικές απαιτήσεις
· Ο Ανάδοχος θα προτείνει στην προσφορά που θα καταθέσει τους χρόνους παράδοσης των αποστολών ανάλογα με τον προορισμό. Οι χρόνοι παράδοσης θα συμφωνηθούν μεταξύ τελικού αναδόχου και του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. πριν την υπογραφή της σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση οι χρόνοι παράδοσης δε θα ξεπερνούν τις 24-72 ώρες ανάλογα με το τελικό σημείο παράδοσης.
· Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την αποστολή των προϊόντων στους ασθενείς του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. με τα κατάλληλα μεταφορικά μέσα, στις κατάλληλες συνθήκες και με τις ακόλουθες τεχνικές απαιτήσεις:
· Πληρούνται πλήρως οι απαιτήσεις διαχείρισης και διανομής φαρμακευτικών προϊόντων σε συμμόρφωση με τα GDP, την ελληνική νομοθεσία και σύμφωνα με τις ειδικές προδιαγραφές του Κατασκευαστή του Φαρμάκου
· Παρέχεται πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις ψυχρής αλυσίδας με χρήση κατάλληλα εξοπλισμένων φορτηγών ψυγείων ή συσκευασιών (cool boxes)
· Χρησιμοποιούν κατάλληλα θερμομονωμένα οχήματα με συστήματα κλιματισμού, ικανά να επιτυγχάνουν και να καταγράφουν τις επιθυμητές θερμοκρασίες 
· O Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την παρακολούθηση των παραδόσεων των προϊόντων, προειδοποιώντας τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για γεγονότα που μπορεί να οδηγήσουν σε καθυστερήσεις.
Πιο συγκεκριμένα, κατά την παράδοση ο Ανάδοχος οφείλει μεταξύ των άλλων να:
· Διασφαλίζει τα συμφωνημένα με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. υψηλά επίπεδα ποιότητας των υπηρεσιών παράδοσης στους ασθενείς ανά γεωγραφία.
· Ενημερώνει τον ΕΟΠΥΥ για τους εκτιμώμενους χρόνους παράδοσης για κάθε αποστολή 
· Διασφαλίζει την παράδοση των φαρμάκων εντός των συμφωνημένων χρονικών παραθύρων ανάλογα με τον προορισμό.
· Έχει τη δυνατότητα, εφόσον ζητηθεί από τον ΕΟΠΥΥ να ενημερώνει με ηλεκτρονικό μέσο (π.χ. SMS) τον ασθενή/παραλήπτη για την εκτιμώμενη μέρα παράδοσης
· Μπορεί να διαχειριστεί χρονικά παράθυρα στην αποστολή των προϊόντων, εφόσον κάτι τέτοιο αποφασιστεί και συμφωνηθεί με τον ΕΟΠΥΥ
· Ενημερώνει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για οποιοδήποτε ζήτημα ενδέχεται να προκύψει εντός 24 ωρών 
· Παρέχει τη δυνατότητα παρακολούθησης, ελέγχου και τεκμηρίωσης των θερμοκρασιακών συνθηκών μεταφοράς και διανομής με διακριβωμένα μέσα (θερμόμετρα στα οχήματα)
· Διαχειρίζεται αποτελεσματικά τους κινδύνους κλοπών και απωλειών.
· Εφαρμόζει κατάλληλες διαδικασίες για την αποφυγή και αναγνώριση κλοπών και απωλειών
· Ενημερώνει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. εντός 24 ωρών – επιβεβαιώνει απώλειες εντός 24 ωρών
· Διαχειρίζεται τις νομικές γραφειοκρατικές διαδικασίες βάσει των συμφωνημένων όρων με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Στέλνει καθημερινή αναφορά έργου: αποστολές που ετοιμάστηκαν, αποστολές που φορτώθηκαν και αποστολές που παραδόθηκαν 
· Επιβεβαιώνει ότι όλα τα απαραίτητα έγγραφα έχουν εκδοθεί και επισυναφθεί με την αποστολή
· Στέλνει εβδομαδιαία αντίγραφο όλων των εκδοθέντων δελτίων αποστολής δεμάτων, στα οποία περιέχονται όλες οι πληροφορίες που επιθυμεί ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Αρχειοθετεί τα υπογεγραμμένα δελτία αποστολής φαρμάκων κατ οίκον, σημείων αποστολής και φαρμακείων σύμφωνα με τη νομοθεσία
· Εφαρμόζει σύστημα απόδειξης παράδοσης στην παράδοση (proof of delivery – POD) και αρχειοθετεί τα αποτελέσματα για μελλοντική χρήση ή σύμφωνα με τις απαιτήσεις της νομοθεσίας. Αποστέλλει δε καθημερινά τις αναφορές POD στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. κατά προτίμηση σε ηλεκτρονική (ψηφιακή) μορφή ή όπως συμφωνηθεί.
Ο Ανάδοχος πρέπει να υποδεικνύει στην προσφορά του τη μέθοδο ελέγχου και επιβεβαίωσης των θερμοκρασιακών συνθηκών σε όλα τα στάδια της μεταφοράς. Επίσης, ο Ανάδοχος πρέπει να παραδώσει στοιχεία για τα κριτήρια αξιολόγησης των μεταφορέων και των οχημάτων του. 
(5) Υπηρεσία Διαχείρισης επιστροφών
O Ανάδοχος θα συλλέγει τα προς-επιστροφή προϊόντα στο κεντρικό φαρμακείο αποστολών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στο Ρέντη υπό την επίβλεψη των φαρμακοποιών του ΕΟΠΥΥ. Από εκεί θα παραλαμβάνουν οι φαρμακευτικές με δική τους ευθύνη τα επιστρεφόμενα σκευάσματα.
Ο Ανάδοχος θα αποθηκεύει και διαχειρίζεται τα επιστρεφόμενα προϊόντα σε ειδικό χώρο της εγκατάστασης και είναι υπεύθυνος για τα εξής:
· Να διαχωρίζει στην εγκατάσταση τα επιστρεφόμενα προϊόντα από τα υπόλοιπα , σε «ειδικό χώρο επιστροφών», όπου θα τα αποθηκεύσει για να τα διαχειριστεί
· Να επιθεωρεί τα επιστρεφόμενα προϊόντα για να προσδιορίσει εκείνα που μπορούν να επαναπροωθηθούν στην αγορά σύμφωνα με τις οδηγίες που θα του δώσει ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Να καταχωρεί τις επιστροφές και στο σύστημα του πέρα από το σύστημα παρακολούθησης φαρμακείου του ΕΟΠΥΥ. Οι επιστροφές πρέπει να δηλώνονται σε επίπεδο unit-batch
· Να συμπληρώνει ειδική φόρμα επιστροφών η οποία θα υπογράφεται καταλλήλως και θα αποστέλλεται ηλεκτρονικά στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Όλα τα επιστρεφόμενα προϊόντα πρέπει να καταγράφονται σε ειδική φόρμα επιστροφών, που θα επιβεβαιώνει τις πληροφορίες που δίνει το φαρμακείο σχετικά με την ποσότητα και την ημερομηνία λήξης. 
Η απόφαση σχετικά με το εάν η ποιότητα των προϊόντων είναι τέτοια που επιτρέπει την επαναπροώθησή τους στην αγορά θα λαμβάνεται σε συμμόρφωση με τις προδιαγραφές των σχετικών τυποποιημένων διαδικασιών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Προϊόντα ψυγείου που μπορούν να επαναδιατεθούν στην αγορά πρέπει να αποθηκεύονται σε κατάλληλες θερμοκρασιακές συνθήκες και σε ξεχωριστό χώρο.
(6) Επιπλέον υπηρεσίες
(6.1) Διαχείριση ανακλήσεων
Όταν ο Ανάδοχος λάβει ειδοποίηση ή έγγραφη εντολή για ανάκληση προϊόντων ή τερματισμό διανομής οφείλει να ακολουθήσει τις οδηγίες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως εξής:
· Να εντοπίσει παραλήπτες/σημεία που έχουν λάβει ανακαλούμενα προϊόντα και να παραδώσει την αντίστοιχη αναφορά ιχνηλασιμότητας στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (που να περιλαμβάνει απόθεμα και παρτίδες, παραδόσεις και ημερομηνίες στα σημεία, κτλ). 
· Να μπορεί να επικουρήσει τον ΕΟΠΥΥ στις διαδικασίες ανάκλησης άμεσα και σε οποιοδήποτε χρόνο.
· Ανάλογα με τη φύση της ανάκλησης, μετά από αίτημα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., να παρέχει πληροφορίες σχετικά με την ανάκληση (π.χ. ανά κωδικό προϊόντος, ανά συγκεκριμένες παρτίδες, αποστολές με συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο, αποστολές σε συγκεκριμένα σημεία/γεωγραφικές περιοχές)
Τα επιστρεφόμενα προϊόντα που παραλαμβάνονται από το Φαρμακείο ΕΟΠΥΥ πρέπει να αναγνωρίζονται, να ετικετοποιούνται και να αποθηκεύονται σε ξεχωριστό ασφαλή χώρο από τον Ανάδοχο στην εγκατάσταση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., έως ότου να δοθεί εντολή μετακίνησής τους από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ο Ανάδοχος πρέπει να είναι ικανός να παραδώσει τελική αναφορά που θα συμπεριλαμβάνει την αντιστοίχιση/εκκαθάριση μεταξύ των ποσοτήτων που ανακλήθηκαν σε σχέση με αυτές που είχαν αποσταλεί. 
(6.2) Λειτουργία Helpdesk
Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσία helpdesk για υποστήριξη των ασθενών σχετικά με τα φάρμακα που θα διανέμονται από τον πάροχο logistics. Αντικείμενο του helpdesk θα αποτελεί η:
· Ενημέρωση για το στάδιο εξέλιξης της παράδοσης του φαρμάκου: σε τι στάδιο βρίσκεται η προετοιμασία του δέματος, που βρίσκεται η αποστολή, πότε θα παραδοθεί, κλπ
· Επαναπροώθηση της κλήσης στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ή την εκάστοτε φαρμακευτική εταιρεία για παροχή πληροφοριών σε αιτήματα των ασθενών αναφορικά με τα φάρμακα: τρόπος χορήγησης, δοσολογία, κλπ
Οι ώρες λειτουργίας του helpdesk θα είναι καθημερινά 08:00-19:00.
Το helpdesk θα απαρτίζεται από υπαλλήλους του παρόχου, οι οποίοι θα λάβουν τη σχετική εκπαίδευση και κατάρτιση αναφορικά με τον τρόπο επικοινωνίας και τις απαιτούμενες ενέργειες από τους φαρμακοποιούς του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. που θα εποπτεύουν την  λειτουργία του.
Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την παροχή τεχνικής υποστήριξης για την εγκατάσταση, τη συντήρηση και την αναβάθμιση των συστημάτων που θα χρησιμοποιούν οι χειριστές του helpdesk για να έχουν on-line ορατότητα των πληροφοριών που απαιτούνται. Θα πρέπει επίσης να καθορίσει διαδικασίες αντιμετώπισης προβλημάτων και κρίσιμων καταστάσεων και να εξασφαλίζει την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων και την αποφυγή πληροφοριακών διαρροών.
Τέλος, ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει σύστημα παρακολούθησης της απόδοσης του helpdesk σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. που θα περιλαμβάνει δείκτες μέτρησης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών με στόχο τη συνεχή βελτίωση και προσαρμογή στις ανάγκες του οργανισμού»
Απαιτήσεις Τεχνικής Προσφοράς
Στοιχεία για το προφίλ παρόχου 
Ο Ανάδοχος καλείται να συμπεριλάβει στην προσφορά του τα βασικά στοιχεία για το προφίλ της εταιρείας του όσον αφορά την οικονομική κατάσταση, την εμπειρία του στο χώρο του φαρμάκου και την οργανωτική του δομή.  
Επιπλέον, ο Ανάδοχος χρειάζεται να επισυνάψει στην προσφορά του τα ακόλουθα συμπληρωματικά αρχεία:
· Παρουσίαση του εταιρικού του προφίλ.
· Λίστα πελατών και παρεχόμενων υπηρεσιών.
· Λίστα και χαρακτηριστικά αποθηκών που διαθέτει ο Ανάδοχος στην Αττική ή/και πανελλαδικά συμπεριλαμβανομένων και όλων των απαιτούμενων πιστοποιήσεων.
· Οποιαδήποτε άλλη πληροφορία θεωρεί χρήσιμη και ότι πρέπει να κοινοποιηθεί στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για τις ανάγκες του παρόντος έργου.

Ο Ανάδοχος καλείται επίσης να καταθέσει με την προσφορά του, στοιχεία και πληροφορίες για τα ακόλουθα:
· Την οργανωτική δομή και το μέγεθος της εταιρείας
· Την εμπειρία και την ικανότητα στη διαχείριση των φαρμακευτικών προϊόντων
· Προγράμματα εκπαίδευσης και μεθόδους παράδοσης για το προσωπικό του
· Ενδεχόμενη υποστήριξη από ενοικιαζόμενο προσωπικό
· Διαδικασίες για εσωτερικές επιθεωρήσεις (αυτοεπιθεωρήσεις)
· Υποστήριξη από τμήμα IT 
· Διαδικασίες που σχετίζονται με δραστηριότητες διαχείρισης αποθεμάτων και διανομής σε συμμόρφωση με την κείμενη νομοθεσία (τοπική και Ευρωπαϊκή) και με τις απαιτήσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

Γενικές απαιτήσεις 
· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να κατέχει πιστοποίηση από ΕΟΦ κατά GDPs και προαιρετικά κατά GMPs (Good Manufacturing Practices) για labelling, re-labelling και secondary packaging τουλάχιστον για 5 έτη πριν την κατάθεση της προσφοράς του.
· Στην πιστοποίηση κατά ΕΟΦ θα πρέπει να έχουν συμπεριληφθεί όλα τα κέντρα διανομής (DCs) και περιφερειακές εγκαταστάσεις (HUBs) που σκοπεύει να χρησιμοποιήσει για τις ανάγκες του παρόντος έργου.
· Με βάση την πιστοποίηση οι χώροι του Αναδόχου θα έχουν τη δυνατότητα διαχείρισης φαρμάκων σε τουλάχιστον δύο διαφορετικές θερμοκρασιακές κλάσεις 2οC-8οC και 15οC-25οC.
· Θα πρέπει να αποδεικνύει ότι εφαρμόζει τακτική συντήρηση, διακριβώσεις, χαρτογραφήσεις θαλάμων/χώρων και validation σύμφωνα με πιστοποιημένες διαδικασίες.
· Σε όλες τις φάσεις της διανομής (για τουλάχιστον 90% των συνταγών που διακινεί) θα χρησιμοποιεί οχήματα ελεγχόμενων θερμοκρασιών, για την αποκλειστική διακίνηση φαρμακευτικών σκευασμάτων, πιστοποιημένα, με εξακριβωμένες συνθήκες τήρησης θερμοκρασιών, επανδρωμένα με επαγγελματίες οδηγούς, εκπαιδευμένους κατά GDPs.
· Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος πρέπει να διασφαλίζει ότι όλη η αλυσίδα logistics από την παραλαβή μέχρι την παράδοση θα συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του κατασκευαστή/προμηθευτή του φαρμάκου. 

Απαιτήσεις ποιότητας
O Ανάδοχος χρειάζεται να καταθέσει στοιχεία σχετικά με το σύστημα ποιότητας που εφαρμόζει, τόσο σε εταιρικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο αποθήκης, ως ακολούθως:
· Λίστα επίσημων/πιστοποιημένων διαδικασιών της εταιρείας στον βαθμό που σχετίζονται με το παρόν έργο
· Τυποποιημένη διαδικασία ανάκλησης προϊόντων
· Τεχνικές προδιαγραφές για cool boxes που ενδέχεται να χρησιμοποιεί
· Οποιαδήποτε άλλη πληροφορία που μπορεί να βοηθήσει στην κατανόηση και να δώσει συγκριτικό πλεονέκτημα στον Ανάδοχο
Ασφάλεια, Υγιεινή και Περιβάλλον 
Όσον αφορά στη συμμόρφωση με τα πρότυπα Ασφάλειας Υγιεινής και Περιβάλλοντος αλλά και ζητήματα προστασίας και ασφάλειας των εγκαταστάσεων (security) ο Ανάδοχος πρέπει να δηλώσει σε ποιο βαθμό εκπληρώνει τις ακόλουθες προϋποθέσεις:
· Διαθέτει κατάλληλο σύστημα ελέγχου κλοπής στις αποθήκες/εγκαταστάσεις καθώς και στα οχήματα που θα εξυπηρετούν τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Σε αυτό το σημείο παρακαλούμε όπως σημειωθεί αν ο Ανάδοχος διαθέτει κατάλληλη πιστοποίηση TAPA (FSR ή/και TSR).  Η σχετική πιστοποίηση TAPA του Αναδόχου θεωρείται ως βασική επιθυμητή απαίτηση της παρούσας πρόσκλησης. Αν ωστόσο δεν διαθέτει πιστοποίηση TAPA, χρειάζεται να δηλώσει στην προσφορά του ότι αποδέχεται να διενεργηθεί επιθεώρηση σύμφωνα με τις απαιτήσεις TAPA audit από επιθεωρητές που θα επιλέξει ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και θα αναλάβει εξ’ ολοκλήρου το κόστος της σχετικής επιθεώρησης.
· Εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας και προστασίας του περιβάλλοντος. Να προσδιοριστεί αν το σύστημα που εφαρμόζεται είναι πιστοποιημένο σύμφωνα με τα πρότυπα EN ISO 45001, ΕΝ ISO 14001, EMAS ή άλλο ισοδύναμο.
· Συμμορφώνεται με την ισχύουσα εθνική και κοινοτική νομοθεσία σχετικά με την Ασφάλεια, την Υγιεινή στους χώρους εργασίας και το Περιβάλλον.
· Συμμορφώνεται με την ισχύουσα εθνική νομοθεσία για τις εκπομπές ρύπων που σχετίζονται με τη μεταφορά (π.χ. carbon footprint). Επιθυμητή είναι η εφαρμογή συστήματος καταγραφής και αξιολόγησης του Carbon Footprint των δραστηριοτήτων σας καθώς και η θέσπιση στόχων μείωσης εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου (eg. Carbon neutrality).
· Διαθέτει αποτελεσματικά συστήματα πρόληψης πυρκαγιάς και πυροπροστασίας σε πλήρη συμμόρφωση με την κείμενη νομοθεσία, που περιλαμβάνουν συστήματα ανίχνευσης και πρόληψης φωτιάς, αυτόματα συστήματα πυρόσβεσης, επαρκή αποθέματα νερού, κατάλληλο διαχωρισμό των αποθηκευτικών χώρων με πυροδιαμερίσματα για αντοχή στη φωτιά.
· Διαθέτει εκπαιδευμένο προσωπικό για την κατάσβεση πυρκαγιάς και την παροχή πρώτων βοηθειών.
· Συντηρεί σωστά  όλα τα συστήματα που σχετίζονται με περιοχές υψηλού κινδύνου (π.χ. περονοφόρα, ανυψωτικά, ράφια, πυροσβεστικό σύστημα, κ.α) και διατηρεί τα σχετικά έγγραφα τεκμηρίωσης
· Διασφαλίζει το απόρρητο των εγγράφων και των πληροφοριών που διαχειρίζεστε, συμπεριλαμβανομένων:
· Να μην αποκαλύπτει σε τρίτους εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Διαθέτει κατάλληλες διαδικασίες ελέγχου της πρόσβασης σε περιοχές που περιέχουν έγγραφα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Εκπαιδεύει το προσωπικό σχετικά με την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών
· Διασφαλίζει την ασφάλεια και την ακεραιότητα των δεδομένων μέσω:
· ενός κατάλληλου συστήματος δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας δεδομένων
· ενός κατάλληλου συστήματος δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας λογισμικού και υλικού
· Επιτρέπει στο προσωπικό του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. να διενεργεί ελέγχους/επιθεωρήσεις και να εφαρμόζει ενδεχόμενες διορθωτικές ενέργειες που θα προταθούν από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Contingency Plan
Ο Ανάδοχος χρειάζεται να διαθέτει Contingency Plan που διασφαλίζει την έγκαιρη επανεκκίνηση των δραστηριοτήτων logistics του σε περίπτωση που συμβεί κάποιο αναπάντεχο συμβάν που θα έχει θέσει προσωρινά τις εγκαταστάσεις του ίδιου ή του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. εκτός λειτουργίας (όπως λύσεις εναλλακτικής αποθήκης,  backup των συστημάτων πληροφορικής, κλπ).
Ο Ανάδοχος καλείται επίσης να περιγράψει συνοπτικά τα συστήματα και τα μέτρα ασφαλείας που διασφαλίζουν την ελεγχόμενη πρόσβαση στους χώρους των εγκαταστάσεών του.
Επίσης, καλείται να κοινοποιεί στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.:
· Μία σύντομη περιγραφή των εναλλακτικών επιλογών που έχει σχεδιάσει σε περιπτώσεις σημαντικών κρίσεων (π.χ. δυνατότητα χρήσης άλλων εγκαταστάσεων και άμεσης αποκατάστασης της λειτουργίας σε περίπτωση σημαντικής βλάβης ή ολικής απώλειας των εγκαταστάσεων).
· Μία συνοπτική περιγραφή του «Continuity Plan» που διαθέτει σε περίπτωση τεχνικού προβλήματος των τηλεπικοινωνιών ή των συστημάτων πληροφορικής.
· Εφόσον, μέρος αυτών των απαιτήσεων καλύπτεται από κάποια υφιστάμενη πιστοποίηση σε συμμόρφωση με διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο, ο Ανάδοχος αρκεί να κάνει παραπομπή στη σχετική πιστοποίηση.
O Ανάδοχος καλείται να καταθέσει τα παραπάνω με την προσφορά του. Η εφαρμογή του contingency plan καλύπτεται εξολοκλήρου από τον Ανάδοχο και δεν επιτρέπεται να επιφέρει πρόσθετο κόστος στην Αναθέτουσα Αρχή.

Συστήματα πληροφορίας και επικοινωνιών
Ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει ένα σύγχρονο WMS σύστημα που να εξασφαλίζει την αποτελεσματική λειτουργία της αποθήκης στο φαρμακείο αποστολών και να διασφαλίζει πλήρως τις απαιτήσεις ιχνηλασιμότητας παρτίδων και διαχείρισης ημερομηνιών λήξης.
Στην αρχική φάση του έργου θα καθορισθεί από κοινού με την Αναθέτουσα Αρχή η απαιτούμενη διασύνδεση μεταξύ συστημάτων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και τα συστήματα του Αναδόχου και θα συμφωνηθούν οι σχετικές προδιαγραφές και το χρονοδιάγραμμα. 
Σε αυτή την περίπτωση, ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις ενέργειες 
· τυχόν παραμετροποίησης του συστήματός του έτσι ώστε να καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.), 
· ανάπτυξης διασυνδέσεων στο δικό του σύστημα για την επικοινωνία με τα συστήματα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ο Ανάδοχος πρέπει να προσδιορίσει αν πληροί και με ποιο τρόπο τις εξής απαιτήσεις:
· Διαθέτει WMS που είναι ικανό να υποστηρίξει και να ελέγξει τις δραστηριότητες in house και διανομής.
· Έχει τη δυνατότητα να παρέχει όλες τις απαιτούμενες διασυνδέσεις (interfaces) μεταξύ του WMS που διαθέτει και των συστημάτων πληροφορικής του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. με σκοπό την εύρυθμη ανταλλαγή πληροφοριών σύμφωνα και με τις απαιτήσεις που θέτει ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
· Διαθέτει κατάλληλες διαδικασίες διαχείρισης πληροφοριακών συστημάτων, όπως:
· Configuration Management: τεχνικές και διαχειριστικές διαδικασίες για συστήματα, υποδομές, αλλαγές και ενημερώσεις εκδόσεων
· Disaster Recovery: ταξινόμηση συμβάντων, μέτρα πρόληψης και απαιτήσεις διαχείρισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης, δραστηριότητες αποκατάστασης, σχέδια έκτακτης ανάγκης, κ.λπ.
· Κανόνες ασφαλείας (security) για τη διασφάλιση της προστασίας του λογισμικού, του hardware και της υποδομής από ανεπιθύμητα συμβάντα
· Εφεδρικά συστήματα (back-up)
· Κατάλληλο εργαλείο προστασίας από ιούς και κακόβουλο λογισμικό (anti-virus και malware) με αυτόματες ενημερώσεις
· Διασφαλίζει 24/7 πρόσβαση σε διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Κύρια στοιχεία για το έργο
Οι συμμετέχοντες στον διαγωνισμό καλούνται να βασίσουν την ανάπτυξη της προσφοράς τους στο έργο logistics του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για τα 3 φαρμακεία ειδικού καθεστώτος, τα 63 σημεία και τη διανομή κατ’ οίκον, όπως αυτό εκτιμάται και συνοψίζονται στον παρακάτω πίνακα.

Πίνακας 4. Έργο 3PL (Συνταγές ανά έτος)
	Έργο
	Σύνολο Σύμβασης

	Διανομή 63 σημεία
	464.875

	Διανομή κατ' οίκον
	602.419

	Σύνολο συνταγών
	1.067.294

	
	

	Ποσοστό passive – 63 σημεία (4%)
	18.595

	Ποσοστό passive – Κατ' οίκον (10%)
	60.242

	Επιστροφές κατ’ οίκον
	30.121


 
Οι επιμέρους εκτιμώμενες ποσότητες ανά θερμοκρασιακή κλάση και περιοχή τελικού σημείου παράδοσης δίνονται στο Παράρτημα ΙΙΙ που περιλαμβάνει το υπόδειγμα της οικονομικής προσφοράς.

Α) Τιμολόγηση βασικών υπηρεσιών 
Στην οικονομική προσφορά θα κατατεθούν οι τιμές χρέωσης των υπηρεσιών του Αναδόχου συμπληρώνοντας το υπόδειγμα που δίνεται στο Παράρτημα ΙΙΙ, βάσει των πληροφοριών του πίνακα που ακολουθεί. 

Πίνακας 5. Μονάδες χρέωσης και περιγραφή δραστηριοτήτων
	Δραστηριότητα
	Μονάδα χρέωσης
	Σημειώσεις

	Παραλαβή
	€/τεμάχιο
	Αφορά τη χρέωση για αναλυτική παραλαβή παλέτας σε επίπεδο τεμαχίου, έλεγχο φορτίου και τακτοποίηση τεμαχίου ή κιβωτίου στην αποθήκη σε κατάλληλο θερμοκρασιακό χώρο 

	Συλλογή συνταγής προς εκτέλεση
	€/ τεμάχιο συνταγής 
	Χρέωση picking ανά τεμάχιο[footnoteRef:12]  [12:  Υπολογίζεται ότι κάθε συνταγή περιέχει κατά μέσο όρο 1,7 τεμ)] 


	Διανομή
	€/συνταγή/γεωγραφία/κανάλι
	Κόστος διανομής συνταγής ανά γεωγραφία και καναλιού

	Λειτουργία Helpdesk
	€/άτομο/μήνα
	Χρέωση για την παροχή υπηρεσίας κέντρου τηλεφωνικής και ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης κοινού από Ανάδοχο



Όσον αφορά τη διαχείριση των προϊόντων “Ψυχρής Αλυσίδας”, ο Ανάδοχος καλείται να προτείνει δύο μοντέλα χρέωσης:
1. ένα για χρήση ψυχόμενων φορτηγών
2. ένα δεύτερο για χρήση cool boxes 

Και οι δύο μέθοδοι πρέπει να συμμορφώνονται με τους κανόνες GDP για φαρμακευτικά προϊόντα.
Στην προσφορά σας παρακαλούμε όπως λάβετε υπόψη τον στόχο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. να καλύπτει όσο το δυνατόν μεγαλύτερο μερίδιο (ιδανικά >96% των 63 σημείων διανομής και >90% των αποστολών κατ’ οίκον) των παραδόσεων της ανά την Ελλάδα με οχήματα ελεγχόμενης θερμοκρασίας +15ο έως +25ο C και ψυχρής αλυσίδας +2ο έως + 8ο C και να μειώσει το μερίδιο των αποστολών που διεξάγονται με cool boxes. 

Β) Όροι τιμολόγησης και πληρωμής 
Οι τιμολογήσεις του Αναδόχου θα στέλνονται σε μηνιαία βάση στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και πρέπει να αναλύουν με ξεκάθαρο τρόπο το συμφωνημένο μοντέλο χρέωσης των υπηρεσιών του με βάση τις απαιτήσεις του παρόντος κεφαλαίου. 
 
Επίπεδο υπηρεσιών & KPIs
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι καλούνται να προτείνουν τα επίπεδα υπηρεσίας που θα παρέχουν στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ., βάσει των πραγματικών αποτελεσμάτων που έχουν πετύχει τα τελευταία δύο έτη σε αντίστοιχα έργα. Για τον σκοπό αυτό καλούνται να παρέχουν στον φάκελο της προσφοράς τους αναφορά αναλύοντας:
· Cut-off time: Όλες οι εντολές για συλλογή συνταγών προς εκτέλεση που παραλαμβάνονται πριν από την προτεινόμενο cut-off time πρέπει να ετοιμάζονται εντός της ίδιας ημέρας 
· Χρόνοι παράδοσης ανά γεωγραφία: μετριέται βάσει της ώρας που παραδόθηκαν τα προϊόντα στον πελάτη (π.χ. 24 ώρες παράδοση σημαίνει ότι οι εντολές για συλλογή συνταγών προς εκτέλεση που παραλήφθηκαν πριν από το cut-off time παραδόθηκαν στον πελάτη την αμέσως επόμενη ημέρα).
Τα επίπεδα εξυπηρέτησης μετρούνται βάσει των παρακάτω KPI’s. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι καλούνται συνεπώς να προτείνουν, τιμές στόχους απόδοσης και τη μέγιστη απόκλιση από τον στόχο που εγγυώνται ότι είναι ικανοί να πετύχουν.
Με την ολοκλήρωση της αξιολόγησης του παρόντος διαγωνισμού, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα καθορίσει σε συμφωνία με τον επιλεγμένο Ανάδοχο τις τελικές τιμές στόχου απόδοσης και τα περιθώρια απόκλισης για κάθε KPI.

Διακήρυξη Ηλεκτρονικού Ανοικτού Διεθνούς Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο «Παροχή υπηρεσιών logistics (3PL) για το έργο διακίνησης φαρμάκων υψηλού κόστους του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.»

Διακήρυξη Ηλεκτρονικού Ανοικτού Διεθνούς Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο «Παροχή υπηρεσιών logistics (3PL) για το έργο διακίνησης φαρμάκων υψηλού κόστους του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.»


	

Σελίδα 290
	





Σελίδα 37
Πίνακας 6. Λίστα KPIs για το έργο
	Service parameter
	Description
	KPI
	Driver
	Source
	Frequency

	Αποστολές On Time 
	Συμμόρφωση με τη συμφωνημένη μέρα παράδοσης ανά γεωγραφική ζώνη 
	% των on time παραδόσεων

	# on time παραδόσεις /# σύνολο παραδόσεων 
	WMS and σύστημα μεταφορών 
	Μηνιαία
(μέχρι τις 15 του επόμενου μήνα)

	Ακρίβεια συλλογής και εκτέλεσης συνταγών 
	Εκτελεσμένες συνταγές χωρίς ζητήματα όσον αφορά ποσότητα και ποιότητα σε σύγκριση με την αρχική εντολή
	% των συνταγών που παραδόθηκαν ορθά 
	# συνταγών που παραδόθηκαν ορθά / # σύνολο συνταγών
	WMS and transportation system
	Μηνιαία

	Χρόνος απόσυρσης επιστροφών
	Χρονικό διάστημα μεταξύ της έγκρισης του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για επιστροφή και της ολοκλήρωσης της απόσυρσης του προϊόντος από το σημείο
	% των επιστροφών που διαχειρίστηκε ο Ανάδοχος on time 
(maximum σε 5 ημέρες)
	# επιστροφές που διαχειρίστηκε ο Ανάδοχος on time / # σύνολο εγκεκριμένων από Ε.Ο.Π.Υ.Υ. επιστροφών 
	WMS
	Μηνιαία

	Χρόνος ολοκλήρωσης ελέγχων επιστροφών 
	Χρονικό διάστημα για την ολοκλήρωση του ελέγχου ενός επιστραμμένου προϊόντος 
	% των επιστροφών που ελέγχθηκαν στην ώρα τους
	# αριθμός επιστροφών που ελέγχθηκαν on time / # συνολικό αριθμό επιστροφών που παραλήφθηκαν στην αποθήκη
	WMS / Αναφορές επιστροφών
	Μηνιαία





Αναφορές
Για την απρόσκοπτη και αποτελεσματική διαχείριση και παρακολούθηση των παρεχόμενων υπηρεσιών, θα παραδίδονται από τον Ανάδοχο οι αναφορές που παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί: 
	[bookmark: _Hlk88142146]Report
	Description
	Frequency

	Outbound delivery (Από Ε.Ο.Π.Υ.Υ. προς Ανάδοχο)
	Περιλαμβάνει:
· αποστολές εκτελεσμένων συνταγών από κεντρικό φαρμακείο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στον Ρέντη προς οποιοδήποτε σημείο (κατ’ οίκον, σημεία διανομής ή φαρμακεία ειδικού καθεστώτος), 
· Αποστολές φαρμάκων ενδοδιακίνησης μεταξύ των φαρμακείων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε περίπτωση που απαιτηθεί
	Καθημερινά

	Παραλαβές προϊόντων 
	Προϊόντα που παρελήφθησαν στο κεντρικό φαρμακείο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. του Ρέντη από τους προμηθευτές του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
	Καθημερινά

	Proof of delivery
	Περιέχει λίστα ολοκληρωμένων παραδόσεων με ορισμό της ημέρας παράδοσης στο τελικό σημείο και του αριθμού του Δελτίου Αποστολής
	Καθημερινά

	Μηνιαίο επίπεδο stock
	Περιλαμβάνει: αποθήκη, SKU, ποσότητα ανά κατάσταση αποθέματος (κατεστραμμένο, προς ανάκληση, διαθέσιμο, κλπ.)
	Μηνιαία

	Λάθη
	Περιλαμβάνει: αιτία, ημερομηνία, Δελτίο Αποστολής και ημερομηνία Δελτίου Αποστολής
	Κατά περίπτωση

	Θερμοκρασιακές αποκλίσεις
	Περιλαμβάνει: θερμοκρασιακές αποκλίσεις, περίοδος αναφοράς, αναφερόμενα προϊόντα
	Κατά περίπτωση

	Κλοπές
	Περιλαμβάνει: πότε, πού, ενάντια ποιανού, αιτία, κλοπιμαίο προϊόν, αντίγραφο της καταγγελίας
	Κατά περίπτωση

	Αναφορά κλοπών
	Περιλαμβάνει: ημερομηνία, εμπλεκόμενο (οδηγός, αριθμός πινακίδας φορτηγού όπου είναι εφικτό, πού, κλοπιμαίο προϊόν, αξία (οποιαδήποτε επιπλέον πληροφορία είναι επιθυμητή, να αποστέλλεται)
	Ανά τετράμηνο



[bookmark: _Toc498515917][bookmark: _Toc501535370][bookmark: _Toc22291172][bookmark: _Toc104537644]Εκτίμηση προϋπολογισμού Έργου
	[bookmark: _Hlk175909474]Προϋπολογισμός έργου
	Σύνολο σύμβασης

	Αριθμός συνταγών *
	1.067.294

	
	

	Κόστος in house διαδικασιών** (€)
	3.587.554

	Κόστος διανομής*** (€)
	5.275.487

	Συνολικός προϋπολογισμός (€)
	8.863.041



*Εκτιμώνται 1,7 τεμάχια ανά συνταγή κατά μ.ο.
**Περιλαμβάνει εργασίες παραλαβής, τακτοποίησης, picking, packing στο κεντρικό φαρμακείο του Ρέντη, απασχόληση προσωπικού για την υποστήριξη λειτουργίας του έργου εντός Αττικής, διαχειριστικό κόστος και κόστος ανάπτυξης και λειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων Αναδόχου. 
***Περιλαμβάνει active και passive διανομή. Περιλαμβάνει επίσης το κόστος συσκευασιών των συνταγών. Για τις passive διανομές περιλαμβάνει και το κόστος των ειδικών συσκευασιών (π.χ. cool boxes) που αποτελεί ευθύνη του Αναδόχου.

Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης του Έργου – Παραδοτέα - Παραλαβές
[bookmark: _Toc104537645]Χρονοδιάγραμμα
Το συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου θα είναι δύο (2) έτη και σχεδιάζεται να υλοποιηθεί σε τρεις φάσεις όπως περιγράφονται ακολούθως.
Σε περίπτωση που οι πραγματικοί όγκοι συνταγών που θα προκύψουν δεν ανταποκρίνονται στις εκτιμήσεις που έχουν γίνει για τις ανάγκες του έργου, τότε:
· στην περίπτωση που απολογιστικά προκύψει μικρότερο έργο από το εκτιμώμενο, τότε με τη σύμφωνη γνώμη των δύο μερών, η διάρκεια της σύμβασης μπορεί να επεκταθεί μέχρι εξαντλήσεως του προϋπολογισμού.
· στην περίπτωση που οι ποσότητες διακίνησης (αποστολές, τεμάχια κλπ) προκύψει ότι είναι μεγαλύτερες από αυτές που έχουν εκτιμηθεί, τότε η σύμβαση θα τερματιστεί νωρίτερα πριν το πέρας της διετίας έτσι ώστε να μην γίνει υπέρβαση του προϋπολογισμού και θα κινηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή οι αναγκαίες διαδικασίες προκήρυξης νέου διαγωνισμού 

Φάση Α: Μελέτη υλοποίησης
Εκτιμώμενη διάρκεια φάσης Α: 1 μήνας
Κατά τη φάση αυτή θα πραγματοποιηθούν:
Καταγραφή και αξιολόγηση υφιστάμενης κατάστασης λειτουργίας, υποδομών και συστημάτων στα φαρμακεία αποστολών και στην κεντρική Διοίκηση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στον βαθμό που σχετίζεται με το παρόν έργο
· Αξιολόγηση εγκαταστάσεων και εκτίμηση αναγκών για ενδεχόμενους νέες υποδομές και εξοπλισμό
· Βάσει των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης θα προτείνει λύσεις σε διαδικασίες, υποδομές, χώρους αποθήκευσης, εξοπλισμό και πληροφοριακά συστήματα 
· Εφόσον για τη λειτουργία των χώρων απαιτηθούν επιπλέον φαρμακοποιοί (βοηθοί φαρμακείου), οι θέσεις αυτές θα καλυφθούν από το υφιστάμενο ή νέο δυναμικό του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  
Προτάσεις για την πιστοποίηση των φαρμακείων αποστολών σε συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του ΕΟΦ και GDP
· Περιλαμβάνουν προτάσεις για τον σχεδιασμό των διαδικασιών και τις ανάγκες εγκατάστασης, αναβάθμισης συστημάτων και εξοπλισμού
· Σε περίπτωση που αυτό απαιτεί επενδύσεις σε εξοπλισμό και χρόνο υλοποίησης, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. θα προχωρήσει στις απαραίτητες ενέργειες στο πλαίσιο νέου έργου και δε θα επιβαρύνουν τον προϋπολογισμό του παρόντος
Έλεγχος συστημάτων Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και απαιτήσεων διασύνδεσης τους με τα συστήματα του Αναδόχου
Οριστικοποίηση και της μεθοδολογίας υλοποίησης όλων των επιμέρους φάσεων του έργου που θα ακολουθήσει, σε λειτουργικό και διοικητικό επίπεδο.
· Χρονοπρογραμματισμός φάσεων ανάπτυξης και θέσης σε εφαρμογής του νέου μοντέλου λειτουργίας
· Μεθοδολογία, πρόγραμμα και υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών 
· Σχέδιο και απαιτήσεις μετάπτωσης στο νέο σύστημα  
· Σχέδιο για την υλοποίηση του πιλοτικού προγράμματος

	ΦΑΣΗ Α: Μελέτη υλοποίησης

	Εργασίες
	Έναρξη-Λήξη

	Α.1 – Τελικός καθορισμός του κυκλώματος logistics του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για τις παραδόσεις κατ’ οίκον και στα 63 σημεία
	Το - Το +1

	Α.2 – Αναφορά με προτάσεις αλλαγών και επενδύσεων για την πιστοποίηση των φαρμακείων αποστολών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
	Το - Το + 1

	Α.3 – Ολοκληρωμένος σχεδιασμός και χρονοπρογραμματισμός υλοποίησης του έργου (οργάνωση χώρων και διαδικασιών, εκπαίδευση και κατάρτιση προσωπικού, εγκατάσταση συστημάτων και διασυνδέσεις, σχέδιο μετάπτωσης δεδομένων, σχέδιο πιλοτικής και λειτουργίας)
	Το - Το +1



Φάση Β: Ανάπτυξη νέου κυκλώματος logistics
Εκτιμώμενη διάρκεια φάσης Β: 1 μήνας
Με βάση τον σχεδιασμό της φάσης Α και των απαιτήσεων της προκήρυξης, ο Ανάδοχος θα αναπτύξει το συνολικό κύκλωμα logistics για τη διανομή κατ΄οίκον και στα 63 σημεία το οποίο θα περιλαμβάνει:
Οργάνωση και εγκατάστασης της ομάδας του Αναδόχου στα φαρμακεία αποστολών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Μελέτη των διαδικασιών και τεχνικών προδιαγραφών διαχείρισης των φαρμάκων με βάση τις οδηγίες των προμηθευτών για κάθε κωδικό
Τυποποίηση και εγκαθίδρυση των απαιτούμενων διαδικασιών διαχείρισης των φαρμάκων και διασφάλισης της ποιότητας και ασφάλειας της ψυκτικής αλυσίδας σε όλο το εύρος του κυκλώματος logistics
Εγκατάσταση των απαιτούμενων συστημάτων ΙΤ και εξοπλισμού του Αναδόχου στα φαρμακεία αποστολών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Ολοκλήρωση των διασυνδέσεων των συστημάτων του Αναδόχου με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.
Μετάπτωση των απαιτούμενων μητρώων και δεδομένων για την ομαλή λειτουργία του συστήματος

Η υλοποίηση θα πραγματοποιηθεί με συμμετοχή χρηστών από πλευράς Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Στη φάση αυτή συμπεριλαμβάνονται και οι εργασίες που αφορούν τις δοκιμές ελέγχου, για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους οποίους δημιουργήθηκε.

	ΦΑΣΗ Β: Ανάπτυξη νέου κυκλώματος logistics

	Εργασίες
	Έναρξη-Λήξη

	Β.1 – Διαδικασίες λειτουργίας
	 Το +1 - Το +2

	Β.2 – Σύστημα έτοιμο για λειτουργία
	Το +1 - Το +2


Το: η υπογραφή της σύμβασης


Φάση Γ: Έναρξη λειτουργίας
Εκτιμώμενη διάρκεια φάσης Γ: 24 μήνες

Η φάση αυτή περιλαμβάνει τη μετάπτωση δεδομένων, την εκπαίδευση, την πιλοτική λειτουργία και την παραγωγική λειτουργία.

Μετάπτωση δεδομένων
Πριν την έναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας θα πρέπει να εισαχθούν στο σύστημα, με ευθύνη του Αναδόχου, ο όγκος των δεδομένων που έχει κριθεί αναγκαίος για την εύρυθμη λειτουργία του κυκλώματος logistics, σύμφωνα με το Σχέδιο Μετάπτωσης που θα έχει εκπονήσει.
Σημειώνεται ότι υπεύθυνος για την εξαγωγή των δεδομένων αυτών από τις υφιστάμενες εφαρμογές που τηρούν οι διάφορες λειτουργικές μονάδες / διευθύνσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., θα είναι ο ίδιος ο Οργανισμός. Ο Ανάδοχος υποχρεώνεται να καθοδηγήσει και να υποστηρίξει τη μετάπτωση και εισαγωγή των υφιστάμενων αρχείων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. στο νέο σύστημα πριν και κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας.

Πιλοτική λειτουργία
Η φάση Γ ξεκινάει με την Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας η οποία ορίζεται σε δύο (2) μήνες. 
Αν υπάρξει ανάγκη κάποιας ισχυρής έκτακτης παρέμβασης θα χρειαστεί να επανεκκινήσει η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας από την αρχή. Σε κάθε περίπτωση το χρονικό διάστημα της πιλοτικής λειτουργίας θα οριστεί σε συνεργασία με το αρμόδιο προσωπικό του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και πρέπει να έχει ολοκληρωθεί το αργότερο μέχρι τον 6ο μήνα του έργου.
Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος θα εγκατασταθεί στο Φαρμακείο και το κύκλωμα logistics θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες, ενδεχόμενα με κάποιες εξαιρέσεις. Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος οφείλει να έχει σε άμεση διαθεσιμότητα στις εγκαταστάσεις του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. προσωπικό με τις απαραίτητες γνώσεις των διαδικασιών που θα αναλάβουν, συμπεριλαμβανομένου του υπευθύνου του έργου.
Η υποστήριξη κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας του συστήματος περιλαμβάνει:
· Εκτέλεση του έργου (παραλαβή φαρμάκων, προετοιμασία και αποστολή εκτελεσμένων συνταγών)
· Επίλυση προβλημάτων 
· Διόρθωση και διαχείριση λαθών
· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου 

Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, αρχίζει η Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας. Στην περίοδο Παραγωγικής Λειτουργίας, ο Ανάδοχος θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας στο σύνολο των διαδικασιών που καλείται να αναλάβει. 
Στην περίοδο Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος καλείται να παράσχει τις ακόλουθες υπηρεσίες παραγωγικής λειτουργίας:
· Παροχή υπηρεσιών logistics εντός των εγκαταστάσεων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (in-house) για την παραλαβή και προετοιμασία των συνταγών
· Παροχή υπηρεσιών διανομής φαρμάκων με τις κατάλληλες συνθήκες πανελλαδικά
· Παροχή πληροφοριών στους τελικούς παραλήπτες (HELP DESK)

	ΦΑΣΗ Γ: Έναρξη λειτουργίας

	Εργασίες
	Έναρξη-Λήξη

	Γ.1 – Ολοκλήρωση μετάπτωσης δεδομένων
	Το + 3 - Το + 4

	Γ.2 – Υλοποίηση πιλοτικού
	Το + 3 - Το + 6

	Γ.3 – Παραγωγική λειτουργία
	Το + 6 - Το + 26


Το: η υπογραφή της σύμβασης



Συνολικό Χρονοδιάγραμμα Έργου

	Εργασίες
	Έναρξη-Λήξη

	Α.1 – Τελικός καθορισμός του κυκλώματος logistics του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για τις παραδόσεις κατ’ οίκον και στα 63 σημεία
	Το - Το +1

	Α.2 – Αναφορά με προτάσεις αλλαγών και επενδύσεων για την πιστοποίηση των φαρμακείων αποστολών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
	Το - Το + 1

	Α.3 – Ολοκληρωμένος σχεδιασμός και χρονοπρογραμματισμός υλοποίησης του έργου (οργάνωση χώρων και διαδικασιών, εκπαίδευση και κατάρτιση προσωπικού, εγκατάσταση συστημάτων και διασυνδέσεις, σχέδιο μετάπτωσης δεδομένων, σχέδιο πιλοτικής και λειτουργίας)
	Το - Το +1

	Β.1 – Διαδικασίες λειτουργίας
	Το +1 - Το +2

	Β.2 – Σύστημα έτοιμο για λειτουργία
	Το +1 - Το +2

	Γ.1 – Ολοκλήρωση μετάπτωσης δεδομένων
	Το + 3 - Το + 4

	Γ.2 – Υλοποίηση πιλοτικού
	Το + 3 - Το + 6

	Γ.3 – Παραγωγική λειτουργία
	Το + 6 - Το + 26




[bookmark: _Toc166157816]Κριτήρια Ανάθεσης
[bookmark: _Toc166157817]Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης

Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:
[bookmark: _Hlk155267273]

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ - 
Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων
	Συντελεστής βαρύτητας (%)

	1
	Αντίληψη του έργου και καταλληλόλητα μεθοδολογίας και χρονοδιαγράμματος διαχείρισης και υλοποίησης του έργου 
	20%

	2
	Εμπειρία και εμπειρογνωμοσύνη στο αντικείμενο του έργου 
	25%

	3
	Καταλληλόλητα και επάρκεια μεθόδων, διεργασιών συστημάτων, υποδομών και δικτύου διανομής Πανελλαδικά
	30%

	4
	Οργάνωση και εμπειρία ομάδας Έργου
	15%

	5
	Ποιότητα και πληρότητα έκθεσης εκτίμησης / ανάλυσης κινδύνου και σχέδιου έκτακτης ανάγκης
	10%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%




[bookmark: _Toc166157818]Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.
Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς. 
Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.
Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :
[bookmark: _Hlk166252414]Β = σ1*Κ1 + σ2*Κ2 + σ3*Κ3 + σ4*Κ4 + σ5*Κ5
Όπου:
Β = η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς
σ = ο αντίστοιχος συντελεστής βαρύτητας εκάστου κριτηρίου Κ 
Κ= Βαθμολογία κριτηρίου
Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.

Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς
Το συγκριτικό κόστος Ο κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:
· το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. Παράρτημα ΙΙΙ.6.5 «Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς»)
· Κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Οικονομική του Προσφορά. 
Για την αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών θα ληφθεί υπόψιν το συγκριτικό κόστος χωρίς ΦΠΑ.

Τελική αξιολόγηση - κατάταξη
Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών θα γίνει με βάση τον ακόλουθο τύπο:
Λi = 80 * (Βi/Βmax ) + 20 * (Οmin/Οi)
όπου:
Βmax	η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 
Βi	η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Οmin	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 
Οi	το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i
Λi	Τελική βαθμολογία η οποία στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής είναι η προσφορά με τη μεγαλύτερη τιμή Λi. Σε περίπτωση ισοψηφίας, επικρατέστερη είναι η προσφορά με τη μεγαλύτερη τιμή Βi (βαθμολογία τεχνικής προσφοράς υποψηφίου), ενώ σε περίπτωση πλήρους ισοβαθμίας (Λi, Βi) διενεργείται δημόσια κλήρωση παρουσία όλων των ενδιαφερομένων.
[bookmark: _Toc166157855]Τρόπος πληρωμής

Η πληρωμή της αξίας των υπηρεσιών του Αναδόχου θα πραγματοποιείται κάθε μήνα, τμηματικά σύμφωνα με τις αποστολές που εκτελούνται, με την προσκόμιση από τον Ανάδοχο των νόμιμων παραστατικών κάθε φορά, που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις και σε χρόνο προσδιορισμένο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση του σχετικού χρηματικού εντάλματος και ύστερα από θεώρηση του από την αρμόδια Υπηρεσία Επιτρόπου  κατά την πρώτη πληρωμή. Οι τιμές θα καθορίζονται ανά δραστηριότητα με βάση την οικονομική προσφορά του Αναδόχου.
[bookmark: _Toc104537586]Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ)
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».
Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου
Τεχνική Προσφορά
H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με τα αντίστοιχα Παραρτήματα της Διακήρυξης, που θα αφορούν 1. Περιγραφή αντικειμένου του έργου και 2. Οικονομική Προσφορά, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει, ιδίως, τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα ως άνω Παραρτήματα.
[bookmark: _Toc166157882]ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Παρατίθεται ο σκελετός του Πίνακα Οικονομικής Προσφοράς. Οι ποσότητες του Πίνακα είναι ενδεικτικές για το έργο που εκτιμάται ότι θα αναλάβει ο Ανάδοχος. Είναι προφανές, ότι ο κάθε υποψήφιος μπορεί να προσθέσει στοιχεία ή/και αναλύσει περαιτέρω όποια στοιχεία κρίνει ώστε να ευθυγραμμίζεται με την Τεχνική Προσφορά του.
Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	Δραστηριότητα
	Μονάδα Μέτρησης (ΜΜ)
	Εκτιμώμενα μεγέθη
	Τιμή ανά ΜΜ
	Συνολική αξία έργου χωρίς ΦΠΑ
	Συνολική αξία έργου με ΦΠΑ

	
	
	
	
	
	
	

	Προετοιμασία In-house
	

	Παραλαβή - τακτοποίηση
	Τεμάχια 
	1.814.400
	 
	 
	 
	

	Προετοιμασία dispatch συνταγής
	Συνταγές 
	1.067.294
	 
	 
	 
	

	Διανομή
	

	Διανομή σημεία Ε.Ο.Π.Υ.Υ.*
	

	2-8ο / Active
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	127.900
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	51.315
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	57.574
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	17.899
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	24.913
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	10.480
	 
	 
	 
	

	15-25ο / Active
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	68.869
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	27.631
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	31.001
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	9.638
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	13.415
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	5.643
	 
	 
	 
	

	2-8ο / Δυσπρόσιτα
	
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	5.329
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	2.138
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	2.399
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	746
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	1.038
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	437
	 
	 
	 
	

	15-25ο / Δυσπρόσιτα
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	2.870
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	1.151
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	1.292
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	402
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	559
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	235
	 
	 
	 
	

	Διανομή κατ' οίκον
	

	2-8ο / Active
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	158.898
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	63.751
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	71.527
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	30.951
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	22.238
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	13.020
	 
	 
	 
	

	15-25ο / Active
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	85.560
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	34.327
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	38.515
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	16.666
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	11.974
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	7.011
	 
	 
	 
	

	2-8ο / Δυσπρόσιτα
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	13.751
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	5.517
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	6.190
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	2.678
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	1.924
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	1.127
	 
	 
	 
	

	15-25ο / Δυσπρόσιτα
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αττική
	Συνταγές 
	7.404
	 
	 
	 
	

	Κεντρική Μακεδονία
	Συνταγές 
	2.971
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Ηπειρωτική Ελλάδα¹
	Συνταγές 
	3.333
	 
	 
	 
	

	Λοιπή Βόρεια Ελλάδα²
	Συνταγές 
	1.442
	 
	 
	 
	

	Κρήτη
	Συνταγές 
	1.036
	 
	 
	 
	

	Νησιά Αιγαίου
	Συνταγές 
	607
	 
	 
	 
	

	Επιστροφές
	

	Επιστροφές κατ' οίκον
	Συνταγές
	60.242
	 
	 
	 
	

	Helpdesk
	

	Λειτουργία Helpdesk
	Μηνιαίο πάγιο
	24
	 
	 
	 
	


	
[bookmark: _Hlk175904957]
[bookmark: _Hlk175906193]Κατά τη σύνταξη της προσφοράς του, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη ότι, πέραν του λοιπού προσωπικού που θα απασχολήσει στο κέντρο διανομής του ΕΟΠΥΥ, θα πρέπει να διαθέσει έως 20 φαρμακοποιούς για την υποστήριξη λειτουργίας του έργου εντός Αττικής, όπου του ζητηθεί από τον ΕΟΠΥΥ σύμφωνα με τις ανάγκες του, προκειμένου να υλοποιηθεί απρόσκοπτα το εν λόγω έργο

Το μέγεθος του έργου ανά κατηγορία όπως δίνεται ενδεικτικά στην στήλη (3) αφορά εκτιμήσεις για το μελλοντικό έργο του Αναδόχου και δεδομένου ότι ιδιαίτερα οι αποστολές κατ’ οίκον θα πραγματοποιούνται μετά από αιτήματα των ασθενών, ενδέχεται η ανάλωση να είναι πολύ κατώτερη της αρχικά εκτιμηθείσας. Η απολογιστική χρέωση θα γίνεται σε μηνιαία βάση με βάση τις ποσότητες του μήνα που προηγήθηκε.
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