
 

 

 

 

 

 

 

 

                                      ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΤΗ 

  

 

                                                                                         Μαρούσι   

23/11/2021 

 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

 

Ο Εθνικόρ Οπγανιζμόρ Παποσήρ Υπηπεζιών Υγείαρ (ΕΟΠΥΥ) ξεκίνηζε ηο 2016 μια 

πποζπάθεια βεληίωζηρ ηηρ διοικηηικήρ ηος λειηοςπγίαρ. Σηο πλαίζιο αςηό επιλέσθηκε 

να εθαπμοζηεί ζηον Οπγανιζμό ηο Κοινό Πλαίζιο Αξιολόγηζηρ (ΚΠΑ). Το ΚΠΑ είναι 

ένα δωπεάν επγαλείο πος έσει αναπηςσθεί από ηην Εςπωπαϊκή Ένωζη και 

σπηζιμοποιείηαι από Δημόζιοςρ θοπείρ για ηην αξιολόγηζη και ηη μέηπηζη ηηρ 

αποηελεζμαηικόηηηαρ ηων ςπηπεζιών ηοςρ (πεπιζζόηεπερ πληποθοπίερ είναι 

διαθέζιμερ ζηον ςπεπζύνδεζμο https://e-quality.ydmed.gov.gr/).  

Η ππώηη εθαπμογή ηος ΚΠΑ ππαγμαηοποιήθηκε ζηην Κενηπική Υπηπεζία ηος ΕΟΠΥΥ 

καηά ηο έηορ 2017 και ζηιρ Πεπιθεπειακέρ Διεςθύνζειρ ηος ΕΟΠΥΥ καηά ηο έηορ 2018 

με ιδιαίηεπη επιηςσία. Η δεύηεπη αξιολόγηζη ηος Οπγανιζμού ηο 2021 αθοπούζε ζηο 

ζύνολο ηηρ οπγανικήρ δομήρ ηος ΕΟΠΥΥ, με ηη ζςμμεηοσή για ππώηη θοπά παπόσων 

ςπηπεζιών Υγείαρ, κοινωνικών θοπέων και αζθαλιζμένων ηος Οπγανιζμού. Η 

διαδικαζία αςηοαξιολόγηζηρ καηά ηη δεύηεπη εθαπμογή ηος ΚΠΑ ζηον Οπγανιζμό 

ολοκληπώθηκε με ζημανηική ζςμμεηοσή όλων ηων εμπλεκομένων, έσονηαρ ωρ 

επιζηέγαζμα ηην απόθαζη ηος Διοικηηικού Σςμβοςλίος ηος ΕΟΠΥΥ (απ. απόθαζηρ 

772/Σςν.799/11-11-2021) για ηην έγκπιζη ηων πποηεινόμενων μέηπων βεληίωζηρ ηηρ 

διοικηηικήρ λειηοςπγίαρ ηος. 

 

Ακολοςθούν ηα ζηαηιζηικά δεδομένα ηων αποηελεζμάηων ηων ανωνςμοποιημένων 

επωηημαηολογίων, όπωρ αποηςπώθηκαν ζηην πλαηθόπμα διεξαγωγήρ επεςνών EU 

Survey ηηρ Εςπωπαϊκήρ Ένωζηρ. 

https://e-quality.ydmed.gov.gr/


• Αποηελέζμαηα Επωηημαηολογίος Κπιηήπιων Πποϋποθέζεων (Σςμπλήπωζη 

από ηο πποζωπικό ηος ΕΟΠΥΥ) 

https://ec.europa.eu/eusurvey/publication/KPA-2021-1  

• Αποηελέζμαηα Επωηημαηολογίος Κπιηήπιων Αποηελεζμάηων (Σςμπλήπωζη 

από ηο πποζωπικό ηος ΕΟΠΥΥ) 

https://ec.europa.eu/eusurvey/publication/KPA-2021-2  

• Αποηελέζμαηα Επωηημαηολογίος Κπιηήπιων Αποηελεζμάηων (Σςμπλήπωζη 

από παπόσοςρ ςπηπεζιών ςγείαρ, κοινωνικούρ θοπείρ και αζθαλιζμένοςρ ηος 

Οπγανιζμού) 

https://ec.europa.eu/eusurvey/publication/KPA-2021-3  

Η έκθεζη αςηοαξιολόγηζηρ και βεληιωηικών μέηπων ζηα πλαίζια ηηρ δεύηεπηρ 

εθαπμογήρ ηος Κοινού Πλαιζίος Αξιολόγηζηρ ζηον ΕΟΠΥΥ καηά ηο έηορ 2021 έσει 

ήδη αναπηηθεί ζηην εςπωπαϊκή βάζη δεδομένων CAF-Network.eu ζηον 

ςπεπζύνδεζμο:  

https://www.caf-network.eu/Practice:EOPYY  

και ζηην εθνική βάζη δεδομένων εθαπμογών ΚΠΑ ηος Υποςπγείος Εζωηεπικών ζηον 

ςπεπζύνδεζμο: 

https://e-quality.ydmed.gov.gr/index.php 

Εςσαπιζηούμε θεπμά όλοςρ όζοι ζςμμεηείσαν ζηην πποζπάθεια αξιολόγηζηρ ηηρ 

διοικηηικήρ λειηοςπγίαρ ηος ΕΟΠΥΥ. Δεζμεςόμαζηε για ηη διαπκή βεληίωζη ηηρ 

αποηελεζμαηικήρ λειηοςπγίαρ ηος ΕΟΠΥΥ. 

                                                

                                                 Η Διοικήτρια του ΕΟΠΥΥ 

                                                          Θ. Καρποδίνη  
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