Τεχνικές προδιαγραφές Διεθνούς  Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για την προμήθεια εκτυπωτών, πολυμηχανημάτων και σαρωτών για την κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών  του ΕΟΠΥΥ πανελλαδικά

	
	ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ LASER A4
	
	

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1.        
	O εκτυπωτής να είναι καινούργιος και αμεταχείριστος
	Ναι
	 

	2.        
	Τεχνολογία Εκτύπωσης
	Mono Laser
	 

	3.        
	Οθόνη
	>= Έγχρωμη LCD 2,8'
	 

	4.        
	Μέγεθος Χαρτιού
	Α4
	 

	5.        
	Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Μαύρο)
	>= 44 ppm
	 

	6.        
	Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Μαύρο)
	=< 6 seconds
	 

	7.        
	Αυτόματη Εκτύπωση Διπλής Όψης
	Ναι
	 

	8.        
	Μνήμη (Ενσωματωμένη)
	>= 512MB
	 

	9.        
	Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού (Βασική)
	>= 350 φύλλα
	 

	10.    
	Μέγιστη Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού
	>= 2.000 φύλλα
	 

	11.    
	Μηνιαίος Φόρτος Εργασίας Σε Σελίδες (Duty Cycle)
	>= 50.000 σελ./μήνα
	 

	12.    
	Σύνδεση Ethernet
	Ναι
	 

	13.    
	Σύνδεση USB 2.0
	Ναι
	 

	14.    
	Σύνδεση Wi-Fi
	Ναι
	 

	15.    
	Υποστηριζόμενες Γλώσσες Εκτύπωσης (emulations)
	PCL5e, PCL6, Postscript 3, PDF
	 

	16.    
	Ξεχωριστό Τόνερ & Drum (Photoconductor, Imaging Unit)
	Ναι
	 

	17.    
	Αρχικό Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 5.000 σελίδων
	 

	18.    
	Να δέχεται Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 25.000 σελίδων
	 

	19.    
	Κάθε συσκευή να προσφέρεται με όσα επιπλέον toner απαιτούνται για την εκτύπωση  100.000 σελίδων σύμφωνα με το ISO 19752
	Ναι
	 

	20.
	Δυνατότητα σύνδεσης με print server
	Ναι
	 

	21.
	Εγγύηση
	>= 2 έτη
	 

	22.
	να συνοδεύεται από κατάλληλο  λογισμικό  ώστε η αρχική παραμετροποίηση στον κάθε χρήστη να μην γίνεται από την σελίδα του εκτυπωτή στον browser αλλά από το  εν λόγω λογισμικό
	Ναι
	 

	
	
	
	

	
	ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ 
	
	

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1.        
	Το πολυμηχάνημα να είναι καινούργιο και αμεταχείριστο
	Ναι
	 

	2.        
	Τεχνολογία Εκτύπωσης
	Mono Laser
	 

	3.        
	Λειτουργίες
	Εκτύπωση, Σάρωση, Αντιγραφή
	 

	4.        
	Οθόνη
	>= Έγχρωμη Οθόνη Αφής 10'
	 

	5.        
	Μέγεθος Χαρτιού
	A3
	 

	6.        
	Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Μαύρο)
	>= 44 ppm
	 

	7.        
	Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Μαύρο)
	=< 6,0 seconds
	 

	8.        
	Αυτόματη Εκτύπωση Διπλής Όψης
	Ναι
	 

	9.        
	Μνήμη (Ενσωματωμένη)
	>= 4GB
	 

	10.    
	Ταχύτητα Επεξεργαστή
	>= 1.200 Mhz
	 

	11.    
	Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού (Βασική)
	>= 650 φύλλα
	 

	12.    
	Μέγιστη Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού
	>= 2.300 φύλλα
	 

	13.    
	Μηνιαίος Φόρτος Εργασίας Σε Σελίδες (Duty Cycle)
	>= 120.000 σελ./μήνα
	 

	14.    
	Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής (A4, Μαύρο)
	>= 44 cpm
	 

	15.    
	Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής Πρώτης σελίδας
	=< 6,5 seconds
	 

	16.    
	Τύπος Σαρωτή
	>= DADF 200 φύλλων (single pass duplex scanning)
	 

	17.    
	Ταχύτητα σάρωσης (simplex scan, monochrome)
	>= 44 spm
	 

	18.    
	Ταχύτητα σάρωσης (simplex scan, color)
	>= 34 spm
	 

	19.    
	Ταχύτητα σάρωσης (duplex scan, monochrome)
	>= 95 spm
	 

	20.    
	Ταχύτητα σάρωσης (duplex scan, color)
	>= 65 spm
	 

	21.    
	Σύνδεση Ethernet
	Ναι
	 

	22.    
	Σύνδεση USB 2.0
	Ναι
	 

	23.    
	Σύνδεση Wi-Fi
	Ναι
	 

	24.    
	Υποστηριζόμενες Γλώσσες Εκτύπωσης (emulations)
	PCL5e, PCL6, Postscript 3
	 

	25.    
	Ξεχωριστό Τόνερ & Drum (Photoconductor, Imaging Unit)
	Ναι
	 

	26.    
	Αρχικό Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 5.000 σελίδων
	 

	27.    
	Να δέχεται Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 25.000 σελίδων
	 

	28.    
	Κάθε συσκευή να προσφέρεται με όσα επιπλέον toner απαιτούνται για την εκτύπωση  100.000 σελίδων σύμφωνα με το ISO 19752
	Ναι
	 

	29.    
	Εγγύηση
	>= 2 έτη
	 

	30.
	να συνοδεύεται από κατάλληλο  λογισμικό  ώστε η αρχική παραμετροποίηση στον κάθε χρήστη να μην γίνεται από την σελίδα του εκτυπωτή στον browser αλλά από το  εν λόγω λογισμικό
	Ναι
	 

	31.
	Δυνατότητα σύνδεσης με print server
	Ναι
	 

	
	
	
	

	
	ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΓΧΡΩΜΟΙ LASER
	

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1.        
	O εκτυπωτής να είναι καινούργιος και αμεταχείριστος
	Ναι
	 

	2.        
	Τεχνολογία Εκτύπωσης
	Color Laser
	 

	3.        
	Λειτουργίες
	Εκτύπωση
	 

	4.        
	Οθόνη
	>=  Έγχρωμη Οθόνη Αφής 4,3'
	 

	5.        
	Μέγεθος Χαρτιού
	A3/Α4
	 

	6.        
	Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Μαύρο)
	>= 35 ppm
	 

	7.        
	Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Μαύρο)
	=< 8 seconds
	 

	8.        
	Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Έγχρωμη)
	>= 35 ppm
	 

	9.        
	Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Έγχρωμη)
	=< 10 seconds
	 

	10.    
	Αυτόματη Εκτύπωση Διπλής Όψης
	Ναι
	 

	11.    
	Μνήμη (Ενσωματωμένη)
	>= 4 GB
	 

	12.    
	Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού (Βασική)
	>= 1.100 φύλλα
	 

	13.    
	Μέγιστη Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού
	>= 4.700 φύλλα
	 

	14.    
	Μηνιαίος Φόρτος Εργασίας Σε Σελίδες (Duty Cycle)
	>= 150.000 σελ./μήνα
	 

	15.    
	Να προσφέρεται με επιδαπέδια βάση
	Ναι
	 

	16
	Σύνδεση Ethernet
	Ναι
	 

	17
	Σύνδεση USB 2.0
	Ναι
	 

	18
	Ξεχωριστό Τόνερ & Drum (Photoconductor, Imaging Unit)
	Ναι
	 

	19
	Αρχικό Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 15.000 σελίδων
	 

	20
	Να δέχεται Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 45.000 σελίδων
	 

	21
	Αρχικά Τόνερ (Έγχρωμα) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 10.000 σελίδων
	 

	22
	Να δέχεται Τόνερ (Έγχρωμα) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 45.000 σελίδων
	 

	23
	Δυνατότητα σύνδεσης με print server
	Ναι
	 

	24
	Εγγύηση
	>= 2 έτη
	 

	25
	να συνοδεύεται από κατάλληλο  λογισμικό  ώστε η αρχική παραμετροποίηση στον κάθε χρήστη να μην γίνεται από την σελίδα του εκτυπωτή στον browser αλλά από το  εν λόγω λογισμικό
	Ναι
	 

	
	
	
	

	
	



ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ ΕΓΧΡΩΜΟ LASER
	

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1.        
	O εκτυπωτής να είναι καινούργιος και αμεταχείριστος
	Ναι
	 

	2.        
	Τεχνολογία Εκτύπωσης
	Color Laser
	 

	3.        
	Λειτουργίες
	Εκτύπωση, Σάρωση, Αντιγραφή
	 

	4.        
	Οθόνη
	>=  Έγχρωμη Οθόνη Αφής 10'
	 

	5.        
	Μέγεθος Χαρτιού
	A3/Α4
	 

	6.        
	Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Μαύρο)
	>= 35 ppm
	 

	7.        
	Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Μαύρο)
	=< 8 seconds
	 

	8.        
	Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Έγχρωμη)
	>= 35 ppm
	 

	9.        
	Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Έγχρωμη)
	=< 10 seconds
	 

	10.    
	Αυτόματη Εκτύπωση Διπλής Όψης
	Ναι
	 

	11.    
	Μνήμη (Ενσωματωμένη)
	>= 4 GB
	 

	12.    
	Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού (Βασική)
	>= 1.100 φύλλα
	 

	13.    
	Μέγιστη Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού
	>= 4.700 φύλλα
	 

	14.    
	Μηνιαίος Φόρτος Εργασίας Σε Σελίδες (Duty Cycle)
	>= 150.000 σελ./μήνα
	 

	15.    
	Να προσφέρεται με επιδαπέδια βάση
	Ναι
	 

	16.    
	Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής (A4, Μαύρο)
	>= 35 cpm
	 

	17.    
	Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής Πρώτης σελίδας (Μαύρο)
	=< 9 seconds
	 

	18.    
	Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής (A4, Έγχρωμο)
	>= 35 cpm
	 

	19.    
	Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής Πρώτης σελίδας ( Έγχρωμο)
	=< 10 seconds
	 

	20.    
	Τύπος Σαρωτή
	>= DADF 200 φύλλων
	 

	21.    
	Σύνδεση Ethernet
	Ναι
	 

	22.    
	Σύνδεση USB 2.0
	Ναι
	 

	23.    
	Ξεχωριστό Τόνερ & Drum (Photoconductor, Imaging Unit)
	Ναι
	 

	24.    
	Αρχικό Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 15.000 σελίδων
	 

	25.    
	Να δέχεται Τόνερ (Μαύρο) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 45.000 σελίδων
	 

	26.    
	Αρχικά Τόνερ (Έγχρωμα) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 10.000 σελίδων
	 

	27.    
	Να δέχεται Τόνερ (Έγχρωμα) σύμφωνα με το ISO 19752
	>= 45.000 σελίδων
	 

	28.    
	Εγγύηση
	>= 2 έτη
	 

	29.
	Δυνατότητα σύνδεσης με print server 
	Ναι
	 

	29.
	να συνοδεύεται από κατάλληλο  λογισμικό  ώστε η αρχική παραμετροποίηση στον κάθε χρήστη να μην γίνεται από την σελίδα του εκτυπωτή στον browser αλλά από το  εν λόγω λογισμικό
	Ναι
	 

	
	
	
	

	 
	SCANNER A4 
	 
	 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Μοντέλο / Κατασκευαστής
	Να αναφερθεί μοντέλο και κατασκευαστής
	 

	2
	Τεχνολογία 
	 
	 

	3
	Τύπος σαρωτή
	A4 Σαρωτής με τροφοδότη φύλλων
	 

	4
	Ανάλυση σάρωσης
	600 DPI x 600 DPI (οριζόντια x κατακόρυφα)
	 

	5
	ADF Maximum Document Size
	215,9 mm x 6.096 mm (οριζόντια x κατακόρυφα)
	 

	6
	Τύποι χαρτιού
	A4, A5 , A6 , B5, B6, Letter, Επαγγελματικές κάρτες, Πιστωτικές κάρτες, Legal, User defined, A3 w/stictching function
	 

	7
	Ultrasonic sensor
	NAI
	 

	8
	Πηγή φωτός
	Τεχνολογία LED ReadyScan
	 

	9
	Ταχύτητα σάρωσης
	Μονόχρωμο/χρώμα: τουλάχιστον 45 ppm/90ipm (A4 , αναλυση 300 dpi)
	 

	10
	Βάρος χαρτιού
	Αυτόματη τροφοδοσία: 30  -  410 g/m²
	 

	11
	Reliability Daily Duty Cycle
	7.000 Σελίδες
	 

	12
	Αυτόματη τροφοδοσία εγγράφων (80g/m2)
	100 Σελίδες
	 

	13
	Σάρωση διπλής όψης
	ΝΑΙ, single pass dual scanning
	 

	14
	Χαρακτηριστικά
	Υπερπήδηση κενών σελίδων, Λειτουργία συρραφής Α3, Αφαίρεση κενών, Διευρυμένη επεξεργασία εικόνας, Αυτόματη διόρθωση λοξής θέσης, Αυτόματη αναγνώριση πολλαπλών εγγράφων, Βελτίωση χρωμάτων RGB, αυτόματη περιστροφή εικόνας, Βελτίωση κειμένου, Βελτίωση ακμών, Κάλυψη θαμπώματος,  Automatic Folder Creation, Barcode Recognition, Zonal OCR A & B support, Πλήρες ζωνικό OCR
	 

	15
	Μορφές αντιγράφων
	BMP, JPEG, TIFF, Σάρωση σε μορφή αρχείου TIFF πολλών σελίδων, PDF, Σάρωση σε μορφή
αρχείου PDF με δυνατότητα αναζήτησης, Σάρωση σε μορφή αρχείου προστατευμένου PDF,
PDF/A, PNG
	 

	16
	Διαχείριση σαρώσεων
	Σάρωση σε e-mail, Σάρωση για αποστολή σε FTP, Σάρωση σε μορφή αρχείου Microsoft
SharePoint®, Σάρωση σε μορφή αρχείου web, Σάρωση σε μορφή αρχείου δικτύου, Σάρωση σε
USB, Δυνατότητα σάρωσης σε επεξεργάσιμη μορφή 
	 

	17
	Συνδέσεις (ενσωματωμένες, χωρίς εξωτερικά module)
	Ethernet Interface (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), Wireless LAN b/g/g 25GHz, USB 3.2, Wi-Fi Direct, USB host
	 

	18
	Έγχρωμη οθόνη με κουμπιά
	Ναι, ελάχιστη διαγώνιος 4"
	 

	19
	Οδηγός
	TWAIN, WIA, ISIS (λήψη μέσω web), SANE (Linux), ICA (Mac)
	 

	20
	Συμβατά λειτουργικά συστήματα
	Windows (incl.Win XP), Linux, Mac
	 

	21
	Κατανάλωση ενέργειας (scanning mode)
	<15Watt
	 

	22
	Δυνατότητα απομακρυσμένης παρακολούθησης (remote monitoring)
	NAI
	 

	23
	Εγγύηση Κατασκευαστή
	3 έτη
	 

	24
	να συνοδεύεται από κατάλληλο  λογισμικό  ώστε η αρχική παραμετροποίηση στον κάθε χρήστη να μην γίνεται από την σελίδα του σαρωτή στον browser αλλά από το  εν λόγω λογισμικό
	Ναι
	 




	Α/Α
	Β: ΟΡΟΙ - ΕΓΓΥΗΣΗ – ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ
	
ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1
	Ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να προμηθεύσει, εγκαταστήσει και παραμετροποιήσει μηχανήματα και λογισμικό, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναλυτικά χαρακτηριστικά. Η οριστική παραλαβή θα γίνει και χωρίς την ανωτέρω αναφερόμενη παραμετροποίηση, όπου με υπαιτιότητα του ΕΟΠΥΥ δεν υπάρχουν οι κατάλληλες υποδομές, αλλά παραμένει η υποχρέωση του αναδόχου κατά την 2ετή περίοδο εγγύησης. Ο ανάδοχος υποχρεούται να εκπαιδεύσει δωρεάν έναν τουλάχιστον χειριστή -υπάλληλο κατά την εγκατάσταση. Η εκπαίδευση αυτή θα περιλαμβάνει την εκμάθηση του χειρισμού του μηχανήματος η οποία θα συνδυάζεται με όλες τις παρεχόμενες δυνατότητές του καθώς και την άρση παρουσιαζόμενων δυσλειτουργιών, όπως εμπλοκή χαρτιού κλπ. Επίσης η εκπαίδευση αυτή θα αφορά και την αντικατάσταση αναλωσίμων. 
	ΝΑΙ
	

	2
	Κατά την υποβολή της τεχνικής προσφοράς θα πρέπει να απαντώνται όλες οι παράγραφοι και οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών με αντίστοιχες παραπομπές στα τεχνικά φυλλάδια κατασκευαστή των οποίων η κατάθεση είναι υποχρεωτική. Στην περίπτωση που ορισμένα από τα ζητούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά δεν αναφέρονται στα τεχνικά φυλλάδια κατασκευαστή, η επαλήθευσή τους θα γίνεται με δήλωση του κατασκευαστή ή του επίσημου αντιπροσώπου στην Ελλάδα ή με υπεύθυνη δήλωση της προσφέρουσας εταιρείας.
	ΝΑΙ
	

	3
	Τα μηχανήματα πρέπει να συνοδεύονται κατά την παράδοσή τους από εγχειρίδια εγκατάστασης και λειτουργίας στην ελληνική ή αγγλική.
	ΝΑΙ
	

	4
	Ο προμηθευτής θα εγγυάται για την καλή λειτουργία της μηχανής για δύο (2) τουλάχιστον έτη από την ημέρα παραλαβής και εγκατάστασης και σε περίπτωση βλάβης που δεν οφείλεται σε κακό χειρισμό να αποκαθιστά την καλή λειτουργία χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση. Για το διάστημα αυτό, η σχετική σύμβαση θα περιλαμβάνει και δωρεάν κόστος συντήρησης και αντικατάστασης υλικών - ανταλλακτικών - αναλωσίμων (φούρνοι, τύμπανα, developer κλπ για τρία έτη), εργασία και μεταφορικά για την περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στο χώρο της Υπηρεσίας, παροχή και όλων των αναλωσίμων, εκτός χαρτιού και συρραπτικών, επισημαίνοντας ότι στα αναλώσιμα περιλαμβάνονται γνήσια τόνερ. Όλα τα ανωτέρω περιλαμβάνονται στην τιμή που θα προσφέρει ο προμηθευτής, λαμβάνοντας υπόψη ότι η εκτίμηση για τα ανώτατα παραγόμενα αντίγραφα μηνιαίως είναι 10.000 ανά μηχάνημα. Επισημαίνεται ότι η εκτίμηση για τα ανώτατα παραγόμενα αντίγραφα θα αφορά το σύνολο των μηχανημάτων και όχι ανά μηχάνημα, πχ. Αν αγοραστούν 10 μηχανήματα Α3, η σύμβαση θα αφορά συνολικά τα 100.000 αντίγραφα μηνιαίως (Αν δηλ. το 1 μηχάνημα κάνει 5.000 αντίγραφα και κάποιο άλλο 50.000, θα είναι εντός συμβατικών υποχρεώσεων αν το άθροισμα όλων των αντιγράφων δεν υπερβεί τα 100.000).
	ΝΑΙ
	

	5
	Στην οικονομική προσφορά θα δίνεται συνολικά η τιμή κτήσης του μηχανήματος στην οποία θα περιλαμβάνεται και το κόστος πλήρους διετούς συντήρησης. Στην συντήρηση περιλαμβάνονται οδοιπορικά, εργατικά, ανταλλακτικά πάσης φύσεως, μεταφορικά για την περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στο χώρο της Υπηρεσίας και όλων των αναλωσίμων, εκτός χαρτιού και συρραπτικών. Είναι ευνόητο ότι βλάβες εννοούνται οι συμβαίνουσες κατά την κανονική χρήση του μηχανήματος. Από τη συντήρηση και με ποινή αποκλεισμού δεν θα εξαιρείται κανένα ανταλλακτικό ή μέρος του μηχανήματος. Προσφορά με κόστος συντήρησης μηχανήματος εξαρτώμενο από προσδιοριζόμενη στην προσφορά μεγίστη ετήσια παραγωγή φωτοαντιγράφων δεν θα γίνεται αποδεκτή. Με την έκφραση «αναλώσιμα» νοούνται όλα τα υλικά που είναι απαραίτητα για την άρτια λειτουργία του προσφερόμενου μηχανήματος όπως Π.χ. toner, developer, τύμπανο ή CRU κλπ. Επισημαίνεται ότι τα τόνερ, αναλώσιμα και τα υπόλοιπα ανταλλακτικά που θα προσφερθούν θα επαρκούν για τρία έτη, λαμβάνοντας υπόψη ότι τα μηχανήματα ενδέχεται να παραδοθούν σε όλα τα σημεία παρουσίας του ΕΟΠΥΥ στη χώρα, όπως αναφέρονται στην επίσημη ιστοσελίδα του ΕΟΠΥΥ.
	ΝΑΙ
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	Στις τεχνικές προσφορές θα δηλώνεται ο χρόνος ανταπόκρισης σε περιπτώσεις αναγγελίας βλαβών. Στην περίπτωση ανάγκης επισκευής βλάβης, θα ανταποκρίνεται την επόμενη εργάσιμη ημέρα για το 100% των κλήσεων. Σε περίπτωση μη επισκευής της βλάβης πέραν των 5 ημερών, αντικατάσταση του μηχανήματος με άλλο παρόμοιων δυνατοτήτων.
	ΝΑΙ
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	Σε περίπτωση που κατά την εγκατάστασή του από τον προμηθευτή το μηχάνημα δεν λειτουργεί αυτός οφείλει μέσα σε 15 ημέρες να το αντικαταστήσει με άλλο καινούργιο που να λειτουργεί κανονικά.
	ΝΑΙ
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	Κατά τον χρόνο της εγγύησης καλής λειτουργίας ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αποκαταστήσει οποιεσδήποτε βλάβες που θα παρουσιαστούν και δεν θα οφείλονται σε κακή χρήση του μηχανήματος και να αντικαθιστά χωρίς επιβάρυνση ελαττωματικά ή κακής ποιότητας εξαρτήματα. Αν για την αποκατάσταση της οποιασδήποτε βλάβης απαιτείται μεταφορά του μηχανήματος, αυτή βαρύνει τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
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	Αυτόματη λήψη ειδοποιήσεων από τον Προμηθευτή  για τεχνικά θέματα των μηχανημάτων και για την στάθμη των αναλωσίμων.
	ΝΑΙ
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	Αυτοματοποιημένη διαδικασία αντικατάστασης αναλωσίμων από τον Προμηθευτή πριν την εξάντλησή τους ή, εναλλακτικά, να περιγραφεί με αντίστοιχη παραπομπή η σχετική διαδικασία.
	ΝΑΙ
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	Όλες οι τεχνικές προδιαγραφές και όροι της παρούσας διακήρυξης είναι απαιτητοί, επί ποινής αποκλεισμού. Προσφορές οι οποίες δεν πληρούν τις ελάχιστες τεχνικές προδιαγραφές όπως ρητά αναφέρονται στην παρούσα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
	ΝΑΙ
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	Απομακρυσμένη διαχείριση των πολυμηχανημάτων, τουλάχιστον ως προς τη λειτουργικότητα και τη στάθμη των αναλωσίμων
	ΝΑΙ
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	Αυτοματοποιημένες διαδικασίες ενημέρωσης του αναδόχου για αποκατάσταση βλαβών και αναπλήρωση αναλωσίμων
	ΝΑΙ
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	Αποκατάσταση βλάβης ≤ 2 εργάσιμων ημερών (βλάβες που απαιτούν μεγαλύτερη διάρκεια, θα καλύπτονται με αντικατάσταση του μηχανήματος από άλλο ισοδύναμο του
	ΝΑΙ
	

	
	αναδόχου)
	
	

	15
	Διαθεσιμότητα αναλωσίμων, με κάλυψη όλων των τύπων πολυμηχανημάτων, είναι ευθύνη του αναδόχου για την αδιάλειπτη λειτουργία τους
	ΝΑΙ
	

	16
	Η περισυλλογή των άδειων δοχείων αναλωσίμων, σε τακτά διαστήματα, αποτελεί υποχρέωση του αναδόχου
	ΝΑΙ
	

	17
	μηχάνημα που παρουσιάζει συχνά προβλήματα, με απαίτηση επαναλαμβανόμενων αποκαταστάσεων που δυσχεραίνουν την λειτουργία του ΕΟΠΥΥ, θεωρείται ελαττωματικής κατασκευής, και αντικαθίστανται, χωρίς χρέωση - εντός της παρούσας σύμβασης
	ΝΑΙ
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		Ο εξοπλισμός στο σύνολό του θα πρέπει να:

	-Ελέγχει κεντρικά όλα τα μηχανήματα της σύμβασης που θα προκύψει,

	- Διαχειρίζεται σύστημα ασφαλούς εκτύπωσης, κατά το οποίο ο κάθε χρήστης θα μπορεί να κάνει χρήση των μηχανημάτων μόνο μέσω προσωπικού κωδικού πρόσβασης, για τη λήψη και διαχείριση εκτυπώσεων, να λαμβάνει τις εκτυπώσεις του μετά από ταυτοποίηση του χρήστη (secure print).

	- Να παράγει αναφορές ανά εκτυπωτή και ανά χρήστη σε επιλεγμένο χρονικό διάστημα

	Σημειώνεται ότι το λογισμικό θα εγκατασταθεί σε εξυπηρετητή (Server) του ΕΟΠΥΥ, που δεν αποτελεί μέρος του διαγωνισμού. Ο ανάδοχος θα πρέπει να δώσει τις απαιτούμενες προδιαγραφές στον ΕΟΠΥΥ.



	
	



Προϋπολογισμός έργου: 489.450,00€ χωρίς ΦΠΑ, ήτοι 606.918,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ για την προμήθεια των κάτωθι μηχανημάτων:
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Στην προϋπολογισθείσα δαπάνη συμπεριλαμβάνονται εκτός της αξίας των προϊόντων η αξία των μελανιών, εγγύηση για 2 έτη και θέση σε λειτουργία.
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