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ΠΡΟ΢:CROWDPOLICY ΦΗΦΙΑΚΔ΢ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΙΚΔ΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΙΚΔ 

 

 

 

 

ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΔΚΓΗΛΧ΢Η΢ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝΣΟ΢ 

 

Για ηην «Παποσή Τπηπεζιών Γιασείπιζηρ/Τποζηήπιξηρ παπαγωγικήρ λειηοςπγίαρ 

και παπακολούθηζηρ Δικονικού Βοηθού – ζςνηήπηζηρ - ηεσνικήρ ςποζηήπιξηρ 

λογιζμικού Chatbot»   

 

  Ο Δζληθόο Οξγαληζκόο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Τγείαο πξνηίζεηαη λα πξνβεί ζηελ αλαλέσζε παξνρήο 

ππεξεζηώλ Γηαρείξηζεο/Τπνζηήξημεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο θαη παξαθνινύζεζεο Δηθνληθνύ 

Βνεζνύ – ζπληήξεζεο - ηερληθήο ππνζηήξημεο ινγηζκηθνύ Chatbot γηα ρξνληθό δηάζηεκα ελόο (1) 

έηνπο, όπσο πεξηγξάθεηαη θαησηέξσ αλαιπηηθά, κε ηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο αλάζεζεο ηνπ 

άξζξνπ 118 ηνπ Ν. 4412/2016. 

Η πξνϋπνινγηζζείζα δαπάλε γηα ηελ ελ ιόγσ πξνκήζεηα αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ #3.943,20€# 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ. 

Κξηηήξην θαηαθύξσζεο απνηειεί ε ρακειόηεξε νηθνλνκηθή πξνζθνξά. 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ 

Ο αλάδνρνο, αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ «Παξνρή Τπεξεζηώλ Γηαρείξηζεο/Τπνζηήξημεο 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο θαη παξαθνινύζεζεο Δηθνληθνύ Βνεζνύ – ζπληήξεζεο - ηερληθήο 

ππνζηήξημεο ινγηζκηθνύ Chatbot» γηα ρξνληθό δηάζηεκα ελόο (1) έηνπο (CPV 72261000-2 Τπεξεζίεο 

ππνζηήξημεο ινγηζκηθνύ). 

΢πγθεθξηκέλα απαηηνύληαη νη θάησζη ππεξεζίεο: 

 Τπεξεζίεο Πξνιεπηηθήο ΢πληήξεζεο 

o Οη ππεξεζίεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο αθνξνύλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ. 

                                                                                               
       ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                        
         ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΤΓΔΙΑ΢                                                                                                    
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 Τπεξεζίεο ΢πληήξεζεο Καηόπηλ Δηδνπνίεζεο 

o Τπεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαηόπηλ εηδνπνίεζεο είηε κέζσ απνκαθξπζκέλεο 

ζύλδεζεο, είηε κε επηηόπνπ επίζθεςε ηερληθνύ νη νπνίεο θαιύπηνπλ βιάβεο θαη 

δπζιεηηνπξγίεο ησλ εθαξκνγώλ, αιιαγέο ζε ξπζκίζεηο θαη παξακεηξνπνίεζε (π.ρ. 

λένη ρξήζηεο, αθαίξεζε ρξεζηώλ, αιιαγή κελνύ, ξπζκίζεηο server, κηθξέο 

ηξνπνπνηήζεηο θώδηθα θνθ) 

 Τπεξεζίεο Λεηηνπξγηθήο Τπνζηήξημεο θαη Πεξηερνκέλνπ 

Οη ππεξεζίεο απηέο αθνξνύλ ηελ επέκβαζε ζηηο εθαξκνγέο ζθνπό ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

πξνβαιιόκελνπ πεξηερνκέλνπ. Οη εξγαζίεο κπνξεί λα αθνξνύλ ζε κηθξέο επεκβάζεηο ζε πεξηνρέο 

όπσο πιεπξηθά κελνύ πινήγεζεο, νπηηθή δηαθνξνπνίεζε ζεκείσλ ηεο εθαξκνγήο, πξνζζήθε ή 

αθαίξεζε πιεπξηθώλ κελνύ, αληηθαηάζηαζε ρξώκαηνο, πξνζζήθε κελπκάησλ/εηδνπνηήζεσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ ηζηνρώξνπ θ.ιπ. 

 

Η  αλάζεζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί κεηά ηελ έθδνζε απόθαζεο  ηνπ αξκνδίνπ Οξγάλνπ ηνπ ΔΟΠΤΤ. 

 

Καηά ηελ αλάζεζε ηεο αλσηέξσ πξνκήζεηαο θαη εθόζνλ ην πνζό ηεο αλάζεζεο είλαη κεγαιύηεξν  

ησλ #2.500€# ρσξίο ΦΠΑ, ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα πξνζθνκίζεη, κεηά από 

εηδνπνίεζε ηεο Τπεξεζίαο ηα θάησζη : 

Α) Τπεύθςνη δήλωζη εθ κέξνπο ηνπ νηθνλνκηθνύ θνξέα, ζε πεξίπησζε θπζηθνύ πξνζώπνπ, ή ζε 

πεξίπησζε λνκηθνύ πξνζώπνπ ηελ ππνβνιή απηήο εθ κέξνπο ηνπ λνκίκνπ εθπξνζώπνπ, όπσο απηόο 

νξίδεηαη ζηελ πεξίπησζε 79Α ηνπ Ν.4412/16, όηη: 

«Γειώλσ ππεύζπλα όηη δελ ππάξρεη εηο βάξνο κνπ «ακεηάθιεηε» θαηαδηθαζηηθή απόθαζε γηα έλαλ 

από ηνπο ιόγνπο απνθιεηζκνύ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 73 ηνπ Ν. 4412/16 όπσο ηζρύεη ή 

θύξσζεο ηνπ νξηδόληηνπ απνθιεηζκνύ, ζύκθσλα ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο θαη 

ηελ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ λ.4782/9-3-2021 πνπ ηξνπνπνηεί ην άξζξν 74 ηνπ 

λ.4412/2016»  

Ωο εθπξόζσπνο ηνπ νηθνλνκηθνύ θνξέα γηα ηελ ππνβνιή ηεο Τπεύζπλεο Γήισζεο, λνείηαη ν λόκηκνο 

εθπξόζσπνο απηνύ, όπσο πξνθύπηεη από ην ηζρύνλ θαηαζηαηηθό ή ην πξαθηηθό εθπξνζώπεζήο ηνπ 

θαηά ην ρξόλν ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ή αίηεζεο ζπκκεηνρήο ή ην αξκνδίσο εμνπζηνδνηεκέλν 

θπζηθό πξόζσπν λα εθπξνζσπεί ηνλ νηθνλνκηθό θνξέα γηα δηαδηθαζίεο ζύλαςεο ζπκβάζεσλ ή γηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζύλαςεο ζύκβαζεο. 

Β) Πιζηοποιηηικό πνπ εθδίδεηαη από αξκόδηα θαηά πεξίπησζε αξρή, από ην νπνίν λα πξνθύπηεη 

όηη θαηά ηελ  εκεξνκελία πξνζθόκηζήο ηνπ είλαη ελήκεξνη ωρ ππορ ηιρ ςποσπεώζειρ ηοςρ πος 

αθοπούν ηιρ ειζθοπέρ κοινωνικήρ αζθάλιζηρ (θπξίαο θαη επηθνπξηθήο) θαη ωρ ππορ ηιρ 

θοπολογικέρ ηοςρ ςποσπεώζειρ.   

Πληπωμή (λ. 4412/2016 άξζξν 200 παξ.5) 





Μεηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο θαη θαζ’ όιε ηε δηάξθεηά ηεο, ν Αλάδνρνο ζα εθδίδεη θάζε δίκελν 

παξαζηαηηθό πνπ ζα αθνξά ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηαζηήκαηνο (ησλ πξνεγνύκελσλ δύν 

κελώλ). 

Η πιεξσκή ζα πξαγκαηνπνηείηαη κεηά ηελ παξαιαβή ησλ ππεξεζηώλ από ηελ αξκόδηα επηηξνπή 

(ΔΠΠΔ) θαη κε ρξεκαηηθό έληαικα πνπ ζα εθδνζεί ζην όλνκα ηνπ δηθαηνύρνπ, θαηόπηλ ππνβνιήο ησλ 

λόκηκσλ δηθαηνινγεηηθώλ πνπ πξνβιέπνληαη από ηηο ηζρύνπζεο δηαηάμεηο θαηά ην ρξόλν πιεξσκήο 

θαη ζε ρξόλν πξνζδηνξηζκέλν από ηελ αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ηνπ ζρεηηθνύ 

ρξεκαηηθνύ εληάικαηνο. 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα εθδίδεη ηα αλάινγα θνξνινγηθά ζηνηρεία ζηα θάησζη ζηνηρεία: 

Δπσλπκία :ΔΘΝΙΚΟ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΤΓΔΙΑ΢ - (Δ.Ο.Π.Τ.Τ.) 

Α.Φ.Μ.      : 997478553 

Γ.Ο.Τ.       : Ακαξνπζίνπ 

Γηεύζπλζε : Απ. Παύινπ 12 

Σ.Κ.           : 151 23 Μαξνύζη 

Ο Αλάδνρνο βαξύλεηαη κε όιεο ηηο λόκηκεο θξαηήζεηο όπσο απηέο ηζρύνπλ. 

      Καηόπηλ ηνύηνπ θαινύκε ηνλ ελδηαθεξόκελν λα απνζηείιεη νηθνλνκηθή πξνζθνξά ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεύζπλζε d3.t1@eopyy.gov.gr, έωρ  ηην Σπίηη  19/07/2022.

    

 Η ελεκέξσζε γηα ηελ αλάζεζε ηεο αλσηέξσ πξνκήζεηαο ζα γίλεη κε ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν .    

   

Γηα δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηε παξνύζα πξόζθιεζε, παξαθαινύκε λα επηθνηλσλήζεηε κε ην Σκήκα 

Πξνγξακκαηηζκνύ Πξνκεζεηώλ, ζηα ηειέθσλα 210-8110973, 210-6871791 ή ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεύζπλζε d3.t1@eopyy.gov.gr. 

                                      
 

 

 
                                                                                           Η Πποϊζηαμένη 

                                                                                               Γ/νζηρ Ππομηθειών 
                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                     Κ. ΚΟΦΙΑ 
 

Ακπιβέρ Ανηίγπαθο    

 

   Ι.ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΗ 
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