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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

ΕΟΠΥΥ: Δευτέρα 16 Ιουνίου ξεκινά η δωρεάν αποστολή 
Φαρμάκων Υψηλού Κόστους «Κατ’ Οίκον» 

Τη Δευτέρα 16 Ιουνίου τίθεται σε λειτουργία η καινοτόμος υπηρεσία αποστολής 
φαρμάκων υψηλού κόστους «Κατ’ Οίκον», η οποία παρέχεται δωρεάν για πρώτη 
φορά από ασφαλιστικό οργανισμό στην Ευρώπη. 

Το νέο μέτρο αφορά περίπου 139.000 συνανθρώπους μας που επισκέπτονται 
τα φαρμακεία του ΕΟΠΥΥ σε μηνιαία ή διμηνιαία βάση. Σήμερα περισσότεροι 
από 120.000 ασθενείς επισκέπτονται τα φαρμακεία του ΕΟΠΥΥ ανά μήνα για να 
προμηθευτούν φάρμακα υψηλού κόστους. 

Κάθε ασθενής μπορεί, εφόσον το επιθυμεί, χωρίς καμία απολύτως 
επιβάρυνση, να λαμβάνει τα φάρμακά του, είτε είναι ψυχρής αλυσίδας 
(ψυγείου) είτε όχι, στο σπίτι του, το γραφείο, ή ακόμα και το εξοχικό του τους 
καλοκαιρινούς μήνες, εντός 24 έως 48 ωρών ανάλογα με την απόσταση. Οι 
συνταγές ελέγχονται και εκτελούνται από φαρμακοποιούς, ενώ η διανομή 
πραγματοποιείται από πιστοποιημένη εταιρεία logistics, με αυστηρές 
προδιαγραφές για τη διασφάλιση των προσωπικών δεδομένων, την 
ιχνηλασιμότητα και εξειδικευμένες διαδικασίες για τα ευαίσθητα σκευάσματα 
ψυχρής αλυσίδας. 

Η διαδικασία αίτησης γίνεται μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΟΠΥΥ 
(https://www.eopyy.gov.gr/), ενώ παρέχεται πλήρης υποστήριξη μέσω helpdesk 
στα φαρμακεία και στα σημεία εξυπηρέτησης του Οργανισμού  καθώς και μέσω 
του νέου τηλεφωνικού κέντρου, Call Center στο 1 81 81. Το μόνο που 
χρειάζεται ο ασθενής είναι να διαθέτει ηλεκτρονική συνταγή, άυλη 
γνωμάτευση, όπου απαιτείται.  

Με αφορμή την έναρξη λειτουργίας της νέας υπηρεσίας εξυπηρέτησης των 
ασθενών η Διοικήτρια του ΕΟΠΥΥ κα Θεανώ Καρποδίνη δήλωσε: «Είμαστε 
υπερήφανοι γιατί ως ένας σύγχρονος και αποτελεσματικός  οργανισμός 
εστιάζουμε μεθοδικά, σταθερά και αποφασιστικά πάντα στη βέλτιστη 
εξυπηρέτησή του. Η πρωτιά στην Ευρώπη της «Κατ’ Οίκον» αποστολής 

https://www.eopyy.gov.gr/


φαρμάκων υψηλού κόστους στους ασθενείς μας κάνει περήφανους και 
συνάμα μεγαλώνει ακόμη περισσότερο τις ευθύνες μας αλλά και τις 
προσδοκίες. Κάθε μέρα, προασπιζόμαστε το δημόσιο συμφέρον, 
ενισχύουμε τον ασθενή, δημιουργούμε κοινωνικές υπεραξίες για το 
σύστημα υγείας της χώρας μας» . 
 
 
 

 
 


