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Ηµεροµηνία Αποστολής σε ελληνικό τύπο  08-07-2016 

Ηµεροµηνία Αποστολής στην ΕτΚ - ΦΕΚ ∆ηµοσίων Συµβάσεων 08-07-2016 

 

Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
Προµήθεια µηχανογραφικού Εξοπλισµού των 
Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων (ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
«Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών 
Υγείας » (Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
«Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών 
Υγείας » (Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
«Εθνικός Οργανισµός Παροχής 
Υπηρεσιών Υγείας » (Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ειδικά διαµορφωµένοι χώροι της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Σύµβαση Προµήθειας Εξοπλισµού και 
Υπηρεσιών 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ 
Ανοικτός ∆ιεθνής ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο 
ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από 
οικονοµική άποψη Προσφορά 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ο προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο 
ποσό των: € επτακοσίων πενήντα οκτώ 
χιλιάδων εκατό τριάντα ευρώ και οκτώ λεπτών 
(€ 758.130,08) χωρίς ΦΠΑ 

Προϋπολογισµός συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 
24%: εννιακόσιες σαράντα χιλιάδες ογδόντα 
ένα ευρώ και τριάντα λεπτά (940.081,30€). 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 
Το Έργο χρηµατοδοτείται από τον τακτικό 
προϋπολογισµό του ΕΟΠΥΥ  

 

Συντοµογραφίες - γενικά 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας. 

 

Ορισµοί  

Ανάδοχος Ο προσφέρων που θα επιλεγεί, θα κληθεί να υπογράψει τη 
Σύµβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου. 

Αναθέτουσα Αρχή Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ που θα υπογράψει µε τον Ανάδοχο τη Σύµβαση 
για την εκτέλεση του Έργου. 
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Ορισµοί  

Αντίκλητος Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ µε έγγραφη 
δήλωσή του, στην οποία περιλαµβάνονται τα πλήρη στοιχεία 
του προσώπου (ονοµατεπώνυµο, ταχυδροµική διεύθυνση, 
αριθµός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις 
ενδεχόµενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής 
µε αυτόν. 

Αριθµός 
∆ιακήρυξης 

Ο αριθµός της τρέχουσας ∆ιακήρυξης 

Αρµόδια Επιτροπή Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά µε απόφαση του 
αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ  

∆ιακήρυξη Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόµενους/ 
υποψηφίους διαγωνιζόµενους από την Αναθέτουσα Αρχή και 
περιέχει την περιγραφή του αντικειµένου και τις 
προϋποθέσεις µε βάση τις οποίες διενεργείται ο 
∆ιαγωνισµός. 

Επίσηµη γλώσσα 
του ∆ιαγωνισµού 
και της Σύµβασης 

Επίσηµη γλώσσα του ∆ιαγωνισµού και της Σύµβασης είναι η 
ελληνική. Η παρούσα ∆ιακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και 
Οικονοµικής Προσφοράς και η Σύµβαση είναι συνταγµένα 
στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι 
προσφορές των διαγωνιζοµένων που θα υποβληθούν θα 
είναι συνταγµένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα 
τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που µπορεί να είναι στην 
αγγλική γλώσσα. 

ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου 

Η ΕΠΠΕ συστήνεται κάθε φορά µε απόφαση του αρµοδίου 
οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

Έργο Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου. 

Κανονισµός 
Προµηθειών 

Το Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου 
(Κ.Π.∆.)», αναλογικά εφαρµοζόµενο, µε τις διατάξεις του 
Π.∆. 60/2007 και του Ν. 4281/2014 κατά το µέρος που 
ισχύει από την δηµοσίευση της παρούσας προκήρυξης, ως 
ισχύουν. 

Προϋπολογισµός 
Έργου 

Η εκτιµώµενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την 
υλοποίηση του Έργου (συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ). 

Πmin Το συγκριτικό κόστος της χαµηλότερης αποδεκτής 
Οικονοµικής Προσφοράς που υπερβαίνει το όριο του 85% 
της διαµέσου (median) του συγκριτικού κόστους των 
αποδεκτών Οικονοµικών Προσφορών. 

Σύµβαση Το συµφωνητικό που θα υπογραφεί µεταξύ των 
συµβαλλοµένων µερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή 
µεταξύ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως Αναθέτουσας Αρχής και του 
Αναδόχου του Έργου που θα επιλεγεί. 

Συµβατικά τεύχη Τα τεύχη της Σύµβασης µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και 
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Ορισµοί  

του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν 
και τη συµπληρώνουν και περιλαµβάνουν κατά σειρά ισχύος 
:  

α. τη Σύµβαση,  
β. τον Κανονισµό Προµηθειών του ∆ηµοσίου, ως ισχύει  
γ. την Προσφορά του Αναδόχου,  
δ. τη ∆ιακήρυξη. 

Συµβατικό Τίµηµα Το συνολικό τίµηµα της Σύµβασης. 

 

 

 

 

 

 

  

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

5 
 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
Συνοπτικά στοιχεία Έργου 2 

Συντοµογραφίες - γενικά 2 

Ορισµοί 2 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 5 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 10 

ΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ 14 

A.1 Περιβάλλον Έργου 14 

A.1.1 Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 14 

A.1.1.1 Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 14 

A.1.1.2 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) 15 

A.1.1.3 Θεµατικές Οµάδες Εργασίας 15 

A.1.1.4 Επιθεωρητές (auditors) Έργου 15 

A.1.2 Υφιστάµενη κατάσταση 15 

A.1.2.1 Πληροφοριακό Σύστηµα ΕΟΠΥΥ 15 

A.1.2.2 ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΙΚΑΝΕΤ 17 

A.1.2.3 ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ  VPN ΕΟΠΥΥ 20 

A.2 Σκοπός - στόχοι του Έργου 21 

A.2.1 Συνοπτική Περιγραφή Αντικειµένου του Έργου 21 

A.2.2 Κατάλογος απαιτούµενων Υπηρεσιών 22 

A.2.3 Κατάλογος απαιτούµενου Εξοπλισµού και Λογισµικού 
Συστήµατος 24 

A.2.4 Σκοπιµότητα και αναµενόµενα οφέλη 25 

A.3 Αντικείµενο Έργου 26 

A.3.1 Αναλυτική Περιγραφή Αντικειµένου του Έργου 26 

Α.3.1.1 Προµήθεια, Εγκατάσταση Εξοπλισµού και λογισµικού 26 

Α.3.1.2  Υπηρεσίες ∆οµηµένης Καλωδίωσης και Ηλεκτρολογικής 
Εγκατάστασης 28 

Α.3.1.3 Υλοποίηση Ενιαίας Πλατφόρµας ∆ιαχείρισης Ψηφιακών 
Πιστοποιητικών & Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών 31 

Α.3.1.4  Μελέτη Εφαρµογής 32 

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

6 
 

A.4 Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου 32 

Α.4.1 Φάσεις Υλοποίησης του Έργου 33 

A.5 Χρονοδιάγραµµα του Έργου 37 

A.6 Ασφάλεια 38 

A.7 Οµάδα Έργου και Σχήµα ∆ιοίκησης Έργου 38 

A.8 Τόπος Παράδοσης Έργου 39 

A.9 Εγγύηση, Συντήρηση, Τεχνική Υποστήριξη 39 

Α.9.1  Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης 40 

Α.9.2  Συντήρηση – Τεχνική Υποστήριξη 41 

Α.9.3 Προληπτική συντήρηση 41 

Α.9.4 Επανορθωτική Συντήρηση 42 

Α.9.5 Εξασφάλιση ανταλλακτικών 42 

Α.9.6 Χρόνος απόκρισης –Ρήτρες 43 

Α.9.7 Χρόνος αποκατάστασης 45 

Α.9.8 Νέες εκδόσεις Λογισµικού Συστήµατος 45 

Α.9.9 Λοιποί Όροι Συντήρησης 45 

Α.10 Παρακολούθηση και Παραλαβή του Έργου 45 

Α.10.1 Εξοπλισµός & Λογισµικό Συστήµατος 46 

Α.10.2 Οριζόντια και Κάθετη ∆οµηµένη Καλωδίωση διπλών θέσεων και 
παροχή  ρεύµατος 47 

ΜΕΡΟΣ  B: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ –∆ΙΑΡΚΕΙΑ-ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 48 

Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ: 48 

Β.2. ∆ΙΑΡΚΕΙΑ: 48 

Β.3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 48 

ΜΕΡΟΣ Γ:  ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 49 

Γ.1 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 49 

Γ.1.1 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 49 

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

7 
 

Γ.1.2 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 49 

Γ.1.2.1  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ-
ΤΕΧΝΙΚΗ   ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 49 

Γ.1.2.1.1  ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 49 

Γ.1.2.1.2. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 54 

Γ.1.2.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 56 

Γ.1.2.2.1     Τ Ι Μ Ε Σ 57 

Γ.1.2.3 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 57 

Γ.1.2.4 ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗ 58 

Γ.2  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ- ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
 58 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 58 

Γ.2.1 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 58 

Γ.2.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 59 

Γ.3 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗΣ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ - ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ 59 

Γ.4 ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ ΓΙΝΕΙ 
Η ΑΝΑΘΕΣΗ. 59 

Γ.4.1  ΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ: 59 

Γ.4.2  ΟΙ ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ: 60 

Γ.4.3  ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕ∆ΑΠΑ Ή ΑΛΛΟ∆ΑΠΑ: 61 

Γ.4.4 ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ: 62 

Γ.4.5 ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: 62 

Γ.5 ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 63 

Γ.6 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ» 64 

Γ.7. ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ 64 

Γ. 8.  ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 64 

Γ.8.1 Ε Γ Γ Υ Η Σ Ε Ι Σ 64 

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

8 
 

Γ.8.2. ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ- ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 65 

Γ.8.3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 66 

Γ.8.4 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 68 

Γ.8.5 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 68 

Γ.8.6 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 69 

Γ.8.7 ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 70 

Γ.8.8 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ- ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 70 

Γ.8.9 ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ- ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 70 

ΠΑΡΑΡΤΗΜA C1΄: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ –ΠΙΝΑΚΕΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 72 

ΠΑΡΑΡΤΗΜA C2 : ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 76 

ΠΑΡΑΡΤΗΜA C3΄:  ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 78 

C3.1 ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΟΠΣ 78 

C3.2 ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ LASER 84 

C3.3 SWITCHES 86 

C3.4 ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ & ΠΡΟΗΓΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ 88 

C3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 92 

C3.6 ∆ΟΜΗΜΕΝΗ ΚΑΛΩ∆ΙΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΟ ΡΕΥΜΑΤΟΣ 92 

ΠΑΡΑΡΤΗΜA C4΄: ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 94 

C4.1  Εξοπλισµός 94 

C4.2  Λογισµικό 94 

C4.3  Υπηρεσίες 94 

C4.4  Άλλες ∆απάνες 95 

C4.5 Συγκεντρωτικός πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς 95 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C5 :ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 96 

Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 96 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 97 

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

9 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C6 :ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΗΜΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 98 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C7΄ : ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 102 

 
 
  

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

10 
 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
Ο Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) 
Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις, όπως αυτές ισχύουν: 
1.1. Του Ν. 3918/2011 «∆ιαρθρωτικές αλλαγές στο σύστηµα υγείας και άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ 31/Α/2-3-2011), όπως τροποποιήθηκε µε το Ν4238/2014 
Πρωτοβάθµιο Εθνικό ∆ίκτυο Υγείας (Π.Ε.∆.Υ.), αλλαγή σκοπού Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και 
λοιπές διατάξεις, 

1.2. Του άρθρου 72 του Ν. 3984/2011 «∆ωρεά και µεταµόσχευση οργάνων και 
άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 150/Α/27-06-2011). 

1.3. Του Ν. 4250/2014 ΦΕΚ 74/2014 τ. Α’ « ∆ιοικητικές Απλουστεύσεις – 
Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νοµικών Προσώπων και Υπηρεσιών του 
∆ηµοσίου Τοµέα – Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄ 161) και 
λοιπές ρυθµίσεις». 

1.4.  Του Ν. 2286/1995 «Προµήθειες του ∆ηµοσίου Τοµέα και ρυθµίσεις συναφών 
θεµάτων» (ΦΕΚ 19/Α/95). 

1.5. Του Ν. 3548/2007 «Καταχώρηση δηµοσιεύσεων των φορέων του ∆ηµοσίου 
στο νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 68/Α/20-03-
2007). 

1.6. Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112 Α/13-07-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας µε 
την υποχρεωτική ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, 
διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα 
∆ιαύγεια» και άλλες διατάξεις και τις σχετικές εγκυκλίους. 

1.7 Τις διατάξεις  του άρθρου 11 του Ν. 4013/2011, όπως τροποποιήθηκε µε το 
άρθρο  10 του  Ν.4038/2012 και τη ΚΥΑ Π1/2380/2012  σχετικά µε τη 
λειτουργία  του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
(ΚΗΜ∆Σ). 

1.8 Την οδηγία 2014/24/EE του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
της 26ης Φεβρουαρίου 2014, σχετικά µε τις δηµόσιες προµήθειες και την 
κατάργηση της οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

1.9 To Π.∆.60/07 (ΦΕΚ 64/Α/07) «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 
των δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών» όπως 
τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την οδηγία 
2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Νοεµβρίου 2005 

1.10 Αναλογικά του Π∆ 118/07 (ΦΕΚ 150/Α/10-07/07) « Κανονισµός προµηθειών 
του ∆ηµοσίου». 

1.11 Του Ν. 4270/2014 ΦΕΚ 143/2014 τ.Α’ « Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης 
και εποπτείας ) ενσωµάτωση της οδηγδίας 2011/85/ΕΕ-δηµόσιο λογιστικό και 
άλλες διατάξεις». 

1.12 Του Ν.3886/10 (ΦΕΚ 173/Α/10) «∆ικαστική προστασία κατά τη σύναψη 
δηµόσιων συµβάσεων − Εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 
89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 
92/13/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως 
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τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συµβουλίου της 11ης ∆εκεµβρίου 2007 (L 335)». 

1.13  Το Ν. 4281/2014 (ΦΕΚ 160/Α’/08-08-2014) « Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης 
της ελληνικής οικονοµίας, οργανωτικά θέµατα Υπουργείου Οικονοµικών και 
άλλες διατάξεις». 

1.14 Το Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167/Α/23-07-2013) «Φορολογία εισοδήµατος, 
επείγοντα µέτρα εφαρµογής του ν. 4046/2012, του ν. 4093/2012 και του ν. 
4127/2013 και άλλες διατάξεις». 

1.15 Το Ν. 3580/07 (ΦΕΚ 134/07 τ.Α΄) περί Προµήθειες Φορέων εποπτευοµένων 
από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις. 

1.16 του Ν. 4254/14 (άρ. 1 παρ. γ1) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της 
ελληνικής οικονοµίας στο πλαίσιο εφαρµογής του ν. 4046/2012 και άλλες 
διατάξεις 

            Καθώς επίσης και. 
1. Την υπ’ αριθ. 35130/739/09-08-2010 απόφαση του Υπουργού Οικονοµικών 

«Αύξηση των χρηµατικών ποσών του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν. 2362/95 για τη 
σύναψη δηµοσίων συµβάσεων που αφορούν προµήθεια προϊόντων, παροχή 
υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων». (ΦΕΚ 1291/Β/11-08-2010). 

2. Την 941/152/12-12-2013 Απόφαση του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ « Έγκριση Προµηθειών, 
Υπηρεσιών για το έτος 2014» 

3. Την αριθ. ΚΥΑ 5804/24-11-2014 (ΦΕΚ 3261/04-12-2014 ΤΒ) 
4. Την αριθ. 140/264/14-02-2016 απόφαση του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ «Τροποποίηση και 

ένταξη αιτηµάτων στο εγκεκριµένο Πρόγραµµα Προµηθειών και Υπηρεσιών Υγείας 
2014 και αποστολή Τεχνικών Προδιαγραφών αυτών, στην Επιτροπή Προµηθειών 
Υγείας (ΕΠΥ) και το Εθνικό Κέντρο Αξιολόγησης της Ποιότητας και Τεχνολογίας 
στην Υγεία (ΕΚΑΠΤΥ) προς έγκριση, σύµφωνα µε τις οδηγίες τηςΕΠΥ» 

5. Τις πιστώσεις του ΚΑΕ 7123 του Προϋπολογισµού του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., έτους 2016, 
2017 

6. Την αριθ. 355/275/25-4-2016 Απόφαση του ∆.Σ. του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. περί έγκρισης 
διενέργειας Ηλεκτρονικού ∆ιεθνούς διαγωνισµού µε ανοιχτές διαδικασίες και µε 
κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά,  

7. Το µε αριθ. πρωτ78/23-03-2016 Πρακτικό της ΕΠΥ περί έγκρισης της τηρηθείσας 
διαδικασίας των Τεχνικών Προδιαγραφών 

8. Την ΑΑΥ Μ846/11-5-2016 για το έτος 2016 
9. Τις υπηρεσιακές ανάγκες. 
……. 
 
ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 
1. Ηλεκτρονικό ∆ιεθνή διαγωνισµό µε ανοιχτές διαδικασίες και µε κριτήριο 

κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά για την 
ανάδειξη Αναδόχου Προµήθειας εξοπλισµού για την κάλυψη των αναγκών των 
Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων του ΕΟΠΥΥ,  προϋπολογισθείσας δαπάνης ποσού 
#758.130,08#€ µη συµπεριλαµβανοµένου του ισχύοντος ΦΠΑ, σε χρονικό 
διάστηµα 10 µηνών αρχής γενοµένης από την ηµεροµηνία υπογραφής της 
σύµβασης σύµφωνα µε τους ακόλουθους όρους, προϋποθέσεις και τεχνικές 
προδιαγραφές, οι οποίες αποτελούν αναπόσπαστα µέρη της παρούσας διακήρυξης. 
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Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου θα βαρύνει τις πιστώσεις του ΚΑΕ 7123 
έτους 2016 και 2017. 
 
Ηµεροµηνία έναρξης υποβολής προσφορών ορίζεται η 22/08/2016 ηµέρα ∆ευτέρα 
και ώρα 08.00 
Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών ορίζεται η 01/09/2016 ηµέρα 
Πέµπτη και ώρα 14.00. 
Ηµεροµηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης ορίζεται η 5/9/2016  ηµέρα ∆ευτέρα και 
ώρα 10.00. 
 

2. Ο διαγωνισµός θα πραγµατοποιηθεί µε χρήση της πλατφόρµας του Εθνικού 
Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΕΣΗ∆ΗΣ) µέσω της 
διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήµατος, ύστερα από 
κανονική προθεσµία 52 ηµερών από την ηµεροµηνία αποστολής της περίληψης 
της διακήρυξης αυτής στην Υπηρεσία Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων  
Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία 
µέσω του συστήµατος βεβαιώνεται αυτόµατα από το σύστηµα µε υπηρεσίες 
χρονοσήµανσης σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην παρ.3 του άρθρου 6 του 
Ν.4155/13, τα άρθρα 134 έως 138 του Ν.4281/14 και το άρθρο 6 της ΥΑ Π1-
2390/2013 «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 
Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)» 

 
Σε περίπτωση που από την παρούσα προκύψουν διαφορές και ασυµφωνία σχετικά 
µε την χρήση της Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας του ΕΣΗ∆ΗΣ, υπερισχύουν οι νόµιµες 
διατάξεις χρήσης της Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας. 

 
3. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν: α) Τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, β) 

ενώσεις εταιριών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, γ) συνεταιρισµοί, δ) 
κοινοπραξίες εταιριών. Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να 
λαµβάνουν ορισµένη νοµική µορφή, προκειµένου να υποβάλουν την προσφορά. Η 
επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία υποχρεούται να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε 
αυτή η σύµβαση, εφ΄ όσον η λήψη ορισµένης νοµικής µορφής είναι αναγκαία για 
την ικανοποιητική εκτέλεση της σύµβασης. 

4. Για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό οι ενδιαφερόµενοι προσφέροντες 
(Προµηθευτές) απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούµενη από 
πιστοποιηµένη αρχή παροχής ψηφιακής υπογραφής και να εγγραφούν στο 
ηλεκτρονικό σύστηµα (ΕΣΗ∆ΗΣ- ∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr ) 
ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής που ορίζεται στο άρθρο 3 της Υ.Α. 
Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες 
λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
(Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)» 

5. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισµός θα γίνει σύµφωνα µε τα παρακάτω άρθρα της 
παρούσας καθώς και τα παραρτήµατα που επισυνάπτονται στην παρούσα και 
αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτής: 

 Σε περίπτωση που ζητηθούν από τις ενδιαφερόµενες εταιρείες συµπληρωµατικές 

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

13 
 

πληροφορίες,  σχετικές µε τα έγγραφα του διαγωνισµού µέχρι και οχτώ (8) ηµέρες 
προ της εκπνοής της προθεσµίας άσκησης της ένστασης του άρθρου 15 παρ.2 
περ. α του Π.∆. 118/07, αυτές παρέχονται το αργότερο τρείς (3) ηµέρες προ της 
εκπνοής της ως άνω προθεσµίας. Σε κάθε άλλη περίπτωση που ζητούνται από τις 
ενδιαφερόµενες εταιρείες οι ως άνω συµπληρωµατικές πληροφορίες, αυτές 
δίνονται το αργότερο εντός έξι (6) ηµερών πριν από την ηµεροµηνία υποβολής 
των προσφορών, χωρίς ο προσφέρων να έχει δικαίωµα ένστασης δυνάµει του 
άρθρου 15. παρ. 2 περ. α του Π.∆. 118/07. Τα ανωτέρω αιτήµατα υποβάλλονται 
ηλεκτρονικά στο δικτυακό τόπο του συγκεκριµένου διαγωνισµού µέσω της 
∆ιαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗ∆ΗΣ και φέρουν ψηφιακή 
υπογραφή. Αιτήµατα παροχής διευκρινήσεων και συµπληρωµατικών πληροφοριών 
υποβάλλονται από εγγεγραµµένους Προµηθευτές εντός των ανωτέρω προθεσµιών, 
σε διαφορετική περίπτωση δεν εξετάζονται.  
Εφόσον ο προσφέρων δεν έχει ασκήσει εµπροθέσµως ένσταση κατά της 
διακήρυξης του διαγωνισµού ή αυτή έχει απορριφθεί, θεωρείται ότι αποδέχεται 
πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης και δε δύναται µε 
την προσφορά του ή µε οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει, ευθέως ή 
εµµέσως, τους όρους αυτούς. 

      
6.  Περίληψη της παρούσας ∆ιακήρυξης έχει αποσταλεί για δηµοσίευση: 

• Στην Υπηρεσία Επισήµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων την 30/06/2016 
• Στο τεύχος ∆ιακηρύξεων ∆ηµοσίων Συµβάσεων της Εφηµερίδας της Κυβέρνησης, 

την  08 / 07 / 2016  
• Σε τρείς ηµερήσιες εφηµερίδες 

Επίσης περίληψη της παρούσας ∆ιακήρυξης θα αναρτηθεί και στο: 
• Τεχνικό  Επιµελητήριο Ελλάδος 
• Βιοτεχνικό- Επαγγελµατικό Επιµελητήριο  
• ΕΟΜΜΕΧ 
• Σύνδεσµος  Ελληνικών Βιοµηχανιών 
• Στον ιστοχώρο του ΕΟΠΥΥ: www.eopyy.gov.gr (το πλήρες κείµενο) 

 
Τα έξοδα δηµοσίευσης της παρούσας αρχικής και τυχόν επαναληπτικής, θα βαρύνουν 
σε κάθε περίπτωση τον Οργανισµό σύµφωνα µε το άρθρο 77 του Ν. 4270/2014.      
 

Ο Πρόεδρος του ΕΟΠΥΥ 
 
 
  Σωτήρης Μπερσίµης 
 Επικ. Καθ. Πανεπ. Πειραιώς               
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ΜΕΡΟΣ A: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ 

A.1 Περιβάλλον Έργου 

A.1.1 Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης εµπλέκονται οι ακόλουθοι: 
ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ & 
ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. A.1.1.1 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. A.1.1.1 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ 
ΕΡΓΟΥ 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Βλ. παρ. Α.1.1.1 

ΕΠΠΕ - Βλ. παρ. A.1.1.2 

Θεµατικές Οµάδες Εργασίας - Βλ. Παρ. A.1.1.3 

Επιθεωρητές Έργου - Βλ. παρ. A.1.1.4 

 

A.1.1.1 Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών 
Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ) 

Ο ΕΟΠΥΥ ιδρύθηκε µε τον Νόµο Ν3918/11 και σ’ αυτόν έχουν ενταχθεί µέχρι 
σήµερα οι Κλάδοι Υγείας των ακόλουθων ασφαλιστικών φορέων: 
 

• ΙΚΑ ( από 1/1/2012) 

• ΟΠΑ∆ (από 1/1/2012) 

• ΟΑΕΕ (από 1/1/2012) 

• ΟΓΑ (από 1/1/2012) 

• ΟΙΚΟΣ ΤΟΥ ΝΑΥΤΟΥ (από 1/4/2012) 

• ΤΑΥΤΕΚΩ (από 1/5/2012 εκτός των Τοµέων που εξαιρέθηκαν Τ.ΑΠ-Ε.Τ.Β.Α., 
Τ.ΑΠ.-Ε.Τ.Ε., Τ.ΑΠ.Τ.Π.Γ.Α.Ε. τα οποία εντάχθηκαν στη συνέχεια στις 
12/11/2012) 

• ΕΤΑΠ-ΜΜΕ (από 12/11/2012) 

• ΕΤΑΑ (από 1/12/2012) 

 
Με την ισχύ του Ν.4238/14, ο σκοπός του ΕΟΠΥΥ έχει διαµορφωθεί ως εξής :  

Α. Η αγορά υπηρεσιών υγείας για τους ασφαλισµένους, τους συνταξιούχους, 
καθώς και για τα προστατευόµενα µέλη των οικογενειών τους, των 
µεταφερθέντων φορέων, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στον Ενιαίο Κανονισµό 
Παροχών Υγείας του Οργανισµού, ο οποίος έχει εγκριθεί µε την υπ’ αριθµ. 
Φ. 90380/25916/3294 (Β' 2456), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει κάθε 
φορά. 

Β. Η θέσπιση κανόνων σχεδιασµού, ποιότητας, ανάπτυξης, αξιολόγησης, 
ασφάλειας και αποτελεσµατικότητας της αγοράς υπηρεσιών υγείας, η 
διαχείριση και ο έλεγχος της χρηµατοδότησης, καθώς και η ορθολογική 
αξιοποίηση των διατιθέµενων πόρων. 
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Γ. Ο καθορισµός των κριτηρίων και των όρων σύναψης συµβάσεων για αγορά 
υπηρεσιών υγείας µε φορείς δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα και µε 
συµβαλλόµενους ιατρούς, καθώς και η αναθεώρηση και η τροποποίηση των 
όρων αυτών, όπου και όποτε αυτό απαιτείται. 

Σηµαντικό χαρακτηριστικό του Οργανισµού  είναι η γεωγραφική διασπορά σε όλη τη 
χώρα τόσο των µονάδων εξυπηρέτησης όσο και των εξυπηρετούµενων ατόµων.  
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διοικείται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και το Πρόεδρο, ο οποίος 
συνεπικουρείται στο έργο του από ένα  αντιπρόεδρο.   
Η διάρθρωση και οι αρµοδιότητες των υπηρεσιών καθορίζονται από τον Οργανισµό του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Οι υπηρεσίες αυτές διακρίνονται σε Κεντρικές και Περιφερειακές. 
 

A.1.1.2 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του 
Έργου (ΕΠΠΕ) 

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης, και σύµφωνα µε 
τον Κανονισµό Προµηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής 
Έργου (ΕΠΠΕ)». 
Αρµοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η 
τµηµατική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ.A.4.4:∆ιαδικασία 
Παραλαβής Έργου).  
 

A.1.1.3 Θεµατικές Οµάδες Εργασίας 

Η προετοιµασία και παρακολούθηση και πιστοποίηση της υλοποίησης του Έργου 
υποστηρίζεται µε τη λειτουργία Θεµατικών Οµάδων Εργασίας, οι οποίες θα 
στελεχώνονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ο συντονισµός των Θεµατικών Οµάδων Εργασίας 
γίνεται από Υπεύθυνο Έργου που έχει οριστεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  
 

A.1.1.4 Επιθεωρητές (auditors) Έργου 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να αναθέσει 
σε στελέχη της ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων 
επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών 
και την καταγραφή συµπερασµάτων και περιοχών παρέµβασης ή βελτίωσης.  

Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο εξέλιξης του 
Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενηµέρωσης του Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ  

Ο Ανάδοχος οφείλει να συµµορφωθεί µε τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που 
θα επικυρώνεται από το αρµόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 

Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόµενους 
από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκµηριωτικό υλικό προκειµένου αυτοί 
να διενεργήσουν τους ελέγχους. 

 

A.1.2 Υφιστάµενη κατάσταση  

A.1.2.1 Πληροφοριακό Σύστηµα ΕΟΠΥΥ 

Στον ΕΟΠΥΥ, από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήµερα, λειτουργεί ERP 
(enterprise resource planning) πληροφοριακό σύστηµα το οποίο καλύπτει τις 
λειτουργικές ανάγκες των ∆/νσεων του ΕΟΠΥΥ.  
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Το πληροφοριακό σύστηµα χωρίζεται σε δυο ενότητες αυτήν της διαχείρισης των 
εξωτερικών χρηστών (Ιατροί, Πάροχοι, κλπ ) και αυτήν της εσωτερικών (Κεντρική 
∆ιοίκηση, ΠΕ∆Ι). Οι δύο ενότητες βρίσκονται σε άµεση και άρρηκτη συνεργασία 
συνιστώντας ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστηµα.  
Οι βασικές οντότητες του εσωτερικού ERP αφορούν την: 

• Οικονοµική ∆ιαχείριση, για την κάλυψη των αναγκών της Οικονοµικής ∆/νσης 
της κεντρικής υπηρεσίας και των ΠΕ∆Ι.  

• ∆ιαχείριση Προσωπικού και µισθοδοσίας, όπου το λογισµικό καλύπτει την 
παρακολούθηση των µεταβολών του προσωπικού και τον υπολογισµό της 
µισθοδοσίας , την έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ. 

• ∆ιαδικτυακή εφαρµογή εκτύπωσης Εκκαθαριστικών µισθοδοσίας, όπου ο κάθε 
υπάλληλος του Οργανισµού, ύστερα από την ασφαλή και έγκυρη πιστοποίησή 
του, έχει τη δυνατότητα εκτύπωσης του µηνιαίου εκκαθαριστικού µισθοδοσίας 
αλλά και της ετήσιας Βεβαίωσης Αποδοχών 

• Εκκαθάρισης ∆απανών (ανοικτή , κλειστή περίθαλψη, κλπ) 
• ∆ιαχείρισης Συµβάσεων (όπου παρακολουθείται η ισχύς των συµβάσεων)  
• MIS (σύστηµα διοικητικής πληροφόρησης) για την παραγωγή αναφορών  
• Φαρµακεία ΕΟΠΥΥ για την παρακολούθηση της λειτουργίας των φαρµακείων του 

ΕΟΠΥΥ αλλά και Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς επιτροπές 
φαρµάκου υψηλού κόστους  

• Εκκαθάρισης παροχών σε είδος, για την αποζηµίωση των παροχών σε είδος των 
ασφαλισµένων.   

• Υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργία της ΚΜΕΣ 

Για την εξυπηρέτηση των εξωτερικών  συναλλασσόµενων µε τον ΕΟΠΥΥ, υπάρχει  σε 
λειτουργία λογισµικό εφαρµογών το οποίο αναφέρεται σε:  

• Πιστοποίηση Παρόχων και γιατρών ( απόδοση κλειδαρίθµου µε ταυτοποίηση 
µητρώου) 

• e∆ΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης/ιατρικών επισκέψεων και ειδικών µονάδων –
υποβολή µε HL7  πρότυπο 

• e∆ΑΠΥ Αναγγελίας περιστατικών αιµοκαθαιρόµενων σε ΜΧΑ και ΜΤΝ –
υποβολή µε HL7  πρότυπο 

• e∆ΑΠΥ υλικών αιµοκαθάρσεων 
• Κεντρική παρακολούθηση περιστατικών αιµοκάθαρσης  
• e∆ΑΠΥ Αναγγελίας στοιχείων νοσηλείας ασφαλισµένων (εισιτήρια-εξιτήρια-

διακοµιδές) –υποβολή µε HL7  πρότυπο 
• Κεντρική παρακολούθηση αναγγελιών για νοσηλεία και νοσηλευτικών δοµών 

(διαθέσιµες κλίνες ανά πάροχο) 
• e ∆ΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης (υποβολή νοσηλίων από κρατικά νοσοκοµεία , 

κλινικές, κέντρα αποκατάστασης, κλπ ) 
• e∆ΑΠΥ κατόχων εισιτηρίου voucher – web service 
• e∆ΑΠΥ διαβητολογικού υλικού (Φαρµακεία)  
• e ∆ΑΠΥ για παροχές υλικών και σκευασµάτων ειδικής διατροφής 
• e∆ΑΠΥ για Παροχές υλικών και σκευασµάτων ειδικής διατροφής 

(εξουσιοδοτηµένοι Προµηθευτές Υλικών σε ασφαλισµένους) 
• Ενηµέρωση φαρµακευτικών συλλόγων για παρακρατήσεις και πληρωµές 

Φαρµακείων 
• Ενηµέρωση Συναλλασσοµένων (αποστολή ενηµερωτικών για την πορεία 

εκκαθάρισης των υποβολών δαπανών – rebate – clawback – ληξιπρόθεσµες 
οφειλές) 
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• Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς επιτροπές φαρµάκου 
υψηλού κόστους  

• e ∆ΑΠΥ ∆είκτες Χρήσης 
• ∆ιαθέσιµες ιατρικές επισκέψεις µε συµβεβληµένους ιατρούς του ΕΟΠΥΥ  
• Έκδοση Ιατρικών Γνωµατεύσεων (αιµοκαθάρσεις, παροχές, νοσηλείες κλπ) 
• Ηλεκτρονική διάθεση  Φακέλου Ασφάλισης Υγείας στον ίδιο τον ασφαλισµένο  
• Λειτουργία θεραπευτικού µητρώου για την ηπατίτιδα C. Ο ΕΟΠΥΥ ανέπτυξε 

και υλοποιεί, σε συνεργασία µε τα Πανεπιστήµια Αθηνών και Πελοποννήσου 
µητρώο ασθενών για την ηπατίτιδα C. 

• ∆ιασύνδεση e ∆ΑΠΥ µε ηλεκτρονική συνταγογράφηση-Web Service 
• ∆ιασύνδεση e ∆ΑΠΥ Ανοικτής περίθαλψης µε Παρόχους Υπηρεσιών Υγείας - 

Web Service 
• Αναγγελία – Υποβολή ακτινοθεραπειών  
• ∆ιασύνδεση Φαρµακείων ΕΟΠΥΥ µε ηλεκτρονική συνταγογράφηση - Web 

Service  
• Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης για 

διαµόρφωση κεντρικού µητρώου δικαιούχων παροχών ΕΟΠΥΥ 
• Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε σύστηµα εκκαθάρισης συνταγών (µητρώο 

φαρµάκων-εκκαθαρίσεις συνταγών) 
• Off Line ανταλλαγή δεδοµένων µε ∆ΙΑΣ 
 

Το τελικό σε λειτουργία πληροφοριακό σύστηµα συνιστά µια ολοκληρωµένη 
πλατφόρµα η οποία διαχειρίζεται την πληροφορία στον συνολικό της κύκλο.  
 

A.1.2.2 ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ΙΚΑΝΕΤ 

 
Με τον ιδρυτικό του ΕΟΠΥΥ νόµο µεταβιβάστηκαν σε αυτόν δοµές που 
εξυπηρετούσαν τον τοµέα υγείας. Σε εφαρµογή του νόµου µεταβιβάστηκε ποσοστό 
της χρήσης  του τηλεπικοινωνιακού δικτύου (ΙΚΑΝΕΤ), που αφορούσε στη λειτουργία 
των Μονάδων Υγείας αλλά και των Φαρµακείων του ΕΟΠΥΥ 
Αντικείµενο του έργου ΙΚΑΝΕΤ είναι η παροχή στο ΙΚΑ τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 
στο σύνολο των Σηµείων Εγκατάστασης του οργανισµού µε µέσο την κατασκευή, 
διαχείριση, συντήρηση και λειτουργία ενός Ιδιωτικού Ιδεατού ∆ικτύου.  Το έργο 
αφορά την υλοποίηση ενός ενοποιηµένου ιδεατού ιδιόκτητου ∆ικτύου (VPN - ∆ίκτυο 
Πολλαπλών Υπηρεσιών ΙΚΑΝΕΤ), το οποίο θα παρέχει σύνδεση µε πρωτόκολλο IP 
µέχρι τη θέση εργασίας κάθε χρήστη του ΙΚΑ (IP to the desktop) και είναι βασισµένο 
σε τεχνολογία ΑΤΜ για το δίκτυο κορµού. Ο Πάροχος του ΙΚΑΝΕΤ έχει αναλάβει να 
εγκαταστήσει όλο τον απαραίτητο εξοπλισµό και λογισµικό που απαιτείται για τη 
λειτουργία του δικτύου σε κάθε σηµείο εγκατάστασης και να παρέχει υπηρεσίες 
λειτουργίας (operation) και τεχνικής υποστήριξης (support) του δικτύου, µε βάση 
συγκεκριµένες απαιτήσεις διαθεσιµότητας, γεωγραφικής παρουσίας, χρόνου 
ανταπόκρισης, κλπ. 
Ο σχεδιασµός του ΙΚΑΝΕΤ είναι βασισµένος στην Τεχνική Αρχιτεκτονική του ΟΠΣ-ΙΚΑ 
η οποία ακολουθεί κεντρικοποιηµένο µοντέλο λειτουργίας και προβλέπει την 
διασύνδεση και επικοινωνία όλων των µονάδων του ΙΚΑ (στις οποίες θα 
εγκατασταθούν εξοπλισµός και εφαρµογές) µε την Κεντρική Υπολογιστική Υποδοµή. 
Ο δικτυακός εξοπλισµός που έχει εγκατασταθεί στις µονάδες του ΙΚΑ στο πλαίσιο του 
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έργου ΙΚΑΝΕΤ, περιλαµβάνει τον εξοπλισµό WAN (routers, τηλεπικοινωνιακός κλπ.), 
τον εξοπλισµό LAN (switches) και την κάθετη δοµηµένη καλωδίωση 
συµπεριλαµβανοµένου και του απαιτούµενου εξοπλισµού (Racks-Κεντρικά και 
Ορόφων, Patch Panels κάθετης δοµηµένης καλωδίωσης, κλπ). Το έργο ΙΚΑΝΕΤ δεν 
περιλαµβάνει την οριζόντια δοµηµένη καλωδίωση από τα Rack του ορόφου µέχρι τη 
θέση εργασίας ούτε τα Patch Panels της οριζόντιας καλωδίωσης.   
Τα βασικά (χαρακτηριστικά) στοιχεία του δικτύου "ΙΚΑΝΕΤ" είναι τα ακόλουθα: 
∆υνατότητα παροχής ενοποιηµένων υπηρεσιών φωνής (τηλεφωνίας), δεδοµένων και 
εικόνας, µέσα από τη χρήση σύγχρονων πρωτοκόλλων ψηφιακών υπηρεσιών 
δικτύων. 
Το δίκτυο υπακούει στη φιλοσοφία των Ιδεατών Ιδιωτικών ∆ικτύων (Virtual Private 
Networks - VPN), χρησιµοποιώντας την υπάρχουσα δικτυακή υποδοµή παρόχων 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών.  
Ως backup γραµµές δικτύου χρησιµοποιούνται γραµµές ISDN. 
Το πλαίσιο των υποχρεώσεων του ΙΚΑΝΕΤ όσον αφορά την ορθή διαχείριση, 
συντήρηση, ασφάλεια και λειτουργία του Ιδιωτικού Ιδεατού ∆ικτύου του ΙΚΑ 
προδιαγράφεται µε σαφήνεια στη Σύµβαση Παροχής Υπηρεσιών Συµφωνηµένου 
Επιπέδου Εξυπηρέτησης (SLA). Το εν λόγω SLA καλύπτει τουλάχιστον τις εξής 
βασικές ενότητες υποχρεώσεων: 

� Επίδοση ∆ικτύου 
� ∆ιαθεσιµότητα κάθε Μονάδας (Σηµείου Εγκατάστασης) ΙΚΑ 
� ∆ιαχείριση / Λειτουργία 
� Κεντρικό σύστηµα παρακολούθησης της λειτουργίας του δικτύου και ειδικό 

κέντρο ενηµέρωσης και επίλυσης προβληµάτων (γραφείο SLA) 
� ∆υνατότητα πρόσβασης του ΙΚΑ στα συστήµατα διαχείρισης (NMS) για 

ανεξάρτητη συνεχή επίβλεψη καλής λειτουργίας 
� Παρακολούθηση υποχρεώσεων SLA µέσω ηµερήσιων ή µηνιαίων αναφορών 

REMOTE MANAGMENT SERVER ΚΑΙ  Η/Υ 
Χρησιµοποιώντας συγκριµένες σουίτες προγραµµάτων από τους αντίστοιχους 
κατασκευαστές  Servers - Server Management Utilities (Vendor-specific) – γίνεται η 
κεντρική παρακολούθηση των Hardware αλλά και environment events που 
συµβαίνουν στα sites. 
Γίνεται η χρήση των Terminal Services και Remote Desktop ως προαπαιτούµενο και 
σηµαντικό στοιχείο της υποστήριξης αλλά και της εγκατάστασης (και µε τη βοήθεια 
custom scripts) και ρύθµισης προγραµµάτων εξ αποστάσεως (remote install). 
Ο Κεντρικός έλεγχος Active Directory, Event Logs και FRS-DFS γίνεται µέσω της 
χρήσης κονσόλων mmc.  
 
Ακολουθεί σχηµατικό διάγραµµα του περιβάλλοντος διαχείρισης χρηστών και 
προσωπικών υπολογιστών του ΙΚΑ-ΟΠΣ: 
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A.1.2.3 ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ  VPN ΕΟΠΥΥ 

  
Οι διαδικτυακές υποδοµές,  αποτελούν το κεντρικό σηµείο του VPN του ΕΟΠΥΥ. Αυτή τη στιγµή 
λειτουργούν στο CR της Μακεδονίας  γραµµές διαδικτύωσης, δύο ασύρµατες για την εξυπηρέτηση 
του MPLS VPN δικτύου, δυο ως πύλη στο διαδίκτυο, µια γραµµή Backup και µια γραµµή   του 
έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ. Σχετικά µε τη διαδικτύωση των κτηρίων της Κεντρικής Υπηρεσίας και των 
περιφερειακών Υπηρεσιών, ο ΕΟΠΥΥ έχει εν λειτουργία πανελλαδικό MPLS VPN . Από την πρώτη 
µέρα λειτουργίας , η Κεντρική Υπηρεσία , η ΥΠΕ∆ΥΦΚΑ , το κτήριο της Πεύκης και το κτήριο της 
ΚΜΕΣ και όλες οι ΠΕ.∆Ι. της χώρας και τα παραρτήµατά τους (συν. 76 άκρα) συνδέονται  µε 
µισθωµένα κυκλώµατα και ευρυζωνικές ADSL MPLS συνδέσεις µέσω τοπικών δροµολογητών, οπότε 
το σύνολο των υπολογιστών του ΕΟΠΥΥ συµµετέχουν στο πανελλαδικό VPN του Οργανισµού και 
λειτουργούν online όλες τις εφαρµογές του ΕΟΠΥΥ. 
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A.2 Σκοπός - στόχοι του Έργου 

A.2.1 Συνοπτική Περιγραφή Αντικειµένου του Έργου 

Αντικείµενο του διαγωνισµού αποτελεί το Έργο «Προµήθεια µηχανογραφικού Εξοπλισµού των 
Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων (ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ. Συγκεκριµένα, το αντικείµενο αποτελείται από:   
 
���� Την προµήθεια, εγκατάσταση και θέση σε παραγωγική λειτουργία του 

εξοπλισµού και λογισµικού συστήµατος σε 116 σηµεία παρουσίας του ΕΟΠΥΥ 
(ΠΕ.∆Ι., Παραρτήµατα, Φαρµακεία) στο σύνολο της χώρας. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη εγκατάσταση του προσφεροµένου Λογισµικού 
Συστήµατος και την παραµετροποίησή του (set up) ώστε ο προσφερόµενος εξοπλισµός να 
διαθέτει πλήρη ετοιµότητα διασύνδεσης µε τα υπόλοιπα συστήµατα του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ. 
Επιπλέον, ο Ανάδοχος υποχρεούται στην εγκατάσταση και παραµετροποίηση (set up) του 
προσφεροµένου εξοπλισµού σε συνδυασµό µε τον ήδη υπάρχον εξοπλισµό που 
υπάρχει στα σηµεία παρουσίας ΕΟΠΥΥ (πχ. Lan Servers, Εκτυπωτές, Σταθµούς 
Εργασίας), ώστε αυτός να λειτουργεί εύρυθµα και να διαθέτει πλήρη ετοιµότητα 
διασύνδεσης µε τα υπόλοιπα συστήµατα του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ. 
Στο αντικείµενο του Έργου περιλαµβάνονται και τυχόν υπηρεσίες που αφορούν στην 
εγκατάσταση του Λογισµικού Εφαρµογών ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ επί του προσφεροµένου εξοπλισµού. 

���� Εγκατάσταση οριζόντιας και κάθετης δοµηµένης καλωδίωσης µε το σύνολο των 
αναλωσίµων και του ηλεκτρολογικού υλικού (πρίζες, patches, κλπ) καθώς και 
ηλεκτρολογικής εγκατάστασης στα σηµεία εγκατάστασης όπως θα υποδειχθούν 
από τον ΕΟΠΥΥ για 200 θέσεις εργασίας  
Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην πλήρη εγκατάσταση της αναγκαίας υποδοµής ∆οµηµένης 
Καλωδίωσης και του προβλεπόµενου εξοπλισµού για κάθε Υπηρεσία στα σηµεία 
εγκατάστασης που αναφέρονται στο Παράρτηµα C6. 

���� Εγκατάσταση Ενιαίας Πλατφόρµας ∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & 
Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών 
Για την υλοποίηση του έργου απαιτούνται οι παρακάτω υπηρεσίες:  

� Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραµετροποίησης της Ενιαίας Πλατφόρµας 
∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών 
Υπογραφών. 

� Παροχή των απαραίτητων APIs / Connector για διασύνδεση µε το λογισµικό 
∆ιαχείρισης Εγγράφων & Ροής Εργασιών Microsoft SharePoint  

� Εκπαίδευση τουλάχιστον 2 (δύο) χρηστών στην διαχείριση και λειτουργία της 
πλατφόρµας ∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & Προηγµένων Υπηρεσιών 
Ψηφιακών Υπογραφών. 

� Yπηρεσίες εγκατάστασης και παραµετροποίησης OTP virtual συσκευής/ appliance και 
διασύνδεσή του µε την προσφερόµενη πλατφόρµα. 

� Έλεγχο ορθότητας και πληρότητας της εγκατάστασης της πλατφόρµας. 
����  Ολοκλήρωση Εγκατάστασης  

Αφορά τους ελέγχους καλής διασύνδεσης του εξοπλισµού και του λογισµικού (συστήµατος 
και εφαρµογών) µέσω του ∆ικτύου VPN-ΕΟΠΥΥ και του ΙΚΑΝET (για την περίπτωση των 
Φαρµακείων ΕΟΠΥΥ), µε την Κεντρική Υπολογιστική Υποδοµή του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ. Απαιτείται 
συνεργασία µεταξύ του Ανάδοχου του παρόντος έργου, του Αναδόχου υλοποίησης του 
ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ, του ∆ιαχειριστή του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ (ταυτίζεται µε τον Ανάδοχο υλοποίησης του 
ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ), του ∆ιαχειριστή του ΙΚΑΝΕΤ, του διαχειριστή του VPN ΕΟΠΥΥ, του 
∆ιαχειριστή του Λογισµικού των Βάσεων ∆εδοµένων (ταυτίζεται µε τον Ανάδοχο 
υλοποίησης του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ) και Προµηθευτών εξοπλισµού που θα διαθέσει ο ΕΟΠΥΥ, για 
την οµαλή  υλοποίηση του έργου, σε σηµεία κρίσιµα για την ολοκληρωσιµότητα. 

���� Παροχή υπηρεσιών εγγύησης καλής λειτουργίας καθώς και προληπτικής και 
επανορθωτικής συντήρησης, για το σύνολο του Εξοπλισµού και Λογισµικού 
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Συστήµατος που θα εγκατασταθεί στα σηµεία εγκατάστασης 
 
Ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωµα µονοµερώς, να ανακατανείµει τις θέσεις εργασίας ανά σηµείο 
εγκατάστασης, όπως αυτά εµφανίζονται στο Παράρτηµα C6, καθώς και να τροποποιήσει τα σηµεία 
εγκατάστασης (π.χ. περιπτώσεις νέου σηµείου εγκατάστασης, µεταστέγασης ή κατάργησης 
υπηρεσίας). 
Επίσης, ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωµα να τροποποιήσει τα σηµεία εγκατάστασης του εξοπλισµού, 
όπως αυτά εµφανίζονται στο Παράρτηµα C6, και να τα αντικαταστήσει µε άλλα σηµεία 
εγκατάστασης.  
Σε  περίπτωση αύξησης των σηµείων εγκατάστασης ο υπολογισµός του κόστους για την λειτουργία 
των νέων σηµείων  (π.χ εξοπλισµός, λογισµικό, υπηρεσίες δοµηµένης καλωδίωσης κ.τ.λ) θα γίνει 
σύµφωνα µε τους πίνακες της Οικονοµικής Προσφοράς.  Ειδικότερα ο ΕΟΠΥΥ  µε σχετικό έγγραφο 
µπορεί να αιτηθεί την προµήθεια εξοπλισµού-λογισµικού και παροχή συναφών υπηρεσιών  για τα 
νέα σηµεία και ο ανάδοχος οφείλει να ικανοποιήσει  την αίτηση εντός 30 ηµερών 
Η τελική λίστα των σηµείων εγκατάστασης θα δοθεί από τον  ΕΟΠΥΥ στον Ανάδοχο δέκα µέρες 
µετά την υπογραφή της σύµβασης, στο στάδιο της Μελέτης Εφαρµογής.  

A.2.2 Κατάλογος απαιτούµενων Υπηρεσιών 

Οι απαιτούµενες Υπηρεσίες για το Έργο «Προµήθεια µηχανογραφικού Εξοπλισµού των 
Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων (ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ», κωδικοποιούνται στον Πίνακα 1 και 
αποτελούν ένα ελάχιστο απαιτούµενο σύνολο που οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να προσφέρουν. 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ – 1 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΘΕΣΗΣ ΣΕ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ                    
Α/Α Προσφερόµενη Υπηρεσία Περιγραφή 

1 

Παροχή Υπηρεσιών 
Απεγκατάστασης και Απόσυρσης 
του προς αντικατάσταση 
Εξοπλισµού 

Αφορά υπηρεσίες απεγκατάστασης του προς 
αντικατάσταση Εξοπλισµού και τακτοποίηση 
των κατανεµητών της κάθε υπηρεσίας, σε 
σηµείο που θα υποδείξει ο ΕΟΠΥΥ όπου ο ήδη 
εγκατεστηµένος εξοπλισµός χρήζει 
αντικατάσταση. Επίσης αφορά όλες τις 
απαραίτητες εργασίες για τη δηµιουργία 
αντιγράφων ασφαλείας των δεδοµένων των 
χρηστών 

2 
Παροχή υπηρεσιών 
εγκατάστασης εξοπλισµού & 
λογισµικού συστήµατος. 

Αφορά τις υπηρεσίες εγκατάστασης  του 
απαραίτητου εξοπλισµού, σύµφωνα µε τους 
Τεχνικούς Πίνακες, στις ΠΕ.∆Ι, και στα 
Φαρµακεία ΕΟΠΥΥ σε τελικές θέσεις που θα 
υποδείξει ο ΕΟΠΥΥ, κατανεµηµένες στο 
σύνολο της χώρας. Απαιτείται η τυποποίηση 
της µεθοδολογίας εγκατάστασης, και η 
εφαρµογή αρχών staging και λεπτοµερούς 
ελέγχου πριν την τελική εγκατάσταση. 

3 

Παροχή υπηρεσιών διασύνδεσης 
του προς εγκατάσταση  
εξοπλισµού και λογισµικού 
(συστήµατος και εφαρµογών) µε 
το δίκτυο VPN-ΕΟΠΥΥ και 
ΙΚΑΝΕΤ ή WAN. 

Αφορά υπηρεσίες ορθής διασύνδεσης του 
προς εγκατάσταση εξοπλισµού και λογισµικού 
στο σύνολο του, µε το ∆ίκτυο VPN-ΕΟΠΥΥ, 
ΙΚΑΝΕΤ ή WAN, καθώς και µε την  Κεντρική 
Υπολογιστική Υποδοµή του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ, 
σύµφωνα µε σχέδιο ελέγχου που θα διαθέσει 
ο ΕΟΠΥΥ. 

4 Παροχή Υπηρεσιών Αφορά υπηρεσίες εγκατάστασης συστήµατός 
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εγκατάστασης  Οριζόντιας και 
κάθετης ∆οµηµένης Καλωδίωσης 
DATA  

οριζόντιας και κάθετης καλωδίωσης µε το 
σύνολο των αναλωσίµων και του 
ηλεκτρολογικού υλικού (πρίζες, patches, κλπ), 
καθώς και υπηρεσίες Ηλεκτρικής παροχής 
ρεύµατός στα σηµεία εγκατάστασης όπως θα 
υποδειχθούν από τον ΕΟΠΥΥ. Οι εργασίες και 
τα υλικά που θα χρησιµοποιηθούν θα δοθούν 
αναλυτικά στην διακήρυξη. Η τιµολόγηση των 
υπηρεσιών θα γίνεται ανά θέση εργασίας (Χ  €  
/  θέση εργασίας) και η πληρωµή αυτών θα 
γίνεται απολογιστικά. 
 

5 

Παροχή υπηρεσιών 
Εγκατάστασης & 
Παραµετροποίησης της 
κεντρικής Ασφαλούς ∆ιάταξης 
Έκδοσης & ∆ιαχείρισης 
Ψηφιακών Πιστοποιητικών 
Παροχή υπηρεσιών Εκπαίδευσης 
των διαχειριστών της κεντρικής 
Ασφαλούς ∆ιάταξης Έκδοσης & 
∆ιαχείρισης Ψηφιακών 
Πιστοποιητικών 
Παροχή υπηρεσιών 
εγκατάστασης και 
παραµετροποίησης OTP virtual 
συσκευής/ appliance και 
διασύνδεσή του µε την 
προσφερόµενη πλατφόρµα 

Αφορά τις παρακάτω υπηρεσίες  
� εγκατάστασης και παραµετροποίησης 

της Ενιαίας Πλατφόρµας ∆ιαχείρισης 
Ψηφιακών Πιστοποιητικών & 
Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών 
Υπογραφών. 

� Παροχή των απαραίτητων APIs / 
Connector για διασύνδεση µε το 
λογισµικό ∆ιαχείρισης Εγγράφων & 
Ροής Εργασιών Microsoft SharePoint  

� Εκπαίδευση τουλάχιστον 2 (δύο) 
χρηστών στην διαχείριση και 
λειτουργία της πλατφόρµας 
∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών 
& Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών 
Υπογραφών. 

� εγκατάσταση και παραµετροποίηση 
OTP virtual συσκευής/ appliance και 
διασύνδεσή του µε την προσφερόµενη 
πλατφόρµα. 

� Έλεγχο ορθότητας και πληρότητας της 
εγκατάστασης της πλατφόρµας. 

 
ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Α/Α Προσφερόµενη Υπηρεσία Περιγραφή 
1 Μελέτη Εφαρµογής  Ολοκληρωµένη και Επικυρωµένη Μελέτη  
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ/ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Α/Α Προσφερόµενη Υπηρεσία Περιγραφή 

1 
Παροχή υπηρεσιών Εγγύησης 
καλής λειτουργίας/ συντήρησης. 

Αφορά υπηρεσίες προληπτικής και 
επανορθωτικής συντήρησης, καθώς και 
υπηρεσίες ενηµέρωσης και αναβάθµισης του 
Λογισµικού Συστήµατος, µε νεώτερες 
εκδόσεις. Απαραίτητη η οργάνωση και 
λειτουργία από τον Ανάδοχο, για τον σκοπό 
αυτό Γραφείου Άµεσης Βοήθειας (HelpDesk), 
σε συνεργασία µε την αντίστοιχη Υπηρεσία 
HelpDesk, που διαθέτει το ΟΠΣ- ΕΟΠΥΥ. 

   
Πίνακας 1. Κωδικοποίηση απαιτουµένων Υπηρεσιών 
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A.2.3 Κατάλογος απαιτούµενου Εξοπλισµού και Λογισµικού Συστήµατος 

Ο απαιτούµενος Εξοπλισµός και το απαιτούµενο Λογισµικό Συστήµατος δίνονται συγκεντρωτικά 
στον Πίνακα-2. Τα επιµέρους χαρακτηριστικά του Εξοπλισµού και Λογισµικού Συστήµατος δίνονται 
στους Τεχνικούς Πίνακες της παρούσας, και οι υποψήφιοι είναι υποχρεωµένοι τόσο στην αναλυτική 
διατύπωση των χαρακτηριστικών του προσφεροµένου Εξοπλισµού και Λογισµικού Συστήµατος όσο 
και στην πλήρη συµµόρφωση µε τις σχετικές απαιτήσεις. 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ – 2 
Α/Α Είδος Ποσότητα 
 Εξοπλισµός  
1 ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 700 
2 ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ LASER 10 
3 SWITCHES 15 
4 OTP VIRTUAL ΣΥΣΚΕΥΗΣ 800 

5 
ΜΟΝΑ∆Α ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ∆ΙΑΤΑΞΗΣ  ΈΚ∆ΟΣΗΣ & 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ 

2 

6 ∆ΟΜΗΜΕΝΗ ΚΑΛΩ∆ΙΩΣΗ DATA/VOICE ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΟ ΡΕΥΜΑΤΟΣ 200 Θέσεις 
 Λογισµικό    

7 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΣΤΑΘΜΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 700 

8 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 700 

9 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ  800 
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A.2.4 Σκοπιµότητα και αναµενόµενα οφέλη 

Σκοπός του παρόντος έργου, είναι η εξασφάλιση της οµαλής και απρόσκοπτης λειτουργίας 
των Περιφερειακών ∆/νσεων του ΕΟΠΥΥ, η αποτελεσµατική εξυπηρέτηση των 
ασφαλισµένων, η µείωση των δαπανών µέσω ελέγχων στη χορήγηση παροχών στους 
ασφαλισµένους και η συντοµότερη και αποτελεσµατικότερη εκκαθάριση των προµηθευτών 
υγείας µέσω της βελτίωσης της διαδικασίας υποβολής  ∆.Α.Π.Υ µέσω διαδικτύου.  

 

Η προµήθεια του µηχανογραφικού εξοπλισµού που θα παρασχεθούν από το παρόν Έργο θα 
χρησιµοποιηθούν από τον ΕΟΠΥΥ: 

� Για την άµεση αναβάθµιση/επέκταση του µηχανογραφικού εξοπλισµού ώστε αυτό να 
µπορεί να ανταπεξέλθει στις αυξανόµενες ανάγκες εξυπηρέτησης των 
συναλλασσοµένων µε τον Οργανισµό. 

� Για την εκπαίδευση του προσωπικού των Περιφερειακών ∆/νσεων και των Φαρµακείων 
ΕΟΠΥΥ στις εφαρµογές ΟΠΣ – ΕΟΠΥΥ καθώς και στη διαχείριση του µηχανογραφικού 
εξοπλισµού.  

� Για την υποστήριξη της λειτουργίας της εφαρµογών ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ, οι οποίες απαιτούν 
αυξανόµενους πόρους ώστε να δουλεύουν ικανοποιητικά. 
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A.3 Αντικείµενο Έργου 

A.3.1 Αναλυτική Περιγραφή Αντικειµένου του Έργου 

 Α.3.1.1 Προµήθεια, Εγκατάσταση Εξοπλισµού και λογισµικού  

Α.3.1.1.1 Γενικά 
 

Ο εξοπλισµός, που περιγράφεται ανωτέρω, θα παραδοθεί και εγκατασταθεί στους προβλεπόµενους 
χώρους του ΕΟΠΥΥ, σύµφωνα µε το προβλεπόµενο χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου. 
Η εγκατάσταση θα γίνει από εξειδικευµένο προσωπικό του Αναδόχου ή των συνεργατών του 
σύµφωνα µε την µεθοδολογία εγκατάστασης εξοπλισµού του Αναδόχου. Για την εγκατάσταση θα 
ληφθούν υπόψη και όλες οι διαθέσιµες πληροφορίες ή υλικό που θα απαιτηθεί για την ολοκλήρωση 
των εργασιών, συµπεριλαµβανοµένου στοιχείων που αναφέρονται στην υφιστάµενη πληροφοριακή 
/ δικτυακή υποδοµή του ΕΟΠΥΥ, τα οποία θα παρέχει ο ΕΟΠΥΥ στον Ανάδοχο. 
Μετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης ο εξοπλισµός θα τεθεί σε λειτουργία, θα ελεγχθεί από το 
προσωπικό του Αναδόχου και θα ξεκινήσει η παραγωγική λειτουργία αυτού. 
 

Α.3.1.1.2 Πλάνο Εγκατάστασης 
Το Πλάνο εγκατάστασης στοχεύει στη αποτύπωση του σχεδιασµού εγκατάστασης του συνόλου 
του εξοπλισµού. 
Το εν λόγω πλάνο αποσκοπεί 

� στην βέλτιστη αξιοποίηση του προτεινόµενου εξοπλισµού και λογισµικού, 
� στον προσδιορισµό των παραµέτρων του συστήµατος, 
� στην αποτύπωση του συστήµατος (διάρθρωση, κατανοµή, κλπ.), 
� στη διασφάλιση της ολοκλήρωσης του έργου στα επιθυµητά χρονικά περιθώρια, 
� στην οµοιογένεια στις διάφορες επιµέρους εγκαταστάσεις, 
� στην διασφάλιση εκτέλεσης των αναγκαίων ελέγχων για την επιβεβαίωση της καλής 

λειτουργίας των µονάδων του εξοπλισµού και του ολοκληρωµένου συστήµατος, και τέλος, 
� στον αποτελεσµατικό συντονισµό των εµπλεκοµένων στο έργο (µηχανικοί του Αναδόχου 

και προσωπικό του Φορέα). 
∆εδοµένου ότι, πολλά στοιχεία δεν είναι επακριβώς γνωστά (όπως διαθεσιµότητα χώρων, βαθµός 
προτεραιότητας, ιδιαιτερότητες συγκεκριµένων υπηρεσιών προερχόµενες από ενδογενείς ή 
εξωγενείς παράγοντες κλπ.), το πλάνο έχει ένα δυναµικό χαρακτήρα και θα ενηµερώνεται σύµφωνα 
µε την κάθε αλλαγή που θα προκύψει στην εξέλιξη του έργου. 

 
Α.3.1.1.3  Εγκατάσταση  

Στην εγκατάσταση περιλαµβάνεται το απαραίτητο λογισµικό συστήµατος (λειτουργικό, διαχείρισης 
βάσης δεδοµένων, κλπ), το λογισµικό υποστήριξης του δικτυακού εξοπλισµού και το λοιπό 
λογισµικό που εξασφαλίζει τη σωστή λειτουργία του όλου συστήµατος και τέλος το λογισµικό 
εφαρµογών. 
Για την ολοκλήρωση της εγκατάστασης θα γίνουν και οι σωστές ρυθµίσεις και διαµόρφωση του 
λογισµικού. 
Προαπαιτούµενα για την έναρξη των εγκαταστάσεων είναι: 

� Γνωστοποίηση από τον ΕΟΠΥΥ στον Ανάδοχο των µονάδων εγκατάστασης και 
συγκεκριµένα για κάθε µονάδα των εξής στοιχείων: 

o Ταχυδροµική ∆ιεύθυνση  
o Υπεύθυνος (οι), Τηλέφωνο (α) Υπευθύνου (ων)  
o Αριθµός Χρηστών που θα ενταχθούν στο σύστηµα 
o Αρχιτεκτονικά σχέδια µε την χωροταξική διαρρύθµιση των χωρών 

� Παράδοση από τον ΕΟΠΥΥ των συνδέσεων των σηµείων εγκατάστασης µε τα Κεντρικά του 
ΕΟΠΥΥ και µεταξύ τους 
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� ∆ιάθεση των χώρων της εγκατάστασης του εξοπλισµού και των επιµέρους απαιτούµενων 
Γραφείων 

Οι εργασίες εγκατάστασης θα εκτελεσθούν ακολουθώντας τέσσερα διακριτά βήµατα ή στάδια, 
όπου το κάθε ένα από αυτά χαρακτηρίζεται για την οµοιογένεια των επιµέρους εργασιών του. 
Συγκεκριµένα, 

� Πλάνο Εγκατάστασης 
� Προετοιµασία Εξοπλισµού (Staging) 
� Roll Out  
� Έλεγχοι και Εργασίες Tuning 

 
Α.3.1.1.4 Staging 

Οι εργασίες προετοιµασίας του εξοπλισµού (staging) θα εκτελεσθούν στους κατάλληλα 
διαµορφωµένους εργαστηριακούς χώρους του Αναδόχου. 
Οι επιµέρους εργασίες περιλαµβάνουν: 

� Έλεγχο πληρότητας του εξοπλισµού (ποσοτικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά) 
� Οπτικό και λειτουργικό έλεγχο της κάθε µονάδας 
� Καταγραφή σειριακών αριθµών  
� Προετοιµασία των Σταθµών Εργασίας 
� Παραµετροποίηση του δικτυακού εξοπλισµού σύµφωνα µε το σηµείο εγκατάστασης 
� Παραµετροποίηση των Σταθµών Εργασίας ανάλογα µε το σηµείο εγκατάστασης 
� Έλεγχοι καλής λειτουργίας της κάθε µονάδας και του συνολικού Τοπικού ∆ικτύου κάθε 

σηµείου εγκατάστασης 
� Καταγραφή εξοπλισµού ανά σηµείο εγκατάστασης (Σειριακοί αριθµοί µονάδων εξοπλισµού, 

ποσότητες κλπ.) 
� ∆ηµιουργία φακέλου για κάθε σηµείο εγκατάστασης µε τα στοιχεία που το αφορούν 

 
Α.3.1.1.5 Roll Out 

Η εγκατάσταση του εξοπλισµού στα σηµεία εγκατάστασης περιλαµβάνει τις παρακάτω εργασίες: 
� Επισκόπηση χώρων εγκατάστασης 
� Οπτικός και ποσοτικός έλεγχος του εξοπλισµού που παραδόθηκε 
� Φυσική εγκατάσταση εξοπλισµού (τοποθέτηση στις τελικές θέσεις) 
� Έλεγχος της κάθε µονάδας του εξοπλισµού 
� ∆ιασύνδεση εξοπλισµού στο τοπικό δικτύου 
� Έλεγχος επικοινωνίας του τοπικού δικτύου µε τα Κεντρικά Συστήµατα του ΕΟΠΥΥ 
� Εκτέλεση των προκαθορισµένων ελέγχων (όπως αυτοί θα προσδιορισθούν στο πλάνο 

εγκατάστασης) 
� Ηµερολόγιο εργασιών  
� Τελικές ρυθµίσεις 

 
Α.3.1.1.6 Έλεγχοι / Tuning  

Πρόκειται κυρίως για ελέγχους και εργασίες παραµετροποίησης που αφορούν τα Κεντρικά 
Συστήµατα του ΕΟΠΥΥ. 

� Έλεγχοι επικοινωνίας από τα Κεντρικά Συστήµατα προς το LAN των περιφερειακών σηµείων 
εγκατάστασης 

� Έλεγχος χρήσης των κεντρικών «εργαλείων» διαχείρισης 
� Εκτέλεση εργασιών / διαδικασιών της παραγωγικής λειτουργίας (π.χ. ∆ιαχείριση χρηστών 

κλπ.) 
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 Α.3.1.2  Υπηρεσίες ∆οµηµένης Καλωδίωσης και Ηλεκτρολογικής 
Εγκατάστασης 

 
Στα σηµεία εγκατάστασης που αναφέρονται στο Παράρτηµα C6 θα εγκατασταθεί η αναγκαία 
υποδοµή ∆οµηµένης Καλωδίωσης µε το σύνολο των αναλωσίµων και του ηλεκτρολογικού 
υλικού (πρίζες, patches, κλπ) καθώς και ηλεκτρολογικής εγκατάστασης στα σηµεία 
εγκατάστασης όπως θα υποδειχθούν από τον ΕΟΠΥΥ για 200 θέσεις εργασίας 
Η τελική λίστα των σηµείων εγκατάστασης θα δοθεί από τον  ΕΟΠΥΥ στον Ανάδοχο δέκα µέρες 
µετά την υπογραφή της σύµβασης, στο στάδιο της Μελέτης Εφαρµογής.  

Α.3.1.2.1 ∆οµηµένη Καλωδίωση  
 

Μελέτη - Σχέδια δικτύου. Για το σύνολο σχεδόν των υπηρεσιών του Παραρτήµατος C6 (εκτός 
ορισµένων Παραρτηµάτων) υπάρχουν αρχικές µελέτες και σχέδια των οριζόντιων δικτύων, τα 
οποία και θα παραδοθούν στον Ανάδοχο.  
Οι µελέτες αυτές θα πρέπει να θεωρηθούν ενδεικτικές για τον Ανάδοχο, ο οποίος θα πρέπει να 
συµφωνήσει ή να συµπληρώσει ή και να τροποποιήσει αυτές ή ακόµη και να εκπονήσει από την 
αρχή την σχετική µελέτη (σε όποιες µονάδες δεν υπάρχει) ώστε το τελικό αποτέλεσµα να είναι το 
καλλίτερο δυνατόν. 
Συµβατική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η παραγωγή της Μελέτης Εφαρµογής του προς 
κατασκευήν οριζόντιου δικτύου για κάθε υπηρεσία του Παρατήµατος Α, είτε υπάρχει αρχική µελέτη 
είτε όχι, πριν από οποιαδήποτε εργασία, καθώς και η αποτύπωση του αποτελέσµατος της εργασίας 
του σε σχέδια (σχέδια As Bild) για κάθε µονάδα ξεχωριστά.  
Προσοχή:  Η σχεδίαση όλων των κατόψεων του δικτύου   (σχέδια Μελετών Εφαρµογής και σχέδια 
As Bild) θα ακολουθήσουν υποχρεωτικά τις σχεδιαστικές τυποποιήσεις που έχουν καθορισθεί από 
την Υποοµάδα Τεχνικής & Στέγασης του ΟΠΣ, οι οποίες και θα δοθούν στον Ανάδοχο.    
 
Οι αρχές που θα ακολουθηθούν για την ολοκληρωµένη δικτυακή καλωδίωση θα είναι οι παρακάτω: 
 

1. Για την οριζόντια και κατακόρυφη καλωδίωση θα χρησιµοποιηθούν καλώδια UTP 
κατηγορίας  6 ή καλύτερης, τα οποία θα καταλήγουν στο Rack. Ειδική µέριµνα θα δοθεί στις 
οδεύσεις των καλωδίων (π.χ. αποστάσεις από πηγές ηλεκτροµαγνητικής ενέργειας και 
καλώδια, µεταφοράς ρεύµατος 220V ή 380V) µε στόχο την τήρηση της προδιαγραφής 
ΤΙΑ/ΕSA-569 περί οδεύσεων των καλωδίων του συστήµατος της δοµηµένης καλωδίωσης. 

 
2. Η όδευση των καλωδίων UTP προς τις θέσεις εργασίας θα γίνει µέσα στις ψευδοροφές, και 

όπου δεν υπάρχει ψευδοροφή σε πλαστικά κανάλια DLP. Σε πλαστικά κανάλια DLP 100Χ34 
θα οδεύουν και τα κατακόρυφα ή οριζόντια εµφανή δίκτυα προς τις διπλές πρίζες των 
θέσεων εργασίας. 

 
3. Οι αρχές που θα ακολουθηθούν για την ολοκληρωµένη δοµηµένη καλωδίωση θα είναι οι 

σύµφωνα µε το πρότυπο TIA/EIA 568 C.1/C.2. 
 

4. Τα Υλικά της δοµηµένης καλωδίωσης που θα χρησιµοποιηθούν (καλώδια, patch cord, patch 
panel, wire managers, αφαλοί RJ45) θα είναι πιστοποιηµένα από τον οίκο κατασκευής και 
ανεξάρτητο οίκο. 

 
5. Επιτοίχιες αριθµηµένες πρίζες δικτύου RJ45 (δύο αφαλοί για κάθε θέση εργασίας ώστε 

οποιαδήποτε από τις 2 να µπορεί να χρησιµοποιηθεί είτε για δεδοµένα είτε για φωνή). 
 

6. Καλωδίωση προδιαγραφών CAT 6 ή ανώτερων εντός επιτοίχιων καναλιών (στα οποία 
απαγορεύεται ρητώς να οδεύονται ισχυρά καλώδια ρεύµατος) από κάθε θέση εργασίας προς 
τον κεντρικό κατανεµητή της Υπηρεσίας (2 UTP καλώδια από κάθε θέση εργασίας). 
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7. Τηλεφωνική καλωδίωση από την τηλεφωνική εισαγωγή του ΟΤΕ του κτιρίου, προς τον 

κεντρικό κατανεµητή της Υπηρεσίας. Η τηλεφωνική καλωδίωση θα περιλαµβάνει πρόσθετες 
ρεκλέτες τερµατισµού στην εισαγωγή του ΟΤΕ του κτιρίου και τουλάχιστον 8 τηλεφωνικά 
ζεύγη (2 UTP καλώδια) από τις ρεκλέτες τερµατισµού προς τον κεντρικό κατανεµητή της 
υπηρεσίας. 

 
8. Κεντρικός κατανεµητής (rack), ύψους κατ' ελάχιστον 6U/9U/12U/27U/33U/42U ο οποίος θα 

πρέπει να εγκατασταθεί όπου απαιτηθεί νέος ή επέκταση του υπάρχοντος σε ειδικά κλειστό 
διαµορφωµένο χώρο τουλάχιστον πέντε τετραγωνικών µέτρων (≥ 5τµ) που θα 
υποστηρίζετε µε κλιµατισµό 12,000 BTU κατ ελάχιστον µε ευθύνη του φορέα. 

 
9. Εντός του κατανεµητή θα υπάρχει αριθµηµένο patch panel όσων θέσεων απαιτούνται ώστε 

να τερµατίζονται όλα τα καλώδια που αφορούν τη δικτύωση κάθε θέσης εργασίας. 
 

10. Εντός του κατανεµητή θα υπάρχει ξεχωριστό patch panel εισαγωγής ΟΤΕ στο οποίο θα 
τερµατίζεται η τηλεφωνική καλωδίωση όπως καταλήγει στο rack από την εισαγωγή του ΟΤΕ 
του κτιρίου. 

 
11. Αν η τηλεφωνία της Υπηρεσίας είναι ISDN γραµµές µε τα αντίστοιχα netmod και δεν 

υπάρχει τηλεφωνικό κέντρο, η αντίστοιχη τηλεφωνική καλωδίωση θα τερµατίζεται στο 
patch panel της εισαγωγής του ΟΤΕ και από εκεί θα πηγαίνει στα netmod. Από τα netmod 
και τις θύρες ab1,ab2 (αναλογικές θύρες) θα πηγαίνει στο patch panel του εσωτερικού 
δικτύου. 

 
12. Rackable πολύπριζο προστασίας υπέρτασης ρεύµατος τουλάχιστον 8 θέσεων και ύψους 1U. 

 
13. Μεταλλικό ράφι κατανεµητή βάθους ≥ 30cm και ύψους ≥ 1U 

 
14. Wire Manager τεµάχιο 1 µε κάθε patch panel οριζόντιας καλωδίωσης 

 
15. Για κάθε διπλή θέση εργασίας θα απαιτηθούν δύο patch cords δύο µέτρων για τον 

κατανεµητή και 5 µέτρων για τη σύνδεση µε τον ηλεκτρονικό υπολογιστή (σύνολο 
τεµαχίων 4) 

 
16. Πρόβλεψη γραµµής ηλεκτρικής τροφοδοσίας από τον κεντρικό πίνακα στον κεντρικό 

κατανεµητή µε ασφάλεια 16Α για µελλοντική τοποθέτηση UPS (τερµατισµένη εκτός του 
κατανεµητή σε πρίζα σούκο µε καλώδιο µεταφοράς 3 - 2 1/2). 

 
17. Πιστοποίηση της εγκατάστασης µε παράδοση σε ηλεκτρονική και έντυπη µορφή των 

µετρήσεων των πριζών που θα εγκατασταθούν. 
 
Προσοχή: Για λόγους οµοιοµορφίας, µε τα ήδη χρησιµοποιούµενα πλαστικά κανάλια στις διάφορες 
υπηρεσίες του ΕΟΠΥΥ τα κατακόρυφα ή οριζόντια εµφανή κανάλια όδευσης των καλωδίων Data 
προς τις θέσεις εργασίας σε γκισέ κλπ. θα πρέπει να είναι τύπου LEGRAND 100x34 µε τις πρίζες 
ενσωµατωµένες σε αυτά. 
Όλα τα οριζόντια και κάθετα καλώδια θα τερµατίζονται πλήρως (και τα οκτώ σύρµατα) και στα δύο 
άκρα (στα moduls των Patch Panels των Racks και στα moduls στις θέσεις εργασίας). Ο 
τερµατισµός και στα δύο άκρα είναι υποχρέωση του Αναδόχου. 
Οι θέσεις των διπλών πριζών, οι διελεύσεις, ο αριθµός των καλωδίων και οι θέσεις των Rack’s θα 
αποτυπώνονται στα αντίστοιχα σχέδια (κατόψεις ορόφων) και θα είναι (οι πρίζες ανά όροφο) όλες 
αριθµηµένες κατά πρότυπο 606-Α. 
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 Α.3.1.2.2 Ηλεκτρολογική εγκατάσταση 
 
Σε όσες υπηρεσίες του Παραρτήµατος C6 απαιτηθεί κατασκευή ηλεκτρικής παροχής στις θέσεις 
εργασίας ή/και συµπλήρωση της ήδη υπάρχουσας ηλεκτρικής εγκατάστασης αυτή θα γίνει από τον 
Ανάδοχο σύµφωνα µε τις ακόλουθες τυποποιηµένες αρχές που ακολουθούνται για την επέµβαση 
στην ηλεκτρική εγκατάσταση των χώρων ανάπτυξης του Ο.Π.Σ.-ΕΟΠΥΥ έχουν δε ως ακολούθως: 
 

1. Ολόκληρη η ηλεκτρική εγκατάσταση είναι προσαρµοσµένη στις ανάγκες του χώρου, που 
προκύπτουν από την υπάρχουσα ή νέα χωροθέτηση των θέσεων εργασίας, κατά 
περίπτωση.  

 
2. Όπου προκύπτει σηµαντική τροποποίηση της ηλεκτρικής εγκατάστασης τότε αλλάζουν και 

οι ηλεκτρικοί πίνακες. 
 

3. Όλες οι νέες ηλεκτρικές παροχές στους χώρους των Σηµείων Εγκατάστασης γίνονται 
αποκλειστικά µε καλώδια ΝΥΜ, για τις διανοµές από τους ηλεκτρικούς πίνακες, και µε 
καλώδια ΝΥΥ, προκειµένου για τις παροχές των ηλεκτρικών πινάκων.  

 
4. Οι οδεύσεις των καλωδίων: 

 
• στις ψευδοροφές θα γίνουν είτε µε σιδηρόδροµο είτε σε µεταλλική σχάρα ισχυρών 

ρευµάτων, όπου αυτό απαιτεί το πλήθος των καλωδίων.  
 

• στους χώρους εργασίας θα γίνουν σε πλαστικά κανάλια κατάλληλων διαστάσεων. Τα 
πλαστικά κανάλια θα είναι τύπου LEGRAND για συµφωνία µε τα αντίστοιχα κανάλια 
δικτύων Data. 
 

• οι ορατές θα γίνονται βασικά σε πλαστικό κανάλι τύπου LEGRAND 100x34 τόσο στους 
τοίχους όσο στις θέσεις των γκισέ εργασίας  
 

• στις θέσεις εργασίας γραφείων (back office): 
 

� σε µικρή απόσταση από τοίχο θα γίνονται µε κατάλληλα πλαστικά κανάλια δαπέδου 
� για θέσεις εργασίας στο µέσον των χώρων θα γίνονται µέσα στην ψευδοροφή και 

µετά προς την θέση µέσω κατάλληλης και καλαίσθητης κατακόρυφης διατοµής 
αλουµινίου (π.χ. 100x40), επάνω στην οποία θα στερεώνεται,  από την µια µεριά το 
πλαστικό κανάλι DLP των ισχυρών ρευµάτων και από την πίσω πλευρά το 
αντίστοιχο κανάλι DLP των ασθενών ρευµάτων. 

 
5. Ηλεκτρική παροχή θέσης εργασίας. Κάθε θέση εργασίας θα διαθέτει τρεις (3) ρευµατοδότες 

και θα ηλεκτροδοτείται µε καλώδιο ΝΥΜ 3x2,5 τχ, από τον ηλεκτρικό πίνακα του ορόφου 
µε βάση την αρχή ότι σε κάθε ανεξάρτητη ηλεκτρική γραµµή θα συνδέονται τρεις (3) 
θέσεις εργασίας. 

 
6. Οι ρευµατοδότες θα είναι τύπου ΣOYKO (π.χ. MOSAIC της LEGRAND) κατάλληλοι για την 

ενσωµάτωση και καλαίσθητη σύνδεσή τους σε πλαστικό κανάλι τύπου LEGRAND. 
 
Ήδη υπάρχοντες ρευµατοδότες µπορούν να χρησιµοποιηθούν αλλά θα πρέπει προηγουµένως να 
γίνει έλεγχος της κατάστασης των καλωδίων και της λειτουργίας των ηλεκτρικών γραµµών προς 
αυτούς (γείωση, µικροαυτόµατος, Πίνακας κ.λπ.).    
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7. Ο ηλεκτρικός πίνακας διανοµής θέσεων εργασίας θα είναι από ειδικό ενισχυµένο πλαστικό ή 

από χαλυβδοέλασµα (ντεκαπέ) και µορφοσίδηρο, κατάλληλος κατά κανόνα για επίτοιχη 
τοποθέτηση. 

 
8. Σχέδια ηλεκτρικού δικτύου.    

 
Συµβατική υποχρέωση του Αναδόχου η επιβεβαίωση ή συµπλήρωση ή τροποποίηση ή 
ανακατασκευή του ηλεκτρικού δικτύου της κάθε µονάδας και η  αποτύπωση του τελικού 
αποτελέσµατος σε σχέδια (σχέδια As Bild) για κάθε µονάδα ξεχωριστά.  
 
Η αποτύπωση µπορεί να γίνει στο ίδιο σχέδιο µε αυτό του δικτύου Data. 
  
Προσοχή:  Η σχεδίαση όλων των κατόψεων του ηλεκτρικού δικτύου προς τις θέσεις εργασίας θα 
ακολουθήσει υποχρεωτικά τις σχεδιαστικές τυποποιήσεις, οι οποίες έχουν καθορισθεί από την 
Υποοµάδα Τεχνικής & Στέγασης του ΟΠΣ και θα δοθούν στον Ανάδοχο.    
 
Προσοχή: Το κόστος της ∆οµηµένης Καλωδίωσης συµπεριλαµβανοµένης και της Ηλεκτρολογικής 
Εγκατάστασης θα αποτυπωθεί στον πίνακα C.4.4 «Άλλες ∆απάνες» ανά θέση εργασίας (τιµή 
µονάδος)». 
 

 Α.3.1.3 Υλοποίηση Ενιαίας Πλατφόρµας ∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών 
& Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών 

 
Γενικά 
Μέριµνα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. είναι  να εντάξει στον προγραµµατισµό του την ισχυροποίηση της 
πολιτικής ασφάλειας µε την εισαγωγή ψηφιακών πιστοποιητικών σε λειτουργίες όπου θέλει να 
πιστοποιήσει τους χρήστες, να διασυνδέσει µε ασφάλεια συστήµατα και να εξασφαλίσει την 
ακεραιότητα των δεδοµένων αλλά παράλληλα να δώσει και τη δυνατότητα αξιοποίησης των 
ψηφιακών πιστοποιητικών για την ψηφιακή υπογραφή εγγράφων. 
Η παρούσα υλοποίηση στοχεύει στην ψηφιακή αναβάθµιση των υπηρεσιών που παρέχει ο 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ.   στους πολίτες/πελάτες του, για την προώθηση των ηλεκτρονικών συναλλαγών τους 
και της ηλεκτρονικής διακίνησης των εγγράφων µέσω της εφαρµογής και χρήσης των ψηφιακών 
υπογραφών. Η υιοθέτηση των ψηφιακών υπογραφών στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση διευρύνεται συνεχώς 
µε πρόσφατα παραδείγµατα όπως το Εθνικό Σύστηµα Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων 
(Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.), το οποίο αποτελεί ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα της Γενικής 
Γραµµατείας Εµπορίου (Γ.Γ.Ε.) που µέσω αυτού πραγµατοποιείται ηλεκτρονικά όλη η διαγωνιστική 
διαδικασία και η παρακολούθηση µίας δηµόσιας σύµβασης µε προϋπολογισµό 60.000 ευρώ και άνω 
άνευ ΦΠΑ, καθώς και η αποστολή στο Εθνικό Τυπογραφείο του συνόλου των προς δηµοσίευση 
κειµένων των φορέων µε ψηφιακή υπογραφή. 
Επιπλέον, η εφαρµογή του νέου Ευρωπαϊκού Κανονισµού (eIDAS) µε αριθ. 910/2014 της 23ης 
Ιουλίου 2014, «σχετικά µε την ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις υπηρεσίες εµπιστοσύνης για τις 
ηλεκτρονικές συναλλαγές στην εσωτερική αγορά και την κατάργηση της οδηγίας 1999/93/ΕΚ», θα 
επισπεύσει την αποδοχή και χρήση των ψηφιακών υπογραφών σε όλα τα κράτη µέλη. 
Συγκεκριµένα, ο Κανονισµός στοχεύει στην ενίσχυση της εµπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές 
συναλλαγές εντός της εσωτερικής αγοράς, µε την παροχή κοινής βάσης για ασφαλείς ηλεκτρονικές 
συναλλαγές µεταξύ των πολιτών, των επιχειρήσεων και των δηµόσιων αρχών. Ενισχύει και 
αναπτύσσει ένα ολοκληρωµένο διασυνοριακό πλαίσιο για ασφαλείς, αξιόπιστες και εύχρηστες 
ηλεκτρονικές συναλλαγές δηµιουργώντας µια ψηφιακή ενιαία αγορά. Ο eIDAS ορίζει ξεκάθαρα ότι η 
ψηφιακή υπογραφή έχει νοµική ισχύ ισοδύναµη µε την ιδιόχειρη υπογραφή όχι µόνο σε εθνικό 
επίπεδο αλλά, από τη στιγµή που βασίζεται σε εγκεκριµένο πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί σε ένα 
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Κράτος Μέλος, αναγνωρίζεται ως τέτοια σε όλα τα άλλα Κράτη Μέλη. 
Σύµφωνα µε το Π.∆. 150/2001 και τον Ν. 3431/2006 η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ) είναι η αρµόδια αρχή για τον έλεγχο και την εποπτεία των εγκατεστηµένων 
στην Ελλάδα παρόχων υπηρεσιών πιστοποίησης ηλεκτρονικής υπογραφής καθώς και για την 
διαπίστωση της συµµόρφωσης προς τις «ασφαλείς διατάξεις δηµιουργίας υπογραφής». 
Σηµειώνεται ότι η συσκευή θα πρέπει να έχει αναγνωριστεί µε απόφαση της ΕΕΤΤ ως Α∆∆Υ 
(Ασφαλής ∆ιάταξη ∆ηµιουργίας Υπογραφής), σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Οδηγία 1999/93/EC και 
το Προεδρικό ∆ιάταγµα 150/2001. 
 
Για την υλοποίηση του έργου απαιτούνται οι παρακάτω υπηρεσίες: 
� Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραµετροποίησης της Ενιαίας Πλατφόρµας ∆ιαχείρισης 

Ψηφιακών Πιστοποιητικών & Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών. 
� Παροχή των απαραίτητων APIs / Connector για διασύνδεση µε το λογισµικό ∆ιαχείρισης 

Εγγράφων & Ροής Εργασιών Microsoft SharePoint  
� Εκπαίδευση τουλάχιστον 2 (δύο) χρηστών στην διαχείριση και λειτουργία της πλατφόρµας 

∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών. 
� Yπηρεσίες εγκατάστασης και παραµετροποίησης OTP virtual συσκευής/ appliance και 

διασύνδεσή του µε την προσφερόµενη πλατφόρµα. 
� Έλεγχο ορθότητας και πληρότητας της εγκατάστασης της πλατφόρµας. 
 

 Α.3.1.4  Μελέτη Εφαρµογής 

 
Η Μελέτη Εφαρµογής του Έργου θα προσδιορίσει όλες τις παραµέτρους για την επιτυχή υλοποίηση 
του συνόλου των αντικειµένων του Έργου. 
Συγκεκριµένα θα περιγραφούν αναλυτικά τα ακόλουθα: 
� Αναλυτική αρχιτεκτονική των υποδοµών πληροφορικής που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του 

παρόντος Έργου 
� Επικαιροποίηση εξοπλισµού και λογισµικού συστήµατος εφόσον έχουν ανακύψει µεταβολές 

που να το απαιτούν 
� ∆ιαδικασίες παροχής υπηρεσιών εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήµατος και 

προσφερόµενων λογισµικών  
 
 
 

A.4 Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου  

Το έργο της Προµήθειας εξοπλισµού για την κάλυψη των αναγκών των περιφερειακών σηµείων 
παρουσίας του ΕΟΠΥΥ (ΠΕ∆Ι, Φαρµακεία, κλπ), και το λογισµικό εφαρµογών που καλούνται να 
εξυπηρετήσουν έχει  αυξηµένες απαιτήσεις ποιότητας,  τόσο όσον αφορά τα χαρακτηριστικά του 
προσφεροµένου εξοπλισµού και λογισµικού συστήµατος, όσο και του επιπέδου (service level) των 
υπηρεσιών εγκατάστασης, ολοκλήρωσης, θέσης σε λειτουργία, υποστήριξης και συντήρησης που ο 
Ανάδοχος καλείται να προσφέρει για την απρόσκοπτη και βέλτιστη λειτουργία του. 

Στα  πλαίσια αυτά, ο Ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει, µε πλήρη τεκµηρίωση, όλα τα στάδια 
και επιµέρους φάσεις του Έργου, τις προϋποθέσεις επιτυχούς ολοκλήρωσης κάθε σταδίου και τούς 
απαιτούµενους πόρους (ανθρώπινους και τεχνικά µέσα), τις εξαρτήσεις µεταξύ των φάσεων, τα 
παραδοτέα κάθε φάσης. 

Ειδικότερα, θα πρέπει να  δίνονται αξιόπιστες και ολοκληρωµένες λύσεις ως προς τη διασφάλιση 
της οµοιογένειας των εγκαταστάσεων εξοπλισµού και λογισµικού, µε έµφαση στα σηµεία και στις 
διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου. 
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∆εδοµένης της γεωγραφικής διασποράς των Σηµείων Εγκατάστασης στο σύνολο της χώρας αλλά 
και του γεγονότος ότι το αντικείµενο του συγκεκριµένου Έργου πρέπει να ενταχθεί πλήρως στην 
συνολική αρχιτεκτονική του ΟΠΣ-ΙΚΑ, ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ ο Ανάδοχος του Έργου πρέπει να σχεδιάσει 
κάθε φάση της προετοιµασίας και της παραγωγής του εξοπλισµού και λογισµικού συστηµάτων, και 
να παραδώσει στον ΕΟΠΥΥ, την πλήρη Μελέτη Παραγωγής και Εγκαταστάσεων, που να 
προσδιορίζει µεταξύ άλλων και τα συγκεκριµένα Σηµεία Ελέγχου στα οποία θα είναι δυνατός ο 
ποιοτικός έλεγχος της πορείας του έργου. 

Α.4.1 Φάσεις Υλοποίησης του Έργου 

Κατά την διατύπωση της προσφοράς του, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει, κατ’ ελάχιστον, υπ’ όψιν   
του τις παρακάτω απαιτήσεις: 

α. Εγγύησης καλής λειτουργίας και συντήρησης του εξοπλισµού και λογισµικού 
συστήµατος που αφορά σε υπηρεσίες προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης του 
εξοπλισµού και λογισµικού συστήµατος κατ’ ελάχιστον πέντε ετών (παροχή δωρεάν 
συντήρησης). 

β. Εγγύησης καλής λειτουργίας του εξοπλισµού δοµηµένης καλωδίωσης και δικτύων 
ρεύµατος κατ’ ελάχιστον δέκα ετών (παροχή δωρεάν συντήρησης). 

γ. Εγγύησης καλής λειτουργίας της ενιαίας πλατφόρµας διαχείρισης Ψηφιακών κατ΄ 
ελάχιστον πέντε  ετών (παροχή δωρεάν συντήρησης)  

δ. Ο Ανάδοχος έχει την ευθύνη εξασφάλισης όλου του απαιτούµενου χώρου  για την υλοποίηση 
όλων των φάσεων προετοιµασίας. Σε κάθε περίπτωση ο χώρος των Φαρµακείων  ή άλλων 
Υπηρεσιών του ΕΟΠΥΥ δεν θα λειτουργήσει ως «αποθηκευτικός», πέραν µιας ή δύο ηµερών. 

ε. Αναπτύσσεται ανάγκη συνεργασίας µεταξύ του Ανάδοχου του παρόντος έργου, του Αναδόχου 
υλοποίησης του ΟΠΣ, του ∆ιαχειριστή του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ, του ∆ιαχειριστή του ΙΚΑΝΕΤ, του 
∆ιαχειριστή του VPN-ΕΟΠΥΥ, του ∆ιαχειριστή του Λογισµικού των Βάσεων ∆εδοµένων 
(ταυτίζεται µε τον Ανάδοχο υλοποίησης του ΟΠΣ) και Προµηθευτών εξοπλισµού που θα 
διαθέσει ο ΕΟΠΥΥ µε στόχο την οµαλή  υλοποίηση του έργου, σε σηµεία κρίσιµα για την 
ολοκληρωσιµότητα. 

στ. Ειδικότερα, δράσεις που απαιτούν την συνεργασία είναι: 

• Εγκατάσταση στα PC΄S του λογισµικού των βάσεων δεδοµένων σε συνεργασία µε το 
∆ιαχειριστή του ΟΠΣ- ΕΟΠΥΥ και τον ∆ιαχειριστή Λογισµικού των Βάσεων ∆εδοµένων. 

• ∆ιασύνδεση µε το ΙΚΑΝΕΤ και το VPN-ΕΟΠΥΥ µε τον ∆ιαχειριστή του ∆ικτύου ΙΚΑΝΕΤ 
και VPN-ΕΟΠΥΥ. 

• Εγκατάσταση στα PC’S του λογισµικού για χρήση διαδικτυακών εφαρµογών του ΕΟΠΥΥ 
(JAVA, κλπ) 

• ∆ιασύνδεση των προσφεροµένων σταθµών εργασίας µε περιφερειακά που θα διαθέσει 
ο ΕΟΠΥΥ στον ανάδοχο και έχουν προµηθευτεί από προηγούµενη σύµβαση (π.χ. 
εκτυπωτές). 

Σε κάθε περίπτωση τα υλικά (περιφερειακά ή LAN SERVERS) που θα διατεθούν από τον 
ΕΟΠΥΥ προς εγκατάσταση θα είναι ίδιου τύπου µε αυτά που έχουν ήδη εγκατασταθεί 
και λειτουργούν στο ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ. 

ζ. Το Λογισµικό Βάσεων ∆εδοµένων (Oracle Server Enterprise Edition) θα το προµηθεύσει ο 
ΕΟΠΥΥ στον Ανάδοχο.   

       ∆ιευκρινίζεται ότι ο Ανάδοχος σε καµία περίπτωση δεν απαλλάσσεται πλήρως της 
ευθύνης σε περίπτωση που αναδειχθούν προβλήµατα στις συνεργασίες αυτές. 
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Οι φάσεις υλοποίησης του παρόντος έργου είναι οι ακόλουθες όπως περιγράφονται στον παρακάτω 
Πίνακα -3   και αφορούν στο σύνολο του προσφερόµενου εξοπλισµού-λογισµικού και των 
παρεχόµενων υπηρεσιών: 

 

 

Π Ι Ν Α Κ Α Σ  -  3  

ΦΑΣΕΙΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

ΦΑΣΗ Α’ 
Α1. Μελέτη 
Εγκαταστάσεων 

Αποτελεί το βασικό οδηγό υλοποίησης του 
Έργου και πρέπει να καθορίζει τα ιδιαίτερα 
τεχνικά χαρακτηριστικά, τον τρόπο 
υλοποίησης, τα οικονοµικά στοιχεία, τις 
απαραίτητες αρχικοποιήσεις και τις απαραίτητες 
ενέργειες για την οµαλή υλοποίηση και 
αποδοχή του έργου. 

Αφορά:  

� Τον αναλυτικό σχεδιασµό της 
διαδικασίας εγκαταστάσεων για το 
σύνολο του εξοπλισµού-λογισµικού 
βάσει του χρονοδιαγράµµατος. 

� Την εκπόνηση και εκτέλεση του σχεδίου 
ποιότητας (quality plan). 

� Ανάλυση και προσδιορισµός 
παραµέτρων εγκατάστασης και 
λειτουργιάς των Α∆∆Υ. 

� Ανάλυση της αναβάθµισης / 
µετάπτωσης της υπάρχουσας υποδοµής 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) και 
του Λογισµικού ∆ιαχείρισης Εγγράφων 
& Ροής Εργασιών στο νέο λογισµικό 

� Ανάλυση και σχεδιασµός της 
λειτουργίας Ασφαλής διάταξης για 
εσωτερική χρήση στον ΕΟΠΥΥ. 

� Επικαιροποίηση της υφιστάµενης 
κατάστασης  

� Το σχεδιασµό των ελέγχων καλής 
λειτουργίας σε κάθε φάση της 
διαδικασίας παραγωγής και 
εγκατάστασης. 

� Μελέτη ∆οµηµένης καλωδίωσης 
∆εδοµένου του µεγέθους του έργου και της 
κρισιµότητας αυτού (αλλαγή εξοπλισµού σε 
παραγωγικό περιβάλλον) ο Ανάδοχος θα 
πρέπει να µεριµνήσει για την µη διακοπή 
της υπηρεσίας στην Υπηρεσία του ΕΟΠΥΥ  
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που θα γίνονται κάθε φορά οι εργασίες 
αντικατάστασης του εξοπλισµού και 
µετάπτωσης χρηστών, καθώς και για τις 
απαραίτητες υπηρεσίες διαχείρισης και 
υποστήριξης της κεντρικής υποδοµής που 
πιθανό να προσφέρει. 

Α2. Μελέτη απόσυρσης του 
προς αντικατάσταση 
εξοπλισµού και µεταφοράς 
του προς ανακύκλωση 

Αφορά:  

� Τον αναλυτικό σχεδιασµό της 
διαδικασίας απεγκατάστασης 
εξοπλισµού ούτως ώστε να µη 
διαταραχθεί η εύρυθµη λειτουργία των 
υποκαταστηµάτων 

� Τον αναλυτικό σχεδιασµό της 
διαδικασίας backup των δεδοµένων 
(αρχεία) των χρηστών και επαναφορά 
τους στους νέους υπολογιστές 
αντίστοιχα. 

� Τον αναλυτικό σχεδιασµό µεταφοράς 
του πεπαλαιωµένου εξοπλισµού σε 
σηµείο που θα υποδείξει ο ΕΟΠΥΥ 

Κατ’ ελάχιστον Παραδοτέα Φάσης Α 

• Σχέδιο ∆ιαχείρισης και Ποιότητας 
Έργου: Πλήρες Σχέδιο, στο οποίο θα 
περιγράφονται αναλυτικά οι διαδικασίες 
και µηχανισµοί που θα καλύπτουν τις 
ιδιαιτερότητες που θέτουν οι 
οργανωτικές, διοικητικές και 
τεχνολογικές παράµετροι του έργου. 

• Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου 

• Μελέτη Εφαρµογής: Σχέδιο στο 
οποίο αποτυπώνεται η υφιστάµενη 
κατάσταση, αναλυτική υλοποίηση του 
έργου, εγκαταστάσεων και η 
µετάπτωση δεδοµένων 

ΦΑΣΗ Β’ 
Β1. Εγκατάσταση 
∆οµηµένης καλωδίωσης 
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Β2. Μεταφορά, 
προετοιµασία και 
εγκατάσταση του 
εξοπλισµού-λογισµικού 

Αφορά την προµήθεια, µεταφορά, 
προετοιµασία, εγκατάσταση και τη θέση σε 
πλήρη λειτουργία του προσφερόµενου 
Εξοπλισµού, Λογισµικού και Α∆∆Υ στις τελικές 
θέσεις σύµφωνα µε τη Μελέτη Εγκαταστάσεων 
και το χρονοδιάγραµµα του έργου. Κατά τη 
φάση αυτή εκτελείται από τον Ανάδοχο και η 
διαδικασία µετάπτωσης δεδοµένων στον νέο 
εξοπλισµό. 

Β3. Aπεγκατάσταση, 
µεταφορά του προς 
αντικατάσταση εξοπλισµού 

Αφορά την εκτέλεση της διαδικασίας 
απεγκατάστασης, µεταφοράς  του 
πεπαλαιωµένου εξοπλισµού σύµφωνα µε τη 
Μελέτη απόσυρσης του προς αντικατάσταση 
εξοπλισµού και µεταφοράς του σε σηµείο που 
θα υποδείξει ο ΕΟΠΥΥ. 

  

Β4.Εγκατάσταση 
κεντρικών υποδοµών 
(Ασφαλής ∆ιάταξη 
έκδοσης & ∆ιαχείρισης 
Ψηφιακών 
Πιστοποιητικών) 

Εγκατάσταση, παραµετροποίηση υποδοµής της 
διάταξης για τη λειτουργία εσωτερικής Αρχής 
Πιστοποίησης (Certificate Authority) µε σκοπό 
την έκδοση και διαχείριση ψηφιακών 
πιστοποιητικών για χρήση εσωτερικά στον 
ΕΟΠΥΥ 

 Κατ’ ελάχιστον Παραδοτέα Φάσης Β 

• Εγκατεστηµένος Κεντρικός Εξοπλισµός 
και σε λειτουργία 

• Εγκατεστηµένος Περιφερειακός 
Εξοπλισµός και σε λειτουργία 
(τµηµατικά ανα Υπηρεσία) 

• Εγκατεστηµένο Λογισµικό Εφαρµογών 
και σε λειτουργία (τµηµατικά ανά 
Υπηρεσία) 

• Σηµεία Εγκατεστηµένης ∆οµηµένης 
Καλωδίωσης 

• Εγκατεστηµένες Α∆∆Υ και σε λειτουργία 

ΦΑΣΗ Γ’ 

Γ1. Έλεγχοι καλής 
λειτουργίας και 
διασύνδεσης του 
προσφερόµενου 
εξοπλισµού  

Αφορά τους ελέγχους καλής λειτουργίας και 
διασύνδεσης του προσφεροµένου Εξοπλισµού 
µέσω του ∆ικτύου ΙΚΑΝΕΤ/  VPN ΕΟΠΥΥ, µε τα 
κεντρικά υπολογιστικά συστήµατα του ΕΟΠΥΥ. 
Οι έλεγχοι αυτοί αφορούν το σύνολο του 
εξοπλισµού. Επίσης κατά το στάδιο αυτό 
γίνονται και οι απαιτούµενοι έλεγχοι ορθότητας 
και πληρότητας των δεδοµένων των χρηστών 
και των συστηµάτων από την µετάπτωση. 

Γ2. Ρυθµίσεις και τελικές 
προσαρµογές 

Αφορά τις ρυθµίσεις και τις τελικές 
προσαρµογές των παραµέτρων του Λογισµικού 
Συστήµατος και του Λογισµικού Εφαρµογών, 
των Α∆∆Υ, της υποδοµής ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου, του Λογισµικού ∆ιαχείρισης 
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Εγγράφων & Ροής Εργασιών και του 
προσφεροµένου Εξοπλισµού, για την επιτυχή 
ένταξή του σε λειτουργία.  

Γ3. ∆ηµιουργία και 
παράδοση του 
τεκµηριωτικού υλικού 

Αφορά τη δηµιουργία και παράδοση του 
απαραίτητου τεκµηριωτικού υλικού για το 
σύνολο του προσφερόµενου εξοπλισµού όπου 
καταγράφεται αναλυτικά το σύνολο των 
εγκαταστάσεων σε µορφή πίνακα και µε 
γραφική αναπαράσταση επί κάθε τόπου 
εγκατάστασης, οι τελικές ρυθµίσεις και 
παραµετροποιήσεις κάθε εγκατάστασης, 
οδηγός επίλυσης συνηθέστερων προβληµάτων 
και οδηγός ελέγχων καλής λειτουργίας. Στο 
τεκµηριωτικό υλικό συµπεριλαµβάνονται και 
κάθε λογής εγχειρίδια (τεχνικά, χειρισµού, 
λειτουργίας, διαχείρισης, κτλ) του 
προσφερόµενου εξοπλισµού και λογισµικού 
συστήµατος µαζί µε τις απαραίτητες άδειες 
χρήσης.  

Κατ’ ελάχιστον Παραδοτέα Φάσης Γ 

• Πλήρως ελεγµένος εξοπλισµός, Α∆∆Υ 
και εφαρµογές, διασύνδεση, έτοιµα 
προς ∆οκιµαστική Λειτουργία 
(τµηµατικά ανα Υπηρεσία) 

• Πλήρως ελεγµένος κεντρικός 
εξοπλισµός και εφαρµογές 

• Τεκµηριωτικό υλικό 

 

A.5 Χρονοδιάγραµµα του Έργου 

 

Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε δέκα (10) µήνες από την υπογραφή της 
σύµβασης χωρίς να συµπεριλαµβάνεται ο χρόνος παραλαβής του έργου.  

Οι επιµέρους φάσεις του έργου, πρέπει να έχουν ηµεροµηνία ολοκλήρωσης, όπως φαίνεται στον 
ακόλουθο πίνακα. 

ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

(ΦΑΣΕΙΣ / ΜΗΝΕΣ) 
Μ1 Μ2 Μ3 Μ4 Μ5 Μ6 Μ7 Μ8 Μ9 Μ10 

ΦΑ – ΜΕΛΕΤΕΣ           
ΦΒ – ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΚΑΙ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ (ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ & ∆ΟΜΗΜΕΝΗ) 

          

ΦΓ – ΕΛΕΓΧΟΙ ΚΑΙ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ           

 

Βασικές Παρατηρήσεις: 
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� Οι Υπηρεσίες απεγκατάστασης και εγκατάστασης εξοπλισµού στα Υποκ/τα, θα εκτελούνται 
κατά τις εργάσιµες ηµέρες µετά την 1:30 µ.µ. Σε καµία περίπτωση η Υπηρεσία δεν θα µείνει 
κλειστή για το κοινό. 

� Η Φάση Γ, θα εκτελείται από τον Ανάδοχο και θα εποπτεύεται από Τεχνικούς Πληροφορικής 
της ∆/νσης Πληροφορικής. 

Ο Ανάδοχος φέρει την ευθύνη κατάδειξης µε αξιοπιστία των πόρων (φυσικών, τεχνικών και 
οικονοµικών) που απαιτούνται για την εντός του χρονικού διαστήµατος (βλ. σχετικό 
χρονοδιάγραµµα) υλοποίηση κάθε µέρους του έργου και θα πρέπει  η προσφορά του να περιέχει τα 
απαραίτητα στοιχεία. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος στην πλήρη συµµόρφωση µε το χρονοδιάγραµµα του 
έργου, και κάθε απόκλιση σχετική µε την µετάθεση του συνολικού χρόνου υλοποίησης του 
συνολικού χρονοδιαγράµµατος, θεωρείται ως λόγος απόρριψης της προσφοράς. 

Ο ΕΟΠΥΥ διατηρεί το δικαίωµα µονοµερούς επιµήκυνσης του χρονοδιαγράµµατος για 6 (έξι) µήνες. 

 

A.6 Ασφάλεια 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να δροµολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για 
την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήµατος, µέσων και υποδοµών, καθώς και για την 
προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιµότητας των δεδοµένων. Επίσης, θα πρέπει να 
συνδυάσει και να ολοκληρώσει τις δράσεις αυτές µε τις άλλες ενέργειες που προβλέπονται από το 
έργο. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη του το κείµενο θεσµικό πλαίσιο για τα ψηφιακά 
πιστοποιητικά και το κείµενο θεσµικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων. 

O βαθµός της απαιτούµενης ασφάλειας κρίνεται από τη φύση των δεδοµένων και τους συναφείς 
κινδύνους και οι οποίοι πρέπει να προσδιορισθούν στη µελέτη εφαρµογής.  

Τα τεχνικά µέτρα ασφάλειας θα υλοποιούνται από τον Ανάδοχο στα πλαίσια των προϊόντων και 
υπηρεσιών που έχει ήδη προσφέρει και σε συνεργασία µε τον ΕΟΠΥΥ. 

 

A.7 Οµάδα Έργου και Σχήµα ∆ιοίκησης Έργου 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωµένη πρόταση για το σχήµα 
διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραµµατισµό του έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για 
τη διοίκηση και υλοποίηση του έργου, το αντικείµενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο έργο. 
Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση των αρµοδίων Επιτροπών 
Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου. 

Ο ΕΟΠΥΥ θα έχει την  ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του 
έργου, ενώ την  ευθύνη υλοποίησης του έργου την έχει ο ανάδοχος. 

 

Στην προσφορά θα πρέπει να συµπεριλαµβάνονται τα εξής: 

 

Υπεύθυνος Έργου & Αναπληρωτής 

Για τον Υπεύθυνο του Έργου θα πρέπει να γίνει ειδική αναφορά µε λεπτοµερή στοιχεία 

Μέλη Οµάδας Έργου 

Θα πρέπει να γίνει αναλυτική αναφορά στα στελέχη του Αναδόχου που θα απασχοληθούν στο 
Έργο, στην εµπειρία και τους τίτλους σπουδών. 
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Τα στελέχη που θα απασχοληθούν στο έργο θα αναφέρονται ονοµαστικά και θα παρατίθενται για 
το καθένα τα εξής στοιχεία : 

• Αναλυτικό Βιογραφικό Σηµείωµα, 

• Γνωστικό αντικείµενο που θα καλύψουν, 

• Θέση στο οργανωτικό σχήµα του Έργου (π.χ. υπεύθυνος Έργου, µέλος Οµάδας 
Έργου), 

• Ποσοστό συµµετοχής στο Έργο, 

• Σχέση µε την εταιρία (υπάλληλος, συνεργάτης κλπ.) 

Θα πρέπει επίσης να δίδονται σε Πίνακα οι ανθρωποµήνες συµµετοχής κάθε στελέχους ανά Φάση 
του Έργου. 

Θα πρέπει να περιγραφεί αναλυτικά η εµπειρία των στελεχών σε έργα µεγάλης κλίµακας 
εγκαταστάσεων, µε διασπορά πανελλαδικά και µε όµοιες υποδοµές δηλαδή Data, ηλεκτρολογικά και  
τηλεφωνικά δίκτυα. 

A.8 Τόπος Παράδοσης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του 
ζητούµενου Εξοπλισµού και Λογισµικού Συστήµατος στα τελικά Σηµεία Εγκατάστασης του ΕΟΠΥΥ 
όπως αναφέρονται στο Παράρτηµα C6. Επίσης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εγκαταστήσει 
Οριζόντια και Κάθετη ∆οµηµένη Καλωδίωση Data για 200 θέσεις εργασίας και δίκτυο ρεύµατος για 
200 θέσεις εργασίας από το Παράρτηµα C6, όπου του ζητηθεί από την Αναθέτουσα αρχή. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει τις λεπτοµέρειες σχετικά µε τη µεταφορά, τοποθέτηση και 
εγκατάσταση του εξοπλισµού και να ενηµερώσει τον ΕΟΠΥΥ δέκα (10) τουλάχιστον ηµέρες πριν, 
για τον τρόπο και την ακριβή ώρα που προτίθεται να πραγµατοποιήσει τα παραπάνω ώστε να 
ενηµερωθούν έγκαιρα οι υπεύθυνοι και να εξασφαλισθεί η παρουσία και συνεργασία τους. 

Ο Ανάδοχος στα σηµεία εγκατάστασης του Εξοπλισµού και του Λογισµικού Συστήµατος 
υποχρεούται: 

1. Να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία των 
παραπάνω σύµφωνα µε τις προδιαγραφές στο υπάρχον δίκτυο του ΙΚΑ και ΕΟΠΥΥ, χωρίς 
να διαταραχθεί η κανονική λειτουργία. 

2. Να συνεργασθεί µε τον διαχειριστή του ΟΠΣ – ΕΟΠΥΥ και ΟΠΣ – ΙΚΑ για την ένταξη του 
νέου συστήµατος που προσφέρει στο υπάρχον δίκτυο. 

3. Να συνεργασθεί µε τον προµηθευτή του εξοπλισµού που θα του διαθέσει ο ΕΟΠΥΥ ούτως 
ώστε αυτός να ενσωµατωθεί και να λειτουργήσει µαζί µε τον εξοπλισµό που θα 
προµηθεύσει ο ανάδοχος. 

4. Να συνεργασθεί µε τον ∆ιαχειριστή ΟΠΣ – ΙΚΑ, ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ για την έγκαιρη εγκατάσταση 
του Λογισµικού Εφαρµογών. 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται µε δικά του έξοδα να ασφαλίσει πλήρως όλο τον εξοπλισµό κατά παντός 
κινδύνου κατά τη διάρκεια της µεταφοράς του και µέχρι την λήξη της Σύµβασης.  

 

A.9 Εγγύηση, Συντήρηση, Τεχνική Υποστήριξη 

Το χρονικό διάστηµα από την ολοκλήρωση  της εγκατάστασης στο 1ο σηµείο µέχρι την οριστική 
παραλαβή όλου του έργου, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παρέχει υπηρεσίες  συντήρησης 
εξοπλισµού, λογισµικού  και δικτύων  ως να  είναι σε καθεστώς εγγύησης. 
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∆ηλαδή, εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς δαπάνη για τον ΕΟΠΥΥ και µε  τους όρους και 
προϋποθέσεις   της κανονικής διάρκειας εγγύησης. 
Ως Περίοδος Εγγύησης ορίζεται η χρονική περίοδος, µε έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου 
και µε ελάχιστη χρονική διάρκεια πέντε (5) έτη. 
 
• Σηµείωση: Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων Αναδόχων να προσφέρουν Περίοδο Εγγύησης 

µεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούµενης, όµως αυτή θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των 
προϊόντων για ακέραιο αριθµό ετών. 

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης µε έναρξη την οριστική 
παραλαβή του έργου και µε συνολική χρονική διάρκεια πέντε (5) έτη. Η ελάχιστη ζητούµενη 
Περίοδος Εγγύησης Καλής λειτουργίας για το σύνολο του εξοπλισµού-λογισµικού είναι πέντε (5) 
έτη από την οριστική παραλαβή του έργου.  

Α.9.1  Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης 

Με την οριστική παραλαβή όλου του έργου θα αρχίσει η περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας  µε 
παράλληλη παροχή δικτύου δωρεάν συντήρησης,  εξοπλισµού, λογισµικού, δοµηµένης καλωδίωσης  
και δικτύων. 
 

� Εξοπλισµός και Λογισµικό Συστήµατος 

 

Ο εξοπλισµός του συστήµατος που προσφέρεται πρέπει να καλύπτεται απαραίτητα κατ’ ελάχιστον 
από πέντε χρόνια εγγύησης καλής λειτουργίας (παροχή δωρεάν συντήρησης).  

Οι υποχρεώσεις του αναδόχου στο πλαίσιο εγγύησης καλής λειτουργίας περιλαµβάνουν κατ’ 
ελάχιστο: 

• Αποκατάσταση των βλαβών και ανωµαλιών λειτουργίας του Εξοπλισµού (hardware) on-site. 

• Αποκατάσταση των ανωµαλιών λειτουργίας του Λογισµικού Συστηµάτων (bugs). Κατόπιν 
έγγραφης ειδοποίησης από τον φορέα λειτουργίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επιλύει 
τα προβλήµατα εντός µιας µέρας από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από 
κακόβουλες ή άστοχες παρεµβάσεις τρίτων. 

• Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του Λογισµικού Συστήµατος και του λοιπού 
λογισµικού που προµηθεύεται ο ΕΟΠΥΥ µε τη σύµβαση αυτή.  

• Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων του υλικού και λογισµικού. 

 
�  Ενιαία Πλατφόρµα ∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & Προηγµένων 

Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών 

Μετά την ολοκλήρωση έργου και την οριστική παραλαβής του, ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει 
υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας για διάστηµα τουλάχιστον πέντε (5) ετών για την 
αντιµετώπιση πιθανών προβληµάτων που θα προκύψουν κατά την λειτουργία της υλοποιηµένης 
λύσης 

� ∆ίκτυο ∆οµηµένης Καλωδίωσης ή/και ∆ίκτυο ρεύµατος και τηλεφώνων  
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Το δίκτυο δοµηµένης καλωδίωσης ή/και δίκτυο ρεύµατος και τηλεφώνων πρέπει να καλύπτεται 
απαραίτητα κατ’ ελάχιστον από δέκα (10) χρόνια  εγγύησης καλής λειτουργίας  

 

Α.9.2  Συντήρηση – Τεχνική Υποστήριξη 

 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να διαθέτουν τη κατάλληλη οργάνωση και υποδοµή για την 
παροχή υπηρεσιών συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης καθώς και τα απαραίτητα ανταλλακτικά. Να 
αναφερθούν όλα τα σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης. 

Οι υποψήφιοι να διαθέτουν οργανωµένο helpdesk για την λήψη κλήσεων και την παροχή βοήθειας-
οδηγιών στους χρήστες. 

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης µε έναρξη την οριστική 
παραλαβή του έργου και µε συνολική χρονική διάρκεια πέντε (5) έτη. Η ελάχιστη ζητούµενη 
Περίοδος Εγγύησης Καλής λειτουργίας για το σύνολο του εξοπλισµού-λογισµικού είναι πέντε 
(5) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου. 

Σηµείωση: Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων Αναδόχων να προσφέρουν Περίοδο Εγγύησης 
µεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούµενης, όµως αυτή θα πρέπει να καλύπτει το 
σύνολο των προϊόντων και υπηρεσιών για ακέραιο αριθµό ετών. 

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της ΠΕΣ του Εξοπλισµού λογισµικού και δικτύου καλωδιώσεων θα 
παρέχει υποχρεωτικά τις παρακάτω υπηρεσίες: 

I. Προληπτική συντήρηση η οποία θα εκτελείται σε τακτά χρονικά διαστήµατα σύµφωνα µε τη 
διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο A.9.3 του παρόντος.  

II. Επανορθωτική συντήρηση σε περίπτωση βλάβης έπειτα από σχετική ειδοποίηση από τον 
ΕΟΠΥΥ, σύµφωνα µε τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο A.9.4 του παρόντος. 

III. Παροχή βελτιωτικών εκδόσεων (ενηµερώσεων ασφαλείας & patches για διόρθωση λαθών) 
λογισµικού συστήµατος και λοιπού λογισµικού που προµηθεύεται τον ΕΟΠΥΥ µε το παρόν έργο 
σύµφωνα µε την παράγραφο A.9.8. της παρούσας, εκτός των λογισµικών για τα οποία 
ζητούνται άλλου τύπου υπηρεσίες συντήρησης στους Πίνακες Συµµόρφωσης. 

IV. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας του Λογισµικού και διεπαφών σε περίπτωση βελτιωτικών 
νεώτερων εκδόσεων. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό κατάλογο ανταλλακτικών 
εξαρτηµάτων. Επιπρόσθετα πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό κατάλογο των εξαρτηµάτων 
που θεωρούνται αναλώσιµα είδη και των οποίων το κόστος αντικατάστασης, λόγω 
χρήσης ή φυσιολογικής φθοράς, δεν καλύπτεται από τις υπηρεσίες συντήρησης. Θα 
αναφέρει το κόστος των εν λόγω ειδών και την εκτιµούµενη συχνότητα ανάλωσης ή 
διάρκεια χρήσης σε ώρες.  

Α.9.3 Προληπτική συντήρηση 

Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να καθορίζει σε συνεργασία και µε την σύµφωνη γνώµη του 
ΕΟΠΥΥ τις ώρες διενέργειας της προληπτικής συντήρησης, οι οποίες πρέπει να είναι πέραν του 
ωραρίου κανονικής λειτουργίας του ΕΟΠΥΥ έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η ελάχιστη δυνατή 
ενόχληση στην κανονική λειτουργία των υπηρεσιών του ΕΟΠΥΥ. Οι εργασίες προληπτικής 
συντήρησης θα εκτελούνται µία (1) φορά το χρόνο και αφορούν:   

  

• Περιφερειακό εξοπλισµό (προσωπικοί υπολογιστές, Εκτυπωτές, κλπ) 
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• Καλωδίωση 

 

Περιφερειακός Εξοπλισµός 

Η προληπτική συντήρηση του περιφερειακού Εξοπλισµού θα συνίσταται στον καθαρισµό εσωτερικά  
όλων των τµηµάτων του προσωπικού υπολογιστή ή εκτυπωτή, στον καθαρισµό των κεφαλών 
εκτυπωτών µε τα κατάλληλα υλικά καθαρισµού και γενικότερα στον έλεγχο καλής λειτουργίας 
όλων των µονάδων. 

Σηµειώνεται ότι οι κεφαλές των εκτυπωτών δεν θεωρούνται αναλώσιµα υλικά και η 
αντικατάστασή τους θα βαραίνει εξ ολοκλήρου τον προµηθευτή.  

 

∆ικτυακός Εξοπλισµός  

Στις γενικές εργασίες προληπτικής συντήρησης των τοπικών δικτύων εντάσσονται: 

• Επιθεώρηση της καλωδιακής υποδοµής και εργασίες επιδιόρθωσης, για όλα τα είδη της 
δικτυακής εγκατάστασης που περιγράφονται στην παρούσα διακήρυξη. 

∆ιευκρινίζεται ότι: Μετά την ολοκλήρωση της προληπτικής συντήρησης τοπικά, ο τοπικός 
Υπεύθυνος του ΕΟΠΥΥ πιστοποιεί την υλοποίησή της σύµφωνα µε τα περιγραφόµενα και 
αποστέλλει την πιστοποίηση  στην επιτροπή παραλαβής που θα συνταχθεί για το σκοπό αυτό από 
τον ΕΟΠΥΥ. 

Στις περιπτώσεις  που δεν πραγµατοποιείται η προληπτική  συντήρηση σε ποσοστό πάνω του 10% 
των σηµείων εκτός από την µη πληρωµή του µέρους αυτού εντός του προσδιοριζόµενου χρόνου, 
καταπίπτει, χωρίς δικαστική ή άλλη ενέργεια η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. 

 

Α.9.4 Επανορθωτική Συντήρηση  

Οι εργασίες επανορθωτικής συντήρησης περιλαµβάνουν επισκευή ή αντικατάσταση ανάλογα  µε 
την πολιτική συντήρησης που θα προτείνει ο Ανάδοχος του προβληµατικού τµήµατος του 
Εξοπλισµού ώστε το σύστηµα να επανέλθει σε κατάσταση καλής λειτουργίας. 

Σε περίπτωση αντικατάστασης µονάδας, αυτή γίνεται µε άλλη ισοδύναµη ή καλύτερη η οποία, από 
τη στιγµή  της εγκατάστασής της περιέρχεται στην κυριότητα του ΕΟΠΥΥ, συµπληρώνοντας τα 
απαραίτητα στοιχεία (Τύπος, Αρ. Σειράς κλπ.) στο ∆ελτίο Επισκευής και Συντήρησης της 
εγκατάστασης. 

Μετά τις εργασίες επανορθωτικής συντήρησης, εκτελούνται, παρουσία του υπευθύνου του ΕΟΠΥΥ, 
όλοι οι αναγκαίοι έλεγχοι, ώστε να διαπιστωθεί η καλή λειτουργία. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά το πλαίσιο συντήρησης, την πολιτική 
συντήρησης και την µεθοδολογία υλοποίησης για όλες τις κατηγορίες (επανορθωτική, προληπτική), 
καθώς και το επικοινωνιακό πλαίσιο. 

Σκοπός της περιγραφής βασικά πρέπει να είναι η κατάδειξη της διασφάλισης της διαθεσιµότητας και 
της εντός των προσδιοριζόµενων ορίων διάγνωσης και αποκατάστασης βλαβών. 

 

Α.9.5 Εξασφάλιση ανταλλακτικών 

Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο άµεσης αντιµετώπισης βλαβών, θα  πρέπει να  περιγράψει στην «πολιτική 
συντήρησης» και να  αιτιολογήσει κατάλληλα το πλήθος, το είδος και την γεωγραφική διασπορά 
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των κύριων µερών, ανταλλακτικών και εξαρτηµάτων που θα πρέπει να διαθέσει για την διασφάλιση 
των υποχρεώσεων του. 

 Στην έννοια των ανταλλακτικών περιλαµβάνονται και όλα τα ηλεκτρονικά µέρη των µονάδων (π.χ. 
δίσκων) και σε καµία περίπτωση δεν µπορεί να θεωρηθούν ως αναλώσιµα υλικά. Το κόστος 
οποιουδήποτε εξαρτήµατος για την επισκευή οποιασδήποτε βλάβης βαρύνει αποκλειστικά τον 
ανάδοχο εκτός την περίπτωση που τεκµηριωµένα οφείλεται σε κακή χρήση, κακόβουλη ενέργεια ή 
ανωτέρα βία. Ο ανάδοχος υποχρεούται να προµηθεύει τον ΕΟΠΥΥ µε ανταλλακτικά για 
τουλάχιστον πέντε  (5) χρόνια από την οριστική παραλαβή του Εξοπλισµού. 

Ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωµένος να διατηρεί απόθεµα ανταλλακτικών ώστε η αποκατάσταση 
µιας βλάβης να µην ξεπερνά σε καµία περίπτωση τις (48) ώρες. 

 

Α.9.6 Χρόνος απόκρισης –Ρήτρες 

Ο χρόνος απόκρισης του Αναδόχου από την έγγραφη αναγγελία βλάβης του εξοπλισµού της 
ελάχιστης σύνθεσης είναι Τ για όλες τις Περιφερειακές Υπηρεσίες του ΕΟΠΥΥ. 

Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται το χρονικό διάστηµα από την έγγραφη αναγγελία της βλάβης µέχρι 
την άφιξη τεχνικού του Αναδόχου. 

Η παράµετρος Τ αντιπροσωπεύει τον κατά περίπτωση απαιτούµενο χρόνο απόκρισης (εφόσον 
απαιτείται επιτόπια επέµβαση) ο οποίος δεν µπορεί να υπερβαίνει (εκτός περιπτώσεων 
αντικειµενικά αποδεικνυόµενης αδυναµίας) τις εξής τιµές: 

 

Αττική – Θεσ/νικη: 1 ώρα 

Ηπειρωτική χώρα 4 ώρες 

Νησιωτική χώρα 1 ηµέρα 

Η αναγγελία της βλάβης θα γίνεται από τον ΕΟΠΥΥ στον Ανάδοχο κατά τις ώρες λειτουργίας του 
Οργανισµού µε τηλέφωνο ή fax. Οι ώρες λειτουργίας των Σηµείων Εγκατάστασης του 
Παραρτήµατος C6 είναι  από 7.30 – 19.00. Οι ώρες λειτουργίας των Σηµείων Εγκατάστασης του 
Παραρτήµατος C6 διαφοροποιούνται για την εξυπηρέτηση εκτάκτων αναγκών του Οργανισµού. 
Στις περιπτώσεις αυτές ο ΕΟΠΥΥ θα ενηµερώνει τον Ανάδοχο εγγράφως για τις ηµέρες και ώρες 
λειτουργίας των υπηρεσιών του. Τις ηµέρες αυτές ωράριο λειτουργίας νοείται το διευρυµένο 
ωράριο λειτουργίας. Σε κάθε περίπτωση το χρονικό διάστηµα του διευρυµένου ωραρίου δε θα 
ξεπερνά τις 60 εργάσιµες ηµέρες το χρόνο.  

Εάν η αναγγελία της βλάβης γίνει στο τέλος του ωραρίου λειτουργίας, ως χρόνος αναγγελίας 
θεωρείται η 07:30 της επόµενης εργάσιµης ηµέρας. Σε εξαιρετικές και σοβαρές περιπτώσεις η 
αποκατάσταση θα πραγµατοποιείται µετά από συνεννόηση µε τη ∆ιεύθυνση Πληροφορικής του 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

Το ποσοστό της διαθεσιµότητας της ελάχιστης σύνθεσης (Ανεκτή ∆ιαθεσιµότητα Ελάχιστης 
Σύνθεσης) κάθε Σηµείου Εγκατάστασης ορίζεται ως 98% . 

Η ελάχιστη σύνθεση έχει ως ακολούθως: 

Ελάχιστη Σύνθεση Εξοπλισµού των Περιφερειακών σηµείων του ΕΟΠΥΥ: 

•  1/2 των σταθµών εργασίας 

• 1/2 των εκτυπωτών 

• Η Καλωδίωση του τοπικού δικτύου για τη λειτουργία των παραπάνω 
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Το ποσοστό διαθεσιµότητας ορίζεται σύµφωνα µε τον τύπο: 

( )

( ) ( )

χρ νος ειτουργ ας
100

χρ νος εκτ ς ειτουργ ας χρ νος ειτουργ ας

ό ί

ό ό ί ό ί

Λ
×

Λ + Λ
 

Ο χρόνος λειτουργίας της ελάχιστης σύνθεσης είναι οι συνολικές ώρες λειτουργίας µέσα στο 
χρονικό διάστηµα που ορίζεται ως 22 εργάσιµες ηµέρες κατά τις εργάσιµες ώρες 7:30 – 15:00. 

Ο χρόνος βλάβης ή εκτός λειτουργίας είναι το χρονικό διάστηµα από την έγγραφη αναγγελία της 
βλάβης από τον ΕΟΠΥΥ µέχρι την παράδοση του Εξοπλισµού της ελάχιστης σύνθεσης σε 
κατάσταση καλής λειτουργίας στη χρονική βάση που ορίζεται ως 22 εργάσιµες ηµέρες κατά τις 
εργάσιµες ώρες 7:30 – 15:00. 

Ως χρόνος εκτός λειτουργίας ή βλάβης δεν θεωρείται: 

• τυχόν διακοπή λειτουργίας των περιφερειακών υπηρεσιών ΕΟΠΥΥ, µετά τη λήξη του 
ωραρίου λειτουργίας τους, 

• Ο προβλεπόµενος στην παρούσα παράγραφο χρόνος απόκρισης, 

• Ο χρόνος που κάνει ο Ανάδοχος για τη λύση ενός προβλήµατος, κάνοντας χρήση των 
µέσων τηλε-διάγνωσης και τηλε-επέµβασης, εφ’ όσον αυτός είναι εντός του 
προβλεπόµενου χρόνου απόκρισης του Αναδόχου, 

• Οι απαιτούµενες διακοπές λειτουργίας για αναβάθµιση του Εξοπλισµού ή του Λογισµικού 
που δεν είναι αναγκαίες για την επίλυση λειτουργικών προβληµάτων, 

• Οι πιθανές διακοπές για την εκτέλεση προγραµµατισµένων εργασιών προληπτικής 
συντήρησης  

• Οι καθυστερήσεις ανταπόκρισης των µηχανικών που οφείλονται σε εξωγενείς 
παράγοντες (απεργίες, κακοκαιρία κλπ.) 

Εάν ο χρόνος τηλε-διάγνωσης και τηλε-επέµβασης είναι µεγαλύτερος του χρόνου απόκρισης, 
αφαιρείται ο χρόνος απόκρισης και το υπόλοιπο θεωρείται χρόνος βλάβης. 

Εάν το χρονικό διάστηµα µέχρι την άφιξη του Τεχνικού είναι µεγαλύτερο του προβλεπόµενου 
χρόνου απόκρισης , αφαιρείται ο προβλεπόµενος χρόνος και το υπόλοιπο θεωρείται χρόνος βλάβης. 

Εάν ο Τεχνικός έλθει σε χρόνο µικρότερο του προβλεπόµενου χρόνου απόκρισης , ο χρόνος βλάβης 
µετράται µετά την εξάντληση του προβλεπόµενου χρόνου απόκρισης και µέχρι τη στιγµή της 
παράδοσης της προβληµατικής µονάδας σε πλήρη λειτουργία στον Υπεύθυνο του Σηµείου 
Εγκατάστασης 

Το ποσοστό διαθεσιµότητας θα υπολογίζεται από τον Ανάδοχο κάθε ηµερολογιακό µήνα µε 
τεκµηριωµένα στοιχεία. 

Εάν το ποσοστό της διαθεσιµότητας µέρους του Εξοπλισµού που υπερβαίνει τον αναφερόµενο ανά 
κατηγορία στην ελάχιστη σύνθεση, είναι µικρότερο του ποσοστού της ανεκτής διαθεσιµότητας 
αλλά είναι µεγαλύτερο του Ελάχιστου Ποσοστού Ανεκτής ∆ιαθεσιµότητας το οποίο ορίζεται στο 
70%, τότε για κάθε ποσοστιαία µονάδα κάτω του ποσοστού αυτού, θα µειώνεται το ποσό που 
αντιστοιχεί στη µηνιαία συντήρηση του υπερβάλλοντος τµήµατος του Εξοπλισµού της κατηγορίας 
αυτής, κατά 2%. 

Εάν η διαθεσιµότητα είναι ίση ή µικρότερη του 70%, δεν καταβάλλεται τίµηµα συντήρησης για το 
υπερβάλλον τµήµα του Εξοπλισµού, καθώς και για τον Εξοπλισµό η λειτουργία του οποίου, 
εξαρτάται από αυτό το τµήµα. 

Ειδικά για το χρονικό διάστηµα της δωρεάν συντήρησης (εγγύηση καλής λειτουργίας) αντί των 
προαναφεροµένων περικοπών τιµήµατος, ισχύουν τα αναφερόµενα στην παρούσα περί 
κατάπτωσης της εγγύησης καλής λειτουργίας. 
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Α.9.7 Χρόνος αποκατάστασης  

Η αποκατάσταση της βλάβης θα πρέπει να πραγµατοποιείται µέσα σε 24 ώρες από την αναγγελία 
της. 

Οι ανωτέρω απαιτήσεις κατά τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης ισχύουν και κατά την περίοδο 
της εγγύησης (παροχή δωρεάν συντήρησης). 

 

Α.9.8 Νέες εκδόσεις Λογισµικού Συστήµατος  

Μετά την ανακοίνωση των νέων εκδόσεων από τον κατασκευαστή ο Ανάδοχος και ο ΕΟΠΥΥ  
εξετάζουν από κοινού την αναγκαιότητα µιας πιθανής µετάβασης στις νέες εκδόσεις. Εξετάζεται 
εξειδικευµένα και σε βάθος αν εξασφαλίζεται η συµβατότητα προς τα εµπρός (forward) και πίσω 
(backward) για τις εφαρµογές. Ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση να γνωστοποιεί γραπτώς 
στον ΕΟΠΥΥ όλες τις νέες εκδόσεις και τα κύρια χαρακτηριστικά τους σε διάστηµα το πολύ δύο (2) 
µηνών από την ανακοίνωση τους από τον κατασκευαστή. 

Ο ΕΟΠΥΥ µπορεί να απαιτήσει από τον Ανάδοχο συµπληρωµατική παρουσίαση των 
πλεονεκτηµάτων που προσφέρει η νέα έκδοση και των πιθανών προβληµάτων που θα 
δηµιουργήσει η τυχόν εγκατάστασή της. 

Εφ΄ όσον ο ΕΟΠΥΥ αποφασίσει να προχωρήσει στην εγκατάσταση των νέων εκδόσεων και το 
γνωρίσει γραπτώς στον Ανάδοχο, ο Ανάδοχος, µετά από σχετική συνεννόηση, υποχρεούται το 
αργότερο εντός ενός (1) µήνα από την απόφαση του ΕΟΠΥΥ να ολοκληρώσει την εγκατάσταση 
των νέων εκδόσεων στον Εξοπλισµό για τον οποίο προορίζονται, οπουδήποτε και αν αυτός είναι 
εγκατεστηµένος. 

Ο βαθµός ενοποίησης της εφαρµοστικότητας της υπηρεσίας ενηµέρωσης και αναβάθµισης του 
λογισµικού αποτελεί βαρύνον σηµείο αξιολόγησης. 

 

Α.9.9 Λοιποί Όροι Συντήρησης 

Αν κατά τη διάρκεια της Συντήρησης προστεθεί στο σύστηµα επί πλέον εξοπλισµός, του οποίου 
προµηθευτής θα είναι ο Ανάδοχος, και θέσεις εργασίας, είτε στις ήδη υφιστάµενες Υπηρεσίες του 
ΕΟΠΥΥ, είτε σε νέες (σε ποσοστό που δεν θα υπερβαίνει το 20% του αρχικού συνολικού πλήθους 
σηµείων [sites]), ο εξοπλισµός αυτός καθώς και το αντίστοιχο λογισµικό συστήµατος και 
εφαρµογών εντάσσονται αυτοµάτως στο ίδιο καθεστώς συντήρησης µε το υπόλοιπο σύστηµα. Για 
τον υπολογισµό του πρόσθετου κόστους συντήρησης του εξοπλισµού που θα προκύπτει από αυτό 
θα χρησιµοποιηθούν οι τιµές µονάδας συντήρησης που θα ισχύουν τη στιγµή της ένταξης για 
αντίστοιχο εξοπλισµό. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει όλα τα απαραίτητα ανταλλακτικά για 
την παροχή των υπηρεσιών Συντήρησης στο υλικό (hardware) και στο δίκτυο µε δική του δαπάνη. 

Α.10 Παρακολούθηση και Παραλαβή του Έργου 

Για τις ανάγκες της παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα συσταθούν από τον ΕΟΠΥΥ 
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του, και θα οριστεί ο υπεύθυνος του έργου ο οποίος θα 
έχει τη συνολική εποπτεία της πορείας εργασιών του Αναδόχου.  

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής είναι αρµόδια για την έγκριση και πιστοποίηση των 
ενεργειών και των παραδοτέων κάθε φάσης κατά την ολοκλήρωσή της. Η ηµεροµηνία 
πιστοποίησης καλής εκτέλεσης κάθε φάσης υλοποίησης του έργου όπως αυτές περιγράφονται στην 
παρούσα θα αποτελεί και την ηµεροµηνία έναρξης υλοποίησης της επόµενης φάσης του έργου. 
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Επίσης, η  Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου µπορεί να διενεργεί 
απροειδοποίητους δειγµατοληπτικούς ελέγχους επί του συνόλου του έργου, σε οποιαδήποτε 
χρονική στιγµή κατά την υλοποίηση του έργου.  

Τυχόν σχετικές παρατηρήσεις γνωστοποιούνται στον Ανάδοχο εντός µιας (1) εβδοµάδας από τη 
διενέργεια του ελέγχου. Σε περίπτωση διαπίστωσης µη συµµορφώσεων µε τους όρους της 
σύµβασης και τις προδιαγραφές του έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές 
ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Αναθέτουσα Αρχή µια (1) εβδοµάδα από τη γνωστοποίηση 
των σχετικών ευρηµάτων.  

Η παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου θα γίνει σε δύο διακεκριµένα στάδια: την Προσωρινή 
παραλαβή και την Οριστική παραλαβή. Κάθε παραλαβή θα πιστοποιείται µε πρωτόκολλο της 
αρµόδιας Επιτροπής Παραλαβής, το οποίο θα εκδίδεται εντός πέντε (5) εργάσιµων ηµερών από την 
ολοκλήρωση των σχετικών διαδικασιών.  

 

Στη συνέχεια ορίζονται οι διαδικασίες παραλαβής χωριστά για κάθε µία από τις κατηγορίες 
παραδοτέων του Έργου, οι οποίες είναι οι εξής: 

• Εξοπλισµός & Λογισµικό Συστήµατος 

• Οριζόντια και Κάθετη ∆οµηµένη Καλωδίωση ή/και δίκτυο ρεύµατος και τηλεφώνων 

• Ένταξη Υπηρεσίας σε Παραγωγική Λειτουργία 

• Υποστήριξη  Παραγωγικής Λειτουργίας 

Α.10.1 Εξοπλισµός & Λογισµικό Συστήµατος 

Για τον εξοπλισµό και το λογισµικό συστήµατος θα γίνουν προσωρινές παραλαβές τόσες όσες 
τα προς ένταξη σηµεία εγκατάστασης. 

Η προσωρινή παραλαβή του εξοπλισµού περιλαµβάνει δύο στάδια και συγκεκριµένα: 

Α. διεξαγωγή των ελέγχων αποδοχής στην αντιπροσωπευτική υπηρεσία (model site), 
ταυτόχρονα µε τους ελέγχους του λογισµικού συστήµατος. 

Β. διεξαγωγή των ελέγχων διασύνδεσης µετά την ολοκλήρωση της εγκατάστασης του 
εξοπλισµού στις υπηρεσίες του ΕΟΠΥΥ. 

    Πριν από την τελική εγκατάσταση σε κάθε Υπηρεσία του ΕΟΠΥΥ, ο εξοπλισµός θα 
εγκαθίσταται, µε ευθύνη του Αναδόχου, σε ειδικό χώρο (περιβάλλον αναπαραγωγής) τον οποίο 
θα διαθέσει ο Ανάδοχος, προκειµένου να δοκιµάζεται, µε την εκτέλεση των ελέγχων αποδοχής, 
που θα περιλαµβάνουν: 

• Μακροσκοπικό και λειτουργικό έλεγχο των επί µέρους µονάδων/συστηµάτων (Servers, 
PCs, Εκτυπωτές, UPS κ.λ.π.) 

• Εκτέλεση σχετικών µε την εγκατάσταση εργασιών (set up εξοπλισµού, εισαγωγή των 
TCP/IP παραµέτρων, εισαγωγή των user names, εφόσον τα τελευταία συµφωνηθούν 
µε τον ΕΟΠΥΥ κ.λ.π.) 

Ο Ανάδοχος οφείλει να ενηµερώνει εγγράφως τον ΕΟΠΥΥ για την έναρξη της εγκατάστασης του 
εξοπλισµού στο περιβάλλον αναπαραγωγής, προκειµένου ο ΕΟΠΥΥ να παρίσταται, εάν αυτό 
κριθεί απαραίτητο, δι’ εκπροσώπων του κατά την εγκατάσταση. 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των ελέγχων αποδοχής στο περιβάλλον αναπαραγωγής, ο 
εξοπλισµός κάθε Υπηρεσία του ΕΟΠΥΥ θα συσκευάζεται, θα αποστέλλεται και θα εγκαθίσταται 
στο τελικό Σηµείο Εγκατάστασης, σύµφωνα µε την µελέτη εγκατάστασης και θα υποβάλλεται σε 
έλεγχους  διασύνδεσης των επί µέρους µονάδων. Για την πιστοποίηση της εγκατάστασης του 
εξοπλισµού στα σηµεία εγκατάστασης, ο αρµόδιος από πλευράς ΕΟΠΥΥ θα προσυπογράφει τον 
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Κατάλογο Εγκατεστηµένου Εξοπλισµού (ΚΕΕ) ανά Υπηρεσία και το ∆ελτίο Ετοιµότητας που θα 
εκδίδει ο Ανάδοχος. Το ∆ελτίο Ετοιµότητας, ο Κατάλογος Εγκατεστηµένου Εξοπλισµού ανά 
Υπηρεσία καθώς και η πιστοποίηση της επιτυχούς υλοποίησης των Ελέγχων ∆ιασύνδεσης θα 
παραδίδονται στην Επιτροπή Παραλαβής. 

Οι προδιαγραφές των ελέγχων αποδοχής και διασύνδεσης, θα περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων και : 

� Έλεγχο καλής διασύνδεσης µε δίκτυο VPN-ΕΟΠΥΥ, ΙΚΑΝΕΤ ή WAN των 
Περιφερειακών Υπηρεσιών του ΕΟΠΥΥ 

Το αναλυτικό πλάνο και  οι προδιαγραφές θα δοθούν στον Ανάδοχο ένα (1) µήνα πριν την 
ηµεροµηνία εκτέλεσης των ελέγχων, ενώ ο Ανάδοχος έχει προθεσµία πέντε (5) εργάσιµων 
ηµερών για την διατύπωση έγγραφων παρατηρήσεων. 

Σε περίπτωση κατά την οποία οι έλεγχοι αποδοχής θεωρηθούν ανεπιτυχείς, ο ΕΟΠΥΥ οφείλει να 
ενηµερώσει σχετικά τον Ανάδοχο εγγράφως εντός τριών (3) ηµερών από τη λήξη του ελέγχου. Ο 
Ανάδοχος είναι τότε υποχρεωµένος το αργότερο µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την έγγραφη 
ενηµέρωσή του να επαναλάβει τα τµήµατα του ελέγχου που αστόχησαν, µε τους ίδιους όρους και 
συνθήκες. Αν και στην περίπτωση αυτή ο έλεγχοι παραµείνουν ανεπιτυχείς τότε ο ΕΟΠΥΥ έχει το 
δικαίωµα να εφαρµόσει τα οριζόµενα στις διατάξεις περί κρατικών προµηθειών.  

Στην περίπτωση κατά την οποία η Επιτροπή Παραλαβής δεν γνωστοποιήσει έγκαιρα σύµφωνα µε 
τα οριζόµενα στην παρούσα παράγραφο στον Ανάδοχο τις τυχόν παρατηρήσεις της, το 
Παραδοτέο θεωρείται ως αυτοδίκαια προσωρινά παραληφθέν µετά την παρέλευση πέντε (5) 
εργασίµων ηµερών από την λήξη της σχετικής προθεσµίας για την αποστολή των παρατηρήσεων. 

Η προσωρινή παραλαβή του εξοπλισµού θα γίνει µε την υπογραφή του ∆ελτίου Ετοιµότητας, του 
Καταλόγου Εγκατεστηµένου Εξοπλισµού καθώς και την πιστοποίηση της επιτυχούς υλοποίησης 
των ελέγχων διασύνδεσης. 

Η οριστική παραλαβή του εξοπλισµού θα πραγµατοποιηθεί από την Επιτροπή Παραλαβής του 
ΕΟΠΥΥ, σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα. 

Κατά την οριστική παραλαβή προβλέπεται να διεξαχθούν και πάλι από τον ΕΟΠΥΥ έλεγχοι 
αποδοχής, οι οποίοι θα αφορούν στην πιστοποίηση διόρθωσης τυχόν σφαλµάτων που 
διαπιστώθηκαν κατά το χρονικό διάστηµα από την προσωρινή µέχρι την οριστική παραλαβή του 
εξοπλισµού και οι οποίοι θα διέπονται από τις ίδιες αρχές µε αυτούς της προσωρινής παραλαβής. 
Οι προδιαγραφές και το πλάνο των ελέγχων αυτών θα καθορισθούν από τον ΕΟΠΥΥ. 

Α.10.2 Οριζόντια και Κάθετη ∆οµηµένη Καλωδίωση διπλών θέσεων και παροχή  
ρεύµατος  

Η προσωρινή παραλαβή των υπηρεσιών εγκατάστασης καλωδίωσης θα γίνεται µε τη διεξαγωγή 
ελέγχων αποδοχής από εκπροσώπους της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος οφείλει να 
ενηµερώνει εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή για την παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης 
καλωδίωσης για κάθε σηµείο εγκατάστασης, µε έντυπο που θα εµπεριέχει τον αριθµό θέσεων 
εργασίας καθώς και τον τύπο τους. Για την πιστοποίηση της επιτυχούς υλοποίησης των 
υπηρεσιών εγκατάστασης καλωδίωσης, ο αρµόδιος από πλευράς Αναθέτουσας Αρχής θα 
προσυπογράφει το παραπάνω έντυπο. 

Η οριστική παραλαβή της δοµηµένης καλωδίωσης θα πραγµατοποιηθεί ταυτόχρονα  µε την 
οριστική παραλαβή του Έργου. 
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ΜΕΡΟΣ  B: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ –∆ΙΑΡΚΕΙΑ-ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ:  

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό περιγράφεται στο 
Α ΜΕΡΟΣ της παρούσας. 
Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο των ζητουµένων. ∆εν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται 
ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του Έργου. 

Β.2. ∆ΙΑΡΚΕΙΑ: 

Η διάρκεια του έργου θα είναι 10 µήνες αρχής γινοµένης από την υπογραφή της σύµβασης. 

Β.3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 

Το Έργο χρηµατοδοτείται από τον Τακτικό Προϋπολογισµό του ΕΟΠΥΥ. 
 
Ο προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εννιακοσίων σαράντα χιλιάδων ογδόντα 
ενός ευρώ και τριάντα λεπτών (940.081,30€) συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 24%. (προϋπολογισµός 
χωρίς ΦΠΑ: € 758.130,08 €).  
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ΜΕΡΟΣ Γ:  ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΧΤΟΥ 
∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
 

Γ.1 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

   Γ.1.1 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους προµηθευτές, ηλεκτρονικά, µέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. µέχρι την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα που ορίζει η 
παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύµφωνα µε τα 
αναφερόµενα στο Ν.4155/13 (ΦΕΚ/Α/29-05-2013), στο άρθρο 11 της Υ.Α. Π1/2390/2013 
(ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 
Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)». 
 
 
 
∆ιευκρίνιση : Σε ότι αφορά το σύνολο των απαιτούµενων για προσκόµιση εγγράφων και 
αναφορικά µε την επικύρωση των αντιγράφων αυτών ισχύουν τα διαλαµβανόµενα στο 
άρθρο 1 του Ν. 4250/2014. Σε ότι αφορά δε στις Υπεύθυνες ∆ηλώσεις και αναφορικά 
µε το χρόνο υποβολής και θεώρησης των ισχύουν οµοίως τα διαλαµβανόµενα στο 
άρθρο 3 του Ν. 4250/2014. 
 

     Γ.1.2 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Τα περιεχόµενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής: 
(α) ένας (υπο)φάκελος* µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής- Τεχνική Προσφορά» και 
(β) ένας (υπο)φάκελος* µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά». 
 
*(υπο)φάκελος: κατηγορία επισυναπτόµενων αρχείων στο σύστηµα 
 
 

   Γ.1.2.1  ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ-
ΤΕΧΝΙΚΗ   ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

Στον (υπο)φάκελο µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχή-Τεχνική Προσφορά» υποβάλλονται η 
εγγύηση συµµετοχής και όλα τα απαιτούµενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς 
δικαιολογητικά καθώς και τα ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς. Συγκεκριµένα στον 
προαναφερόµενο (υπο)φάκελο περιλαµβάνονται: 
 
 

 Γ.1.2.1.1  ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Οι προσφέροντες υποβάλλουν ηλεκτρονικά µαζί µε την προσφορά τους, εγκαίρως και 
προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισµού, τα εξής δικαιολογητικά, σε µορφή αρχείου .pdf σύµφωνα µε 
το άρθρο 5 α.Β.1.α του Π.∆. 118/2007, το ν.4155/2013 (ΦΕΚ/Α/29-05-2013) και το άρθρο11 της 
Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας 
του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)», όπως αναλυτικά 
περιγράφονται κατωτέρω: 
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α. Εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό κατά το άρθρο 157 του ν.4281/2014 (ΦΕΚ 
160/Α/08-08-2014) και την παράγραφο 1.2.3 του άρθρου 11 της Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ 
160/Β/2677/21-10-2013). Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής υποβάλλεται από τον προσφέροντα 
ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου .pdf και προσκοµίζεται από αυτόν στην Αρµόδια Υπηρεσία ή 
Επιτροπής ∆ιεξαγωγής του ∆ιαγωνισµού σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίµων 
ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή. 
 
Επισηµαίνεται ότι για περιπτώσεις υποβολής προσφορών από ενώσεις εταιρειών που 
υποβάλλουν κοινή προσφορά και κοινοπραξιών, η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να 
περιλαµβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των µελών της 
ένωσης ή της κοινοπραξίας.  
 
β.  Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, όπως εκάστοτε 
ισχύει,  
     στην οποία να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού στον οποίο συµµετέχουν και να  
     δηλώνεται ότι, µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς, 

i. δεν έχουν καταδικασθεί µε αµετάκλητη απόφαση για κάποιο αδίκηµα από τα αναφερόµενα 
στην περίπτωση (1) του εδ. α΄ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007, δηλαδή α) για 
κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.∆. 60/2007, β) για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 
ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας, όπως όλα αυτά εξειδικεύονται 
κατωτέρω, στην παρ. 4.1 του παρόντος άρθρου, υπό στοιχ. 4.1.α΄, 

ii. δεν τελούν σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περίπτωση (2) του εδ. α΄ της παρ. 2 του 
άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007 καταστάσεις, δηλαδή σε πτώχευση ή σε διαδικασία κήρυξης 
πτώχευσης,  

iii. είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους της περίπτωσης 
(3) του εδ. α΄ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007, δηλαδή ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους καθώς και ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής),  

iv.  είναι εγγεγραµµένοι στο οικείο Επιµελητήριο ή σε ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις, 
προκειµένου για αλλοδαπά φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, ορίζοντας ρητά την επωνυµία του 
Επιµελητηρίου και το αντικείµενο των δραστηριοτήτων τους προκειµένου για νοµικά 
πρόσωπα ή το ειδικό επάγγελµα τους, προκειµένου για φυσικά πρόσωπα, µε το οποίο είναι 
εγγεγραµµένοι σε αυτό κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού, σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στην περ. (4) του εδ. α΄ της παρ. 2 ή στην περ. (3) του εδ. β΄ της παρ. 2 του 
άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007 και  

v.  η επιχείρησή τους δεν τελεί σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περ. (2) του εδ. γ΄ της 
παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆. 118/2007 καταστάσεις, δηλαδή υπό κοινή εκκαθάριση και, 
επίσης, ότι η επιχείρηση δεν τελεί υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης 

vi.  δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση και επίσης ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε 
αναγκαστική διαχείριση. 

vii. να αναλαµβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόµιση των 
δικαιολογητικών της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.∆.118/2007, σύµφωνα µε τους όρους και 
τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του ιδίου ∆ιατάγµατος και τα οριζόµενα στην παρούσα 
διακήρυξη (άρθρο 6 παρ.1 περ.β΄ Π.∆. 118/2007). 

viii. δεν εµπίπτουν στις απαγορεύσεις του άρθρου 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει µε τον Ν. 3414/05 
 

       γ.  Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, µε την οποία θα  
            δηλώνεται ότι: 
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i. δεν έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελµατικό παράπτωµα συναφές µε το αντικείµενο του 
διαγωνισµού ή σε σχέση µε την επαγγελµατική τους ιδιότητα και  

ii. δεν είναι ένοχοι σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 
απαιτούνται µε την παρούσα διακήρυξη κατ’ εφαρµογή των διατάξεων του Π.∆. 60/2007 ή 
όταν δεν έχουν παράσχει τις πληροφορίες αυτές (άρθρο 43 παρ. 2 του Π.∆. 60/2007). 
  

δ.  Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, µε την οποία θα  
     δηλώνεται ότι: 

i. δεν υφίστανται άλλοι νοµικοί περιορισµοί στη λειτουργία της επιχείρησής τους, εκτός από 
αυτούς που αναφέρονται ανωτέρω, 

ii. δεν έχει αποκλειστεί η συµµετοχή τους σε δηµόσιο διαγωνισµό µε αµετάκλητη απόφαση 
του Υπουργού Ανάπτυξης,  

iii. µέχρι το χρόνο υποβολής της προσφοράς, η επιχείρησή τους υπήρξε συνεπής ως προς την 
εκπλήρωση των συµβατικών ή άλλων νόµιµων υποχρεώσεών της έναντι φορέων του 
δηµόσιου τοµέα, 

iv. οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιέχονται στην προσφορά τους είναι αληθή και 
ακριβή ως προς το περιεχόµενό τους, καθώς και  

v. η προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης της οποίας 
έλαβαν γνώση, και την αποδέχονται πλήρως και ανεπιφύλακτα. 

 
Για τα νοµικά πρόσωπα ηµεδαπά ή αλλοδαπά διευκρινίζεται ότι: 

− τα αδικήµατα της παραγράφου 1.2.1.1 .β. i είναι προσωποπαγή και αφορούν το πρόσωπο 
που εκπροσωπεί την εταιρεία και όχι αυτήν. Ως εκ τούτου η αντίστοιχη Υ/∆ υποβάλλεται 
από το ανωτέρω πρόσωπο και αφορά τον ίδιο (π.χ. δηλώνω ότι µέχρι και την ηµέρα 
υποβολής της προσφοράς, δεν έχω καταδικαστεί………….). 

− οι Υπεύθυνες ∆ηλώσεις των παραγράφων 1.2.1.1.β.ii, 1.2.1.1.β.iii, 1.2.1.1.β.iv,  1.2.1.1.β.v, 
1.2.1.1.β.vi, 1.2.1.1.β.vii, 1.2.1.1.γ & 1.2.1.1.δ αφορούν τους συµµετέχοντες προµηθευτές 
(εταιρείες) και υποβάλλονται από το πρόσωπο που εκπροσωπεί και δεσµεύει την εταιρεία, 
για την εταιρεία.( π.χ. δηλώνω ότι η εταιρεία δεν έχει…………..). 
 

Οι ανωτέρω υπεύθυνες δηλώσεις φέρουν ηµεροµηνία εντός των τελευταίων τριάντα  ηµερολο-
γιακών ηµερών προ της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής των προσφορών και δεν απαιτείται 
βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρµόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ, ακόµα και αν άλλως 
ορίζεται στην παρούσα προκήρυξη. 
 
Οι υπεύθυνες δηλώσεις υπογράφονται ψηφιακά από τον προσφέροντα και δεν απαιτείται το γνήσιο 
της υπογραφής. Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι νοµικό πρόσωπο, τις υπεύθυνες δηλώσεις 
υποβάλλουν: 

• οι ∆ιαχειριστές, όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε. ή Ε.Π.Ε. 
• ο Πρόεδρος του ∆.Σ. και ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος, όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. 
• σε περιπτώσεις συνεταιρισµών από τον Πρόεδρο του ∆.Σ. του Συνεταιρισµού 
• σε κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου, οι νόµιµοι εκπρόσωποί του 

 
Η υπεύθυνη δήλωση και η εγγύηση συµµετοχής, για τη συµµετοχή του προσφέροντος στη 
διαγωνιστική διαδικασία υποβάλλεται από αυτόν ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου .pdf και 
προσκοµίζεται (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα 
δικαιολογητικά) κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιµων ηµερών από την 
ηλεκτρονική υποβολή, πλην των ΦΕΚ. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή 
υπογραφή και δεν απαιτείται σχετική θεώρηση. 
 
 
ε. Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής: 
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Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκµηριώνει επαρκώς, µε ποινή αποκλεισµού, 
τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής, στο ∆ιαγωνισµό: 
 

1. Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δοµή και µέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση 
Έργου.  

 
Συγκεκριµένα, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει οργανωµένο σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στην παροχή 
υπηρεσιών προµήθειας, παραµετροποίησης, εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία προηγµένων υπολογιστικών, 
δικτυακών και αποθηκευτικών υποδοµών πληροφορικής. 

 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, καταθέτοντας 
µε την προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

 

1.1 Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου: 
- επιχειρηµατική δοµή 
- τοµείς δραστηριότητας 
- προϊόντα και υπηρεσίες. 

µε σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τµήµατα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι οποίες καλύπτουν την ανωτέρω Ελάχιστη 
Προϋπόθεση Συµµετοχής. 
 

1.2 Περιγραφή των µέτρων, ή/και πρωτοβουλιών ή/και επαγγελµατικών πιστοποιήσεων ποιότητας και διοικητικών µέτρων 
που έχει λάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των παραπάνω, παρεχόµενων υπηρεσιών 
διαχείρισης κατασκευαστικών έργων, µεταφοράς και εγκατάστασης υπολογιστικών συστηµάτων (εξοπλισµού/ 
συστηµικού λογισµικού), και συντήρησης υπολογιστικών συστηµάτων. 
Σχετική τεκµηρίωση θα µπορούσε να αποτελεί µεταξύ άλλων σχετικό πιστοποιητικό συστήµατος διαχείρισης ποιότητας. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει, στα δικαιολογητικά του, να περιγράψει µε σαφήνεια τα ακόλουθα: 
• Τη µεθοδολογία διοίκησης έργων, που θα χρησιµοποιήσει (project management methodology), 
• Τις καθιερωµένες τυποποιηµένες διαδικασίες και πρότυπα διαχείρισης ποιότητας (π.χ. ISO 9000), που θα 

χρησιµοποιήσει 
• Τις διεπαφές και συνεργασίες µε τους εµπλεκόµενους στην υλοποίηση της σύµβασης , λαµβάνοντας υπόψη τις 

απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης 
1.3 Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τµήµατος 

του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συµπληρωµένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές 
δηλώσεις συνεργασίας. 

 

Περιγραφή τµήµατος Έργου που προτίθεται ο 
υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο 

Επωνυµία Υπεργολάβου 
Ηµεροµηνία 
∆ήλωσης 
Συνεργασίας 

   
   

  
2. Να διαθέτει την κατάλληλα τεκµηριωµένη και αποδεδειγµένη επαγγελµατική ικανότητα στην υλοποίηση έργων 

εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία εξοπλισµού περιφερειακής  υπολογιστικής υποδοµής, , καθώς και στην 
µεταφορά/µετεγκατάσταση εξοπλισµού αντίστοιχου µεγέθους και πολυπλοκότητας µε την υπό ανάθεση σύµβαση. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, καταθέτοντας µε την 
προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

2.1  Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συµµετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) 
τελευταία έτη και είναι συναφή µε το υπό ανάθεση Έργο. 
Ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής αποτελεί το γεγονός, ο υποψήφιος Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς την 
υλοποίηση όµοιων η ισοδύναµων συµβάσεων  από πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης φυσικού αντικειµένου µε την υπό 
ανάθεση σύµβαση, σε όρους εφαρµοσµένων τεχνολογιών, µεθοδολογιών και αρχιτεκτονικής υλοποίησης, τεχνολογικής 
και επιχειρησιακής πολυπλοκότητας, σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής του και συγκεκριµένα: 

• ένα (1) τουλάχιστον Έργο κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη, για παροχή υπηρεσιών προµήθειας, 
παραµετροποίησης, εγκατάστασης και θέσης σε πλήρη λειτουργία υπολογιστικών, δικτυακών και 
αποθηκευτικών υποδοµών πληροφορικής 

• ένα (1) τουλάχιστον Έργο κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη που αφορά στην απεγκατάσταση, µεταφορά, 
εγκατάσταση και επιτυχή θέση σε παραγωγική λειτουργία υπολογιστικού εξοπλισµού  

 
Εάν ο Πελάτης είναι ∆ηµόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής 
που συντάσσεται από την αρµόδια ∆ηµόσια Αρχή.  
Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου 
Αναδόχου, και όχι η σχετική Σύµβαση Έργου. 
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Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το ακόλουθο Υπόδειγµα: 
 
Α/Α ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ-
ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΠΑΡΟΥΣΑ 
ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 
ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΤΟ ΕΡΓΟ 
(προϋπολογισµ
ός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩ
ΣΗΣ 
(τύπος & 
ηµ/νία) 

         
 

όπου  
- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωµένο επιτυχώς / σε εξέλιξη 

- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό ∆ηµόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής ∆ηµόσιας Αρχής, δήλωση 
πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου 

 
Από τα παραπάνω έργα, θα πρέπει να παρουσιαστούν από τον υποψήφιο Ανάδοχο αναλυτικά τα έργα, τα οποία έχουν 
ολοκληρωθεί επιτυχώς και τεκµηριώνουν την κάλυψη της ως άνω αναφερόµενης ελάχιστης Προϋπόθεσης Συµµετοχής. 

3. Να διαθέτει ανθρώπινο δυναµικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του 
Έργου, σε όρους απαιτούµενης εξειδίκευσης, επαγγελµατικών προσόντων και εµπειρίας. Συγκεκριµένα απαιτείται κατ’ 
ελάχιστον: 
• Το 20% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από υπαλλήλους του υποψήφιου 

Αναδόχου, όπως εµφανίζονται στην Μισθολογική Κατάσταση του υποψηφίου Αναδόχου, η οποία ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ να 
προσκοµισθεί [δηλ. (ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ της § 3.1) ≥ (20% του συνολικά προσφεροµένου ανθρωποχρόνου)] 

• ως µέλος της Οµάδας Υλοποίησης  να διατίθεται σε ρόλο υπεύθυνου σύµβασης, υπάλληλος ή στέλεχος, µε 
επαγγελµατική εµπειρία που αποκτήθηκε τα τελευταία πέντε (5) έτη, σε διαχείριση έργων, αντίστοιχου µε το 
αντικείµενο του διαγωνισµού, 

• να περιλαµβάνεται στην οµάδα υλοποίησης τουλάχιστον ένας (1) υπεύθυνος διασφάλισης ποιότητας των 
παρεχόµενων υπηρεσιών µε εµπειρία τουλάχιστον πέντε (5) έτη σε έργα προµήθειας, εγκατάστασης και παροχής 
υπηρεσιών υποστήριξης, 

• να διαθέτει δίκτυο συνεργατών σε πανελλαδική εµβέλεια (τουλάχιστον ένα συνεργάτη ανά περιφέρεια) , οι 
συνεργάτες θα πρέπει να συµπεριληφθούν στον πίνακα 3.3  
 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής, καταθέτοντας 
µε την προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

 

3.1 Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το 
ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/Α 
Εταιρεία (σε περίπτωση 
Ένωσης / Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας Έργου 

Θέση στην Οµάδα 
Έργου 

Ανθρωποµήνε
ς 

Ποσοστό 
συµµετοχής
* (%) 

      
      
      
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)    
  

3.2 Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, 
σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα:  

Α/Α 
Επωνυµία Εταιρείας 
Υπεργολάβου 

Ονοµατεπώνυµο Μέλους 
Οµάδας Έργου 

Θέση στ ν Οµάδα Έργου 
Ανθρωποµήνε
ς 

Ποσοστό 
συµµετοχή
ς* (%) 

      
      
      
ΜΕΡ    ΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)    
  

3.3 Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα 
µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/Α Ονοµατεπώνυµο Μέλους Οµάδας Έργου 
Θέση στην Οµάδα 
Έργου 

Ανθρωποµήνε
ς 

Ποσοστό 
συµµετοχής
* (%) 

     
     
     
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   
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*ως Ποσοστό Συµµετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωποµηνών του δια των συνολικών 
προσφερόµενων ανθρωποµηνών (άθροισµα των µερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3) 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συµπληρωµατικά µε τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των 
εξωτερικών συνεργατών. 

3.4 Βιογραφικά Σηµειώµατα της Οµάδας Έργου (βάσει του υποδείγµατος στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C2)  
4. Να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2013-2014-2015 µεγαλύτερο από το 100% 

του προϋπολογισµού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό 
διάστηµα µικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές 
χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι µεγαλύτερος από το 100 % του προϋπολογισµού του Έργου. 
 
Επιπλέον ο µέσος όρος της  τελευταίας τριετίας δραστηριοποίησης για τον δείκτη:  

Ι∆ΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 
 

Ι∆ΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ+ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 
Να είναι µεγαλύτερος του 25% 

 
4.1 Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύµφωνα µε την περί εταιρειών νοµοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος, υποβάλλει 

Ισολογισµούς των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2013-2014-2015, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισµών ή ∆ήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην 
έκδοση Ισολογισµών. 

 
∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ 
1.  Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω 

στοιχείων τεκµηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισµού εντός τριών (3) 
εργασίµων ηµερών από τη λήψη του σχετικού αιτήµατος. 

2.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος µπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης και κάθε άλλο 
στοιχείο τεκµηρίωσης της επάρκειάς του. 

3.  Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 
- τα απαιτούµενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκµηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα 

µε τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την 
Ένωση / Κοινοπραξία  

- επιτρέπεται η µερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όµως συνολικά να 
καλύπτονται όλες.  

4.  Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών (3) 
διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκµηρίωσης της χρηµατοοικονοµικής του ικανότητας 
για το χρονικό διάστηµα της λειτουργίας του. 

5.  Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συµµετοχής 1 και 2 ανωτέρω, από τρίτους, σύµφωνα µε το 
άρθρο 46 (παράγραφος 3) του Π∆ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόµιση – εντός του 
Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσµευσης του τρίτου, ότι για την 
εκτέλεση της σύµβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου Αναδόχου τους αναγκαίους πόρους. 

6.  Επιτρέπεται η κάλυψη της προϋπόθεσης συµµετοχής 4 ανωτέρω, από τρίτους, σύµφωνα µε το άρθρο 
45 (παράγραφος 2) του Π∆ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόµιση – εντός του 
Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσµευσης του/ων τρίτου/ων, ότι για 
την εκτέλεση της σύµβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου Αναδόχου τους αναγκαίους πόρους. 

7.  Στοιχεία τεκµηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

 

Γ.1.2.1.2. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος. Στη 
συνέχεια, το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε µορφή pdf, το οποίο υπογράφεται 
ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαµβάνονται στην ειδική 
ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος και του παραγόµενου ψηφιακά υπογεγραµµένου ηλεκτρονικού 
αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστηµα παράγει σχετικό µήνυµα και ο 
προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 
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Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές 
ηλεκτρονικές φόρµες του συστήµατος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραµµένα τα 
σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. 

Η υποβολή της Τεχνικής Προσφοράς θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω στοιχεία: 
 
 
Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ: 
0 Εισαγωγή  
0.1 Επιτελική Σύνοψη Προσφοράς Α.3 
1 Εξοπλισµός  
1.1 Σταθµοί Εργασίας  Α.3.1.1, C3.1 
1.2 Εκτυπωτές Laser Α.3.1.1, C3.2 
1.3 Switches Α.3.1.1, C3.3 

1.4 
Ενιαία Πλατφόρµα ∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & 
Προηγµένων Υπηρεσιών Ψηφιακών Υπογραφών 

Α.3.1.2, C3.4 

1.5 ∆οµηµένη καλωδίωση και ∆ίκτυο Ρεύµατος Α.3.1.1.7, C3.6 
2 Υπηρεσίες  

2.1 
Εγκατάστασης εξοπλισµού και λογισµικού συστήµατος, δοµηµένη 
καλωδίωση/ρεύµατος, διασύνδεσης εξοπλισµού µε δίκτυο VPN-
ΕΟΠΥΥ, ΙΚΑΝET 

Α.3.1.1, C3.5 

2.2 
Υπηρεσίες υλοποίησης και εγκατάστασης ενιαίας πλατφόρµας 
∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών & Προηγµένων Υπηρεσιών 
Ψηφιακών Υπογραφών 

A.3.1.2, C3.4 

2.3 Εγγύηση Καλής Λειτουργίας Α.9.1 
3 Μεθοδολογία υλοποίησης έργου  
3.1 Μεθοδολογία υλοποίησης και Χρονοδιάγραµµα έργου Α.4 
3.2 Παραδοτέα έργου Α.4.1 
3.3 Σχήµα ∆ιοίκησης – Οµάδα Έργου Α.7 
4 Πίνακες Συµµόρφωσης Σύµφωνα µε  C3. 

5 
Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς, χωρίς τιµές 
� Η εµφάνιση τιµής/ τιµών στον  εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο 

απόρριψης της προσφοράς. 
Σύµφωνα µε  C4. 

 
Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει: 
- τεκµηριωτικό υλικό για τον εξοπλισµό και το λογισµικό [εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.] 

- οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκµηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου 
Αναδόχου και απαντά στις επιµέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα ∆ιακήρυξη, αλλά 
και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. 

 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Στη Στήλη «ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 
υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συµπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθµός (που σηµαίνει 
υποχρεωτικό αριθµητικό µέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συµµόρφωση) τότε η 
αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούµενη ως 
απαράβατος όρος σύµφωνα µε την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν 
πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συµπληρωθεί µε τη λέξη «ΝΑΙ» ή µε κάποιον αριθµό, τότε 
η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους µη 
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απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.  

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σηµειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη µορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ 
εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθµητικό µέγεθος 
που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή 
κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρµόδια 
Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης. 

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραποµπή σε Παράρτηµα της Τεχνικής 
Προσφοράς το οποίο θα περιλαµβάνει αριθµηµένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή 
αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισµού ή του τρόπου διασύνδεσης 
και λειτουργίας ή αναφορές µεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την 
κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκµηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συµµόρφωσης. Στην 
αρχή του Παραρτήµατος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόµενων του.  

Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η πληρέστερη συµπλήρωση των παραποµπών, οι οποίες πρέπει να 
είναι κατά το δυνατόν συγκεκριµένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κλπ.). 
Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραµµιστεί το σηµείο που 
τεκµηριώνει τη συµφωνία και θα σηµειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα 
Συµµόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούµενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18). 

 
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σηµεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  
Η αρµόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόµενα από τους υποψήφιους Αναδόχους 
στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.  
Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, 
τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική. 

 

Γ.1.2.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (ΥΠΟ)ΦΑΚΕΛΟΥ «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

Στον (υπο)φάκελο  µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά» περιλαµβάνεται η οικονοµική 
προσφορά του οικονοµικού φορέα. 

Η Οικονοµική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπο)φάκελο  
«Οικονοµική Προσφορά». 

Η Οικονοµική Προσφορά συντάσσεται συµπληρώνοντας την αντίστοιχη ηλεκτρονική πλατφόρµα 
του συστήµατος. Στη συνέχεια, το σύστηµα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε µορφή pdf, το 
οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που 
περιλαµβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρµα του συστήµατος και του παραγόµενου ψηφιακά 
υπογεγραµµένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστηµα 
παράγει σχετικό µήνυµα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 

Εφόσον η οικονοµική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις ειδικές ηλεκτρονικές 
φόρµες του συστήµατος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραµµένα τα σχετικά 
ηλεκτρονικά αρχεία. 

Κατά την υποβολή της οικονοµικής προσφοράς υποχρεωτικά θα προκύπτουν τα οριζόµενα στον 
Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ C4, επί ποινή αποκλεισµού: 

 

-Στην Οικονοµική Προσφορά αναγράφεται η τιµή και ο τρόπος πληρωµής, όπως ορίζεται 
κατωτέρω: 
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Γ.1.2.2.1     Τ Ι Μ Ε Σ  
− Οι τιµές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ και θα αναγράφονται δε ολογράφως και 

αριθµητικώς.  
− Προσφορές που δεν δίνουν τις τιµές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο 

νόµισµα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
− Η αναγραφή της τιµής σε ΕΥΡΩ, µπορεί να γίνεται µε δύο ή και περισσότερα δεκαδικά 

ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιµοποιείται σε ενδιάµεσους υπολογισµούς. Το γενικό 
σύνολο στρογγυλοποιείται σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό 
ψηφίο είναι ίσο ή µεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω εάν είναι µικρότερο του πέντε. 

− Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή ή δεν δίδεται 
ενιαία τιµή για ολόκληρη την προσφερόµενη ποσότητα, η προσφορά απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. 

− Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρµογής της τιµής απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
− Οι τιµές θα δίνονται ως εξής:  

Ι. Τιµή µονάδος σε ΕΥΡΩ συµπεριλαµβανοµένων των νόµιµων κρατήσεων ως ισχύουν 2% 
υπέρ ψυχικής υγείας και 0,10% ως κράτηση   υπέρ της ενιαίας ανεξάρτητης αρχής 
δηµόσιων  συµβάσεων και χαρτόσηµο ΕΑ∆ΗΣΥ. 

ΙΙ. Ποσοστό ΦΠΑ επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιµής (Σε περίπτωση που αναφέρεται 
εσφαλµένος Φ.Π.Α αυτός θα διορθώνεται από την Υπηρεσία.) 

− Εάν στο διαγωνισµό οι προσφερόµενες τιµές είναι υπερβολικά χαµηλές θα εξετάζονται 
λεπτοµερώς οι προσφορές πριν την έκδοση απόφασης κατακύρωσης. Για τον σκοπό αυτό 
θα ζητηθούν από τον προσφέροντα να παρασχεθούν εγγράφως οι αναγκαίες διευκρινίσεις 
σχετικά µε τον οικονοµικό χαρακτήρα της διαδικασίας κατασκευής ή τις τεχνικές λύσεις που 
έχουν επιλεγεί ή τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει ο προσφέρων για την 
παροχή των  υπηρεσιών - προµήθεια ειδών ή την πρωτοτυπία των προτεινοµένων 
υπηρεσιών-προµηθειών τις οποίες επαληθεύει πριν την απόρριψη της προσφοράς. 

− Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους συµµετέχοντες στοιχεία απαραίτητα 
για την τεκµηρίωση των προσφεροµένων τιµών, οι δε προσφέροντες υποχρεούνται να 
παρέχουν αυτά. 

 
Γ.1.2.3 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

 
Η καταβολή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου θα γίνεται, κατ΄ επιλογή του Προσφέροντος 
(πρέπει να δηλωθεί στην προσφορά του), µε έναν από τους παρακάτω τρόπους:  

α.  Το 100/% του Συµβατικού Τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 
παραλαβή του Έργου.  

β.  Καταβολή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου ως εξής:   

� ˔ˬˮ˛ˠˤ˰ˤ ˚˪˱ˬ˧ˤ˯ ˭ˮˬ˧˞˱˞˟ˬ˨˛˯ ˢ˜˧ˬ˰˦ ˱ˬ˦˯ ˢ˧˞˱˹ (20%’ ˢ˭˜ ˱ˬ˲ ː˲˩˟˞˱˦˧ˬ˺ 
ˑ˦˩˛˩˞˱ˬ˯, ˴˶ˮ˜˯ ˪˞ ˲˭ˬ˨ˬˠ˜ˣˢ˱˞˦ ˬ ˓.ˎ.ʿ, ˩ˢ˱˙ ˱ˤ˪ ˲˭ˬˠˮ˞˳˛ ˱ˤ˯ ː˺˩˟˞˰ˤ˯, ˩ˢ 
˧˞˱˙˥ˢ˰ˤ ˦˰˹˭ˬ˰ˤ˯ ˢˠˠ˺ˤ˰ˤ˯ ˭ˮˬ˧˞˱˞˟ˬ˨˛˯ ˭ˬ˲ ˥˞ ˢ˜˪˞˦ ˠˮ˞˩˩˚˪ˤ ˰˱ˤ˪ ˃˨˨ˤ˪˦˧˛ 
ˠ˨˻˰˰˞ ˧˞˦ ˩ˢ˱˙ ˱ˤ ˰˺˪˱˞˫ˤ ˰˴ˢ˱˦˧ˬ˺ ˭ˮ˶˱ˬ˧˹˨˨ˬ˲ ˱˩ˤ˩˞˱˦˧˛˯ ˭ˮˬ˰˶ˮ˦˪˛˯ 
˭˞ˮ˞˨˞˟˛˯ ˱ˤ˯ ˃ˎˎ˃, ˭ˬ˲ ˥˞ ˞˳ˬˮ˙ ˧˞˱ಬ ˢ˨˙˴˦˰˱ˬ ˱˞ ˭˞ˮ˞˧˙˱˶ ˭˞ˮ˞ˡˬ˱˚˞: 

� ˊˢ˨˚˱ˤ ˧˞˦ ː˴ˢˡ˦˞˰˩˹˯ ˃˳˞ˮ˩ˬˠ˛˯ 
� ˑˬ ˲˭˹˨ˬ˦˭ˬ ˬˠˡ˹˪˱˞ ˱ˬ˦˯ ˢ˧˞˱˹ (80%’ ˱ˬ˲ ˰˲˩˟˞˱˦˧ˬ˺ ˱˦˩˛˩˞˱ˬ˯, ˩ˢ˱˙ ˱ˤ˪ ˬˮ˦˰˱˦˧˛ 

˭˞ˮ˞˨˞˟˛ ˱ˬ˲ ʸˮˠˬ˲ 
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκδίδει τα ανάλογα φορολογικά στοιχεία στα κάτωθι στοιχεία: 

 
Επωνυµία :ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ -           

                                    (Ε.Ο.Π.Υ.Υ.) 
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Α.Φ.Μ.      : 997478553 
∆.Ο.Υ.       : Αµαρουσίου 
∆ιεύθυνση : Λ. Κηφισίας 39 
Τ.Κ.           : 151 23 Μαρούσι 

− Η πληρωµή θα πραγµατοποιείται µε χρηµατικό ένταλµα που θα εκδοθεί στο όνοµα του  
δικαιούχου, κατόπιν υποβολής των νόµιµων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις  
ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο προσδιορισµένο από την  
αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση του σχετικού χρηµατικού εντάλµατος και  
ύστερα από θεώρηση του από την αρµόδια Υπηρεσία του Ελεγκτικού Συνεδρίου (κατά την 
πρώτη πληρωµή). 

− Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι αµοιβές και ασφαλιστικές εισφορές για την εργασία του  
προσωπικού του και των συνεργατών του καθώς και οι νόµιµες κρατήσεις. 

−  Κατά την πληρωµή θα γίνεται η προβλεπόµενη, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν.2198/94  
όπως ισχύει, παρακράτηση φόρου εισοδήµατος 4%.  
 

Γ.1.2.4 ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗ 
  
Επισηµαίνεται ότι: 
1.2.4.1 Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους απαράβατους 

όρους της ∆/ξης συνεπάγονται απόρριψη των προσφορών. 
1.2.4.2  Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
1.2.4.3 ∆ιευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε µετά την λήξη χρόνου 

κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
1.2.4.4 Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νοµίµως υποβληθέντων δικαιολογητικών οι 

διαγωνιζόµενοι παρέχουν διευκρινίσεις µόνο όταν αυτές ζητούνται από αρµόδιο όργανο είτε 
κατά την ενώπιόν του διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Υπηρεσίας, µετά την σχετική 
γνωµοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύµφωνα µε τα 
παραπάνω, λαµβάνονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία 
υποβλήθηκε σχετικό αίτηµα από το αρµόδιο όργανο. 

1.2.4.5 Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται. 
1.2.4.6 Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο του έργου σύµφωνα µε τα αναγραφόµενα 

στο Παράρτηµα C1. 
 

Γ.2  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ- ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
      ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 Γ.2.1 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

 
Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών θα πραγµατοποιηθεί την 5/9/2016, ηµέρα ∆ευτέρα, 
ώρα 10.00,(4) εργάσιµες µέρες µετά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών µέσω 
των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο σύστηµα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, εφαρµοζόµενων 
κατά τα λοιπά των κείµενων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων και διαδικασιών. 
 
Κατά την προαναφερόµενη ηµεροµηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση µόνο των ηλεκτρονικών 
(υπο)φακέλων «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά». Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι 
των οικονοµικών προσφορών αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων 
στο σύστηµα οργάνων, σε ηµεροµηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς των οποίων οι 
προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές µετά την αξιολόγηση των λοιπών στοιχείων αυτών. 
Αµέσως µετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής – 
Τεχνική Προσφορά», οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο 
περιεχόµενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν. 
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Οµοίως, µετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονοµική Προσφορά», οι 
προσφέροντες των οποίων οι οικονοµικές προσφορές αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική 
πρόσβαση στο περιεχόµενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν προκειµένου να λαµβάνουν 
γνώση των τιµών που προσφέρθηκαν. 
 
 

Γ.2.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην 
αξιολόγηση αυτών, σύµφωνα µε όσα ορίζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C1, της παρούσης το οποίο 
αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα αυτής, µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο Σύστηµα οργάνων 
της, εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κειµένων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων 
συµβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής. 
Συγκεκριµένα µέσα από το Σύστηµα ιδίως: 
• Η αρµόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισµού, που έχει ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή 
και τα µέλη της, πιστοποιηµένοι χρήστες του συστήµατος, προβαίνει στη διαδικασία ελέγχου και 
αξιολόγησης των κατά περίπτωση φακέλων και υποφακέλων των προσφορών. 
• Η αρµόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισµού συντάσσει και υπογράφει τα κατά περίπτωση 
πρακτικά αξιολόγησης των φακέλων και υποφακέλων των προσφορών. 
• Η αναθέτουσα αρχή εκδίδει τις σχετικές αποφάσεις επί της αξιολόγησης των ηλεκτρονικών 
προσφορών (∆ικαιολογητικών συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά-Οικονοµική Προσφορά). 
• Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό ενηµερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της 
προσφοράς τους. 
• Η επιτροπή αξιολόγησης διαγωνισµού ή άλλοι πιστοποιηµένοι χρήστες από την αναθέτουσα αρχή 
του διαγωνισµού απευθύνουν αιτήµατα στους συµµετέχοντες χρήστες – προσφέροντες για παροχή 
διευκρινίσεων επί υποβληθέντων δικαιολογητικών και οι χρήστες – προσφέροντες παρέχουν τις 
διευκρινίσεις εντός των κατά περίπτωση προθεσµιών που τους ορίζονται. Επίσης κατά την κρίση 
της ζητά τα απαραίτητα δείγµατα των προς προµήθεια αγαθών. 
 

 

Γ.3 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗΣ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ - ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ  

 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το άρθρο 20 του Π.∆. 118/07, ο προσφέρων στον 
οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσµίας είκοσι (20) ηµερών από τη σχετική 
ειδοποίηση που του αποστέλλεται ηλεκτρονικά, υποβάλλει ηλεκτρονικά µέσω του συστήµατος, σε 
µορφή αρχείου. pdf και σε φάκελο µε σήµανση «∆ικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατά περίπτωση και αναφέρονται στις παραγράφους 4.1 και 4.2. 
Τα δικαιολογητικά προσκοµίζονται από τον προσφέροντα εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από 
την ηλεκτρονική υποβολή και σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο ή ακριβές αντίγραφο) στην αρµόδια 
υπηρεσία (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα δικαιολογητικά). 

 

Γ.4 ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ ΓΙΝΕΙ 
Η ΑΝΑΘΕΣΗ. 

Γ.4.1  ΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ ΠΟΛΙΤΕΣ: 

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την κοινοποίηση της 
ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει, ότι δεν έχουν καταδικασθεί µε 
αµετάκλητη δικαστική απόφαση,  
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i) για κάποιο από τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π. δ/τος 60/2007, ήτοι:  
� συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 

της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου (EE L 351 της 29.1.1998, σελ. 1), 
� δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συµβουλίου της 

26ης Μαΐου 1997 (EE C 195 της 25.6.1997, σελ. 1) και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της 
κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου (EE L 358 της 31.12.1998, σελ. 2), 

� απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (EE C 316 της 27.11.1995, 
σελ. 48), 

� νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της 
οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη 
χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 
παράνοµες δραστηριότητες (EE L 166 της 28.6.1991, σελ. 77 Οδηγίας, η οποία 
τροποποιήθηκε από την Οδηγία 2001/97/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου, EE L 344 της 28.12.2001, σελ. 76) η οποία ενσωµατώθηκε µε το ν. 
2331/1995 (Α΄ 173) και τροποποιήθηκε µε το ν.3424/2005 (Α΄ 305), 

ii) κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, 
της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

β. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, πριν 
από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν 
τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης. 

γ. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι 
κατά την ηµεροµηνία της ως άνω ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους 
που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις 
φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

δ. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω 
περιπτώσεων β, γ εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 
 

ε. Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο θα πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους 
σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού, και 
αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι της επίδοσης της ως άνω 
έγγραφης ειδοποίησης.  

στ. ∆ικαιολογητικά περί µη συνδροµής ασυµβίβαστων ιδιοτήτων και απαγορεύσεων κατά την 
έννοια και υπό τις προϋποθέσεις των άρθρων 3 και 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει µε τον Ν. 3414/05 όπως ορίζονται στην 20977/2007 ΚΥΑ (ΦΕΚ 1673/Β/23-08-2007) 

 

Γ.4.2  ΟΙ ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ:  

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµου εγγράφου αρµόδιας διοικητικής ή δικαστικής 
αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριµήνου, πριν από την 
κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν 
καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης 
α της ως άνω παραγράφου Γ.4.1.  

β. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου πριν από την κοινοποίηση της έγγραφης 
ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση, σε διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία. 

γ. Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας 
εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ηµεροµηνία της ως άνω 
ειδοποίησης, είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές 
κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 
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δ. Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει 
ότι ήταν εγγεγραµµένοι στα µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου ή σε ισοδύναµες 
επαγγελµατικές οργανώσεις, κατά την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού και εξακολουθούν να 
παραµένουν εγγεγραµµένοι µέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

 ε. Αντίστοιχο του υπό στοιχ.(δ) της παραγράφου( Γ.4.1) Πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης 
τους. 

 

Γ.4.3  ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕ∆ΑΠΑ Ή ΑΛΛΟ∆ΑΠΑ: 

α. Τα παραπάνω δικαιολογητικά των παραγράφων Γ.4.1 και Γ.4.2 αντίστοιχα. 
� Το απόσπασµα ποινικού µητρώου ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή 

δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης του νοµικού προσώπου, των ως άνω 
παραγράφων, αφορά τους ∆ιαχειριστές όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Ο.Ε, Ε.Ε και Ε.Π.Ε., 
τον Πρόεδρο και τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο όταν το νοµικό πρόσωπο είναι Α.Ε. και σε 
κάθε άλλη περίπτωση νοµικού προσώπου τους νόµιµους εκπροσώπους του. 

β. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, 
πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης από το οποίο να προκύπτει ότι 
δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα) και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία 
έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης του ανωτέρω νοµοθετήµατος ή υπό άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 
�  Επί ηµεδαπών ανωνύµων εταιρειών τα προαναφερόµενα πιστοποιητικά της εκκαθάρισης, 

εκδίδονται, όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρµόδια Υπηρεσία της 
Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο µητρώο Ανωνύµων Εταιρειών της οποίας είναι 
εγγεγραµµένη η συµµετέχουσα στο διαγωνισµό A.E., σύµφωνα µε τις διατάξεις των 
άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει.  

� Επί ηµεδαπών εταιρειών περιορισµένης ευθύνης και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) 
το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρµόδιο τµήµα του Πρωτοδικείου της 
έδρας της συµµετέχουσας στον διαγωνισµό  επιχείρησης. 

 
 γ. Τα ηµεδαπά νοµικά πρόσωπα προσκοµίζουν επιπρόσθετα:  

i. αντίγραφο του καταστατικού, όπως τροποποιηµένο ισχύει, νόµιµα δηµοσιευµένο (µαζί µε τα 
αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. ίδρυσης και τις τροποποιήσεις του [για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε.]). Επιπλέον, επί 
Ανωνύµων Εταιριών, ανακοίνωση καταχώρησης στην Υπηρεσία ΓΕ.ΜΗ. του καταστατικού 
της Εταιρίας (το οποίο πρέπει να προσκοµίζεται κωδικοποιηµένο) και της συγκρότησης του 
∆ιοικητικού της Συµβουλίου, µαζί µε τα αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. (για τις Α.Ε. και Ε.Π.Ε.), στα 
οποία έχουν γίνει οι σχετικές δηµοσιεύσεις.  

ii.  βεβαίωση της αρµόδιας κατά περίπτωση διοικητικής ή δικαστικής αρχής, από την οποία να 
προκύπτουν οι τυχόν µεταβολές, που έχουν επέλθει στο νοµικό πρόσωπο και τα όργανα 
∆ιοίκησης αυτού. 

δ.  Αντιστοίχως, τα αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα προσκοµίζουν επιπρόσθετα:  
i. αντίγραφο του καταστατικού του νοµικού προσώπου, όπως τροποποιηµένο ισχύει, και των 

εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται, µε βάση η νοµοθεσία της χώρας όπου έχει την έδρα 
του, η τήρηση των προβλεπόµενων κανόνων δηµοσιότητας ως προς ό,τι αφορά την ίδρυση 
και τις µεταβολές αυτού, καθώς και, επιπρόσθετα, για τα νοµικά πρόσωπα (Α.Ε. ή άλλα) 
που διοικούνται από συλλογικό όργανο (∆.Σ.), αντίγραφο της απόφασης συγκρότησης του 
συλλογικού οργάνου διοίκησης και των εγγράφων από τα οποία αποδεικνύεται η τήρηση, 
ως προς το όργανο αυτό, των αντίστοιχων κανόνων δηµοσιότητας και  

ii. βεβαίωση της αρµόδιας κατά περίπτωση αρχής της χώρας όπου έχει την έδρα του, από την 
οποία να προκύπτουν οι τυχόν µεταβολές που έχουν επέλθει στο νοµικό πρόσωπο και τα 
όργανα διοίκησης αυτού.  
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Γ.4.4 ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ:  

α. Απόσπασµα ποινικού µητρώου έκδοσης του τελευταίου τριµήνου πριν από την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας διοικητικής ή 
δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης από το οποίο να προκύπτει ότι ο πρόεδρος του 
∆ιοικητικού του Συµβουλίου δεν έχει καταδικασθεί µε αµετάκλητη δικαστική απόφαση, για 
κάποιο από τα αδικήµατα της περίπτωσης α της παραγράφου Γ.4.1. 

β. Τα δικαιολογητικά των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου Γ.4.1, εφόσον πρόκειται για 
ηµεδαπούς συνεταιρισµούς και των περιπτώσεων β και γ της παραγράφου Γ.4.2, εφόσον 
πρόκειται για αλλοδαπούς συνεταιρισµούς, αντίστοιχα, και της περίπτωσης  β της 
παραγράφου Γ.4.3. 

γ. Βεβαίωση αρµόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισµός λειτουργεί νόµιµα. 
 

Γ.4.5 ΟΙ ΕΝΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΟΥ ΥΠΟΒΑΛΟΥΝ ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ: 

Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προσφέροντα που συµµετέχει στην 
Ένωση ή την κοινοπραξία, καθώς και δήλωση σύστασης ένωσης εταιρειών ή κοινοπραξίας, 
νόµιµα υπογεγραµµένη από της νόµιµους εκπροσώπους, στην οποία θα φαίνεται το 
αντικείµενο των εργασιών του καθενός από της συµµετέχοντες, η ποσότητα του υλικού ή το 
µέρος αυτού που αντιστοιχεί στον καθένα εξ αυτών επί του συνόλου της προσφοράς, ο 
εκπρόσωπος της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής) και το πρόσωπο που ενδεχοµένως 
τον αναπληρώνει. 

 
 
Εάν σε κάποια Χώρα βεβαιώνεται από οποιαδήποτε αρχή της ότι δεν εκδίδονται τα παραπάνω 
έγγραφα ή πιστοποιητικά, ή δεν καλύπτουν της της ως άνω αναφερόµενες περιπτώσεις του 
παρόντος άρθρου, δύναται να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του προσφέροντα. Εάν στη 
χώρα αυτή δεν προβλέπεται ούτε ένορκη βεβαίωση δύναται αυτή να αντικατασταθεί µε υπεύθυνη 
δήλωση που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συµβολαιογράφου της χώρας 
εγκατάστασης. Στην κατά τα άνω ένορκη βεβαίωση θα δηλώνεται ότι στην συγκεκριµένη χώρα δεν 
εκδίδονται τα συγκεκριµένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριµένο πρόσωπο οι 
ανωτέρω νοµικές καταστάσεις. 

 

Όταν ο Οικονοµικός φορέας δεν διαθέτει ελληνικό αριθµό φορολογικού µητρώου (ΑΦΜ) 
υποβάλλει τη φορολογική ενηµερότητα ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου pdf εντός είκοσι 
(20) ηµερών από την ηµεροµηνία ειδοποιήσεως σε αυτόν και καταθέτει αυτή στην αρµόδια 
υπηρεσία ή την αποστέλλει ταχυδροµικά, σε έντυπη µορφή εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών 
από την ηµεροµηνία της σχετικής ηλεκτρονικής υποβολής. Σε περίπτωση ταχυδροµικής 
αποστολής ως ηµεροµηνία κατάθεσης λογίζεται η ηµεροµηνία αποστολής που αποδεικνύεται από 
τη σφραγίδα ταχυδροµείου. 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την κατακύρωση της προµήθειας στον 
προσφέροντα υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείου τύπου .pdf και 
προσκοµίζονται (µε διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκοµιζόµενα 
δικαιολογητικά) κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιµων ηµερών από 
την ηλεκτρονική υποβολή. 
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Γ.5 ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, ύστερα από 
γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 
Η προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε µία ή περισσότερες 
από τις κάτωθι περιπτώσεις: 
1. Έλλειψη δικαιώµατος συµµετοχής σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην ενότητα ΓΕΝΙΚΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ, της παρούσας ∆ιακήρυξης 

2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης σχετικά µε 
τα αναφερόµενα στην ενότητα ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ, Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής  
της παρούσας ∆ιακήρυξης 

3. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε σχετικά µε τα 
αναφερόµενα στην ενότητα Γ4 της παρούσας ∆ιακήρυξης 

4. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογηµένης τεκµηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής 

5. ∆ιαπίστωση της συνδροµής ασυµβίβαστης ιδιότητας όπως αυτή ορίζεται στην παρ. 4 του 
άρθρου 3 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε µε το Ν. 3414/05. 

6. Χρόνος ισχύος Προσφοράς µικρότερος από το ζητούµενο. 

7. Χρόνος παράδοσης Έργου µεγαλύτερος από τον προβλεπόµενο. 

8. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίµησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει µε 
σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή. 

9. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της ∆ιακήρυξης. 

10. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 
προδιαγραφές της ∆ιακήρυξης. 

11. Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος (βλ. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C1) είναι µικρότερο του 85% της διαµέσου (median) του συγκριτικού 
κόστους των αποδεκτών Οικονοµικών Προσφορών και η διαφορά του από το Πmin, είναι 
µεγαλύτερη του 5% του Πmin. Πριν την απόρριψη της προσφοράς θα ζητείται από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονοµικής Προσφοράς (π.χ. 
σχετικά µε την οικονοµία της µεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις 
εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ 
την πρωτοτυπία της προτεινόµενης λύσης). Εάν και µετά την παροχή της ανωτέρω 
αιτιολόγησης οι προσφερόµενες τιµές κριθούν ως υπερβολικά χαµηλές, η Προσφορά θα 
απορρίπτεται. 

12. Προσφορά η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, 
προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε µερικό ή γενικό σύνολο 
σε άλλο µέρος πλην των αντιτύπων της Οικονοµικής Προσφοράς. 

13. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Συµµόρφωσης και των Πινάκων 
Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές. 

14. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς 
τιµές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς µε τιµές. 

15. Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό του Έργου. 
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Γ.6 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΦΑΚΕΛΟΥ «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ» 

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «∆ικαιολογητικά κατακύρωσης» του προσφέροντος 
στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση γίνεται δύο εργάσιµες ηµέρες µετά και την 
προσκόµιση των δικαιολογητικών σε έντυπη µορφή, ύστερα από σχετική ειδοποίηση των 
συµµετεχόντων που δικαιούνται να λάβουν γνώση των δικαιολογητικών που υπεβλήθησαν. Η 
αποσφράγιση γίνεται µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο σύστηµα οργάνων της 
Αναθέτουσας Αρχής, εφαρµοζόµενων κατά τα λοιπά των κείµενων διατάξεων για την ανάθεση 
δηµοσίων συµβάσεων και διαδικασιών. 

Αµέσως µετά την ανωτέρω ηλεκτρονική αποσφράγιση, οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό θα 
έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόµενο του φακέλου των ∆ικαιολογητικών Κατακύρωσης 
που αποσφραγίσθηκε 

 

Γ.7. ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΜΕΙΟ∆ΟΤΗ 

Όταν ο προσφέρων µε τη πλέον συµφέρουσα προσφορά δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και δεν 
προσκοµίσει σε έντυπη µορφή  ένα ή περισσότερα από τα ως άνω έγγραφα και δικαιολογητικά 
όπου απαιτείται, η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που προσφέρει την αµέσως επόµενη 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. Σε περίπτωση που και αυτός δεν υποβάλλει 
ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, η 
κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα µε την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από 
οικονοµική άποψη προσφορά και ούτω καθ΄ εξής. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
υποβάλλει ηλεκτρονικά και προσκοµίσει, σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις των 
ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται 
από αυτές, ο διαγωνισµός µαταιώνεται. 

Στις περιπτώσεις αυτές όταν ο συµµετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή υπεύθυνη δήλωση της 
παρ. 1 του άρθρου 6 και της παρ.3 του άρθρου 8α του Π∆118/07 ή ο υπόχρεος προς τούτο 
προσφέρων δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και δεν προσκοµίσει εγκαίρως και προσηκόντως κατά το 
στάδιο της κατακύρωσης ένα η περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά της παρ. 2 του 
άρθρου 6 και, εφόσον έχουν ζητηθεί από την διακήρυξη, των περιπτώσεων α, β, και ζ της παρ. 2 
του άρθρου 8 του Π∆118/07, καταπίπτει υπέρ του ∆ηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του 
µειοδότη. Επίσης καταπίπτει υπέρ του ∆ηµοσίου η εγγύηση συµµετοχής του µειοδότη εφόσον 
από τα υποβληθέντα δικαιολογητικά προκύπτει ότι δεν πληρούνται τα στη διακήρυξη 
καθοριζόµενα ελάχιστα αναγκαία όρια των οικονοµικών και τεχνικών προϋποθέσεων του άρθρου 
8α του Π.∆. 118/07. 

 

   Γ. 8.  ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ  

Γ.8.1 Ε Γ Γ Υ Η Σ Ε Ι Σ 

Γ.8.1.1  Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα που 
λειτουργούν νόµιµα στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού 
Χώρου, ή στα κράτη-µέλη της Συµφωνίας ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 
Οργανισµού Εµπορίου, που κυρώθηκε µε το ν.2513/1997 (Α΄139) και έχουν, σύµφωνα µε τις 
ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωµα αυτό. Μπορούν επίσης να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α-
Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται µε γραµµάτιο του Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε 
παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηµατικού ποσού.  

Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν είναι διατυπωµένα στην Ελληνική γλώσσα θα 
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συνοδεύονται από επίσηµη µετάφραση. 

Γ.8.1.2  Κάθε προσφορά συµπεριλαµβανοµένης και των ενώσεών τους κ.λ.π. συνοδεύεται 
υποχρεωτικά από εγγύηση συµµετοχής υπέρ του συµµετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει 
το 2% του συνολικού προϋπολογισµού του έργου πλέον τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, 
κατά την κατάθεση της προσφοράς, δηλ ποσό # 15.162,60 #  ευρώ  

 

Γ.8.1.3  Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής θα πρέπει να είναι σύµφωνη µε το συνηµµένο 
υπόδειγµα και η παρεχόµενη εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) µήνα µετά 
την λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς που ζητάει η ∆\ξη. 

 Επισηµαίνεται ότι για ενώσεις εταιρειών ή κοινοπραξίες, η εγγύηση συµµετοχής 
πρέπει να περιλαµβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των 
µελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας. 

Γ.8.1.4  Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης, οι ανάδοχοι είναι υποχρεωµένοι να 
καταθέτουν εγγυητική επιστολή που να καλύπτει το 5% της συνολικής αξίας των υπηρεσιών 
χωρίς Φ.Π.Α.  

Επισηµαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της προς 
υπογραφή σύµβασης πρέπει να είναι αορίστου χρόνου, δηλαδή θα ισχύουν µέχρι επιστροφής 
τους στην Τράπεζα. 

Γ.8.1.5 Οι εγγυήσεις συµµετοχής, καλής εκτέλεσης πρέπει να προβλέπουν ότι σε περίπτωση 
κατάπτωσής τους το οφειλόµενο ποσό υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήµου και 
θα πρέπει να είναι σύµφωνες µε τα συνηµµένα υποδείγµατα. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα 
αναφερόµενα στο άρ.25 του Κ.Π.∆.(118/07). 

Γ.8.2. ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ- ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησής του.  
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται 
κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 
1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν 

σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική 
ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των 
παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον αυτά είναι διακριτά κοστολογηµένα στην οικονοµική 
προσφορά του Αναδόχου ή ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του έργου σε κάθε 
άλλη περίπτωση. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύµφωνα µε τα όσα προβλέπονται 
στην παράγραφο Α.9.6. 

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι 
η µη διαθεσιµότητα  οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 

4. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 
εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της 
Σύµβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, σύµφωνα µε τον 
Κανονισµό Προµηθειών του ∆ηµοσίου. 

5. Ο ΕΟΠΥΥ έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο, σε περίπτωση που δεν τηρείται 
οποιοδήποτε από τα Κατώτατα Αποδεκτά Όρια εγγυηµένων υπηρεσιών (βλ. Κεφ. Α.9.6) για 
τρία συνεχόµενα έτη. 

6. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση 
(µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 
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7. Οι ρήτρες µη διαθεσιµότητας θα περιέχονται στη Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε απόφαση 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του Αναδόχου ή θα 
καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης. 

8. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες µη διαθεσιµότητας . 

Σε περίπτωση επέκτασης του χρονοδιαγράµµατος της Σύµβασης, οι ποινικές ρήτρες θα 
εξακολουθούν να υπολογίζονται βάσει του αρχικού χρονοδιαγράµµατος της Σύµβασης. 

9. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της Ένωσης, τα 
οποία συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες 
επιβάλλονται σε όλα τα µέλη της Ένωσης.  

10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δικαιούται, κατά την κρίση του, να 
κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό 
τίµηµα. 

11. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις του 
Κανονισµού Προµηθειών του ∆ηµοσίου.  

12. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στην περίπτωση που συντρέχουν οι ασυµβίβαστες 
ιδιότητες που προβλέπονται στο άρθρο 3 του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε 
τον Ν. 3414/05 και µε τις συνέπειες που αναφέρονται στον νόµο αυτό.  

 

Γ.8.3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

1. Μετά την υπογραφή της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραµµα ενεργειών 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο 
χρονοδιάγραµµα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. 

2. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά µε 
τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του 
σχετικά µε την εκτέλεση του Έργου. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο 
(τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσµατική λήψη 
αποφάσεων. 

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 
νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της Οµάδας Έργου, που θα 
ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την παρούσα Σύµβαση. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται µόνος 
αυτός προς αποκατάστασή της. 

5. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, 
επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 
απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα συνεργασίας 
κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή των εκάστοτε 
υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να 
ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος 
οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης εµπειρίας και προσόντων. 
Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη 
διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µετά από έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και µόνο 
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µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
ειδοποιήσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση.  

6. Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν 
τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 
διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 
να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους τουλάχιστον ίδιας 
εµπειρίας και προσόντων µε τους αποχωρήσαντες και µετά από έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις ή 
παραλείψεις, που θα µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον του Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
ή του Φορέα. 

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 
υπεργολαβικά σε τρίτους µέρος ή το σύνολο του αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να 
υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία 
δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση 
εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προσκοµίζει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
τα σχετικά συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος 
δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών 
σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα 
αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως 
άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των 
συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο 
τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, 
αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή σύµβασης, καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός 
κλπ.) Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της ∆ιακήρυξης ή 
της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή και τον Κύριο του 
Έργου ή και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε 
αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά µέχρι το ύψος του ποσού 
της Σύµβασης. 

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά 
που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  

11. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή από κάθε 
άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει υποχρέωση καταβολής 
αποζηµίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό του 
Αναδόχου ή τρίτων. 

12. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ 
Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ για την 
εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη ∆ιακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάµενες 
µεταξύ τους συµφωνίες περί κατανοµής των ευθυνών τους έχουν ισχύ µόνον στις εσωτερικές 
τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως 
λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων 
Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

13.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης 
της Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για 
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οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα 
υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύµβασης µε τους ίδιους 
όρους. 

14. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των 
µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες 
από τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον 
αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των 
όρων της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Σε αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση 
συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που 
απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από 
µία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται 
αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση 
καταπίπτουν υπέρ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής 
Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύµβαση. 

15. Ο Ανάδοχος υποχρεούται καθόλη τη διάρκεια της Σύµβασης να συµµορφούται µε τις 
υποχρεώσεις που επιβάλλονται από τον Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 
3414/05. 

16. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 
υλοποίησης του έργου.  

Γ.8.4 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ και η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται από 
τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από πιθανά νέους συνεργάτες 
/ υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά από προηγούµενη σύµφωνη 
γνώµη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να υπάρχει και έγγραφη τεκµηρίωση του 
Αναδόχου από την οποία να προκύπτει ότι το νέο σχήµα ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια 
επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης. 
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο 
Ανάδοχος. 

Γ.8.5 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές 
και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του.  
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 
εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Ειδικότερα:  
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος 

προς τον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας – υπερκείµενος ή υποκείµενος αυτού - να 
µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούµενη δική του 
έγκριση.  
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2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες και τα 
στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες 
και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν 
χαρακτηρισθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως εµπιστευτικά. Η τήρηση εµπιστευτικών πληροφοριών από 
τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείµενες διατάξεις και το νοµοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι 
εφάµιλλη της εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισµό και για τις 
δικές τους πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα.  

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των συµφερόντων του µε τα 
συµφέροντα του του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, να παραδώσει µε τη λήξη της Σύµβασης όλα τα στοιχεία, 
έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, να τηρεί µια πλήρη σειρά 
των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του 
Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα 
αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν 
αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε 
προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και 
παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, και στα άτοµα που ορίζονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης 
αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα 
υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε βάση τα αναφερόµενα στη Σύµβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις παραπάνω 
υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του 
Αναδόχου στην µη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, ο Ανάδοχος θα 
καταβάλλει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της αµοιβής του από τη Σύµβαση. 
Επίσης, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διατηρεί το δικαίωµα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση 
κάθε τυχόν περαιτέρω ζηµίας.  

6. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη 
διάθεσή του από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και 
τεχνογνωσία ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη 
«εµπιστευτικό έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, 
στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα µέρη, τους δικαστικούς 
παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

 

Γ.8.6 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το Έργο,  
καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε 
δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, που µπορούν να τα 
διαχειρίζονται και να τα εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 
πνευµατικά δικαιώµατα.  
Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ κατά τη 
διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύµβασης. Σε περίπτωση 
αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή 
τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 
Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας µεταβιβάζονται από 
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τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι επί του 
Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισµικού µε κάθε µέσο 
και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης 
µεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η 
οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης.  

Γ.8.7 ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι (6) µήνες από την 
επόµενη µέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει µικρότερο 
χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Η ισχύς της Προσφοράς µπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ πριν από τη λήξη 
της, για διάστηµα ακόµη έξι (6) µηνών. 
Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του ∆ιαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να γίνει και µετά τη λήξη 
της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσµεύει όµως µόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί.  
Σε περίπτωση που η Προσφορά ή µέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε 
κυρώσεις και ειδικότερα: 

- απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση  

- κατάπτωση της Εγγύησης Συµµετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια. 

 

Γ.8.8 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ- ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 

Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα 
προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα 
δικαστήρια Αθηνών, εφαρµοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, να 
προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία 
σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει 
τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια 
κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη παράγραφο. 

Γ.8.9 ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ- ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 

1. Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και µε τη διαδικασία που προβλέπεται 
από το άρθρο 15 του Π.∆. 118/07 και το Ν.3886/10 (ΦΕΚ 173/Α/10) «∆ικαστική προστασία κατά 
τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων − Εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 
89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του 
Συµβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την Οδηγία 2007/66/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης ∆εκεµβρίου 2007 (L 335)», όπως 
τροποποιήθηκε µε το αρθ. 63 Ν 4055/12 ( Α 51), µέσω του συστήµατος επισυνάπτοντας το 
σχετικό έγγραφο µε µορφή αρχείου .pdf το οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή. 

2. Όσον αφορά στην κατάθεση των σχετικών παραβόλων, όπου απαιτείται, αυτά υποβάλλονται 
από τους πιστοποιηµένους προµηθευτές - χρήστες σε µορφή αρχείου .pdf προσκοµιζόµενα εντός 
τριών (3) εργασίµων ηµερών και σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο ή ακριβές αντίγραφο) στην 
αρµόδια υπηρεσία ή βάσει του Ν. 3943/2011 ( ΦΕΚ /Α/66/31-3-11) και της Υπουργικής απόφασης 
«περί ηλεκτρονικού παραβόλου» ΠΟΛ 1163/3-7-13 ( ΦΕΚ 1675/Β/2013) όπως κάθε φορά αυτά 
ισχύουν. 
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3. Μετά την υποβολή των ενστάσεων/προσφυγών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση 
αυτών µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο Σύστηµα οργάνων της, εφαρµοζόµενων κατά τα 
λοιπά των κειµένων διατάξεων για την ανάθεση δηµοσίων συµβάσεων, της νοµολογίας και των 
διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C1΄: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΏΝ – ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ –
ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Μετά τον έλεγχο του δικαιώµατος συµµετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των 
σχετικών δικαιολογητικών συµµετοχής, σύµφωνα µε τους όρους της ∆ιακήρυξης, 
ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών. 
Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του 
δικαιώµατος συµµετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία 
αξιολόγησης. 
Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως : 
 
Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική 
άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συµφέρουσας Προσφοράς, η αρµόδια 
Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω: 
- Αξιολόγηση και βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν 

απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων 
προϋποθέσεων συµµετοχής 

- Αξιολόγηση των οικονοµικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί 
σε προηγούµενο στάδιο της αξιολόγησης 

- Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συµφέρουσας Προσφοράς 
µε βάση τον ακόλουθο τύπο : 

Λi = 70 * ( Βi / Βmax ) + 30 * (Kmin/Ki) 
 

όπου: 
Βmax  η συνολική βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  
Βi η συνολική βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 
Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  
Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  
Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 
 

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ. 
 
Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρµόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά 
σε δύο (2) αντίτυπα στα οποία τεκµηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών 
και τα οποία παραδίδει στο αρµόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ το οποίο αποφαίνεται σχετικά 
και µε µέριµνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους το αποτέλεσµα του 
∆ιαγωνισµού. 

Βαθµολόγηση τεχνικών προσφορών 

Η Βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τα “Κριτήρια 
Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον παρακάτω πίνακα: Οµάδες και 
συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης. 
Όλα τα επί µέρους κριτήρια βαθµολογούνται αυτόνοµα 100 έως 110 βαθµούς. 
Η βαθµολογία των επί µέρους κριτηρίων: 
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-  είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] 
απαιτήσεις, 

-  αυξάνεται έως 110 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] 
και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις 
υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης  

 
Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόµενο του επί µέρους 
συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται 
στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθµολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισµα 
των σταθµισµένων βαθµολογιών όλων των κριτηρίων. 
 

Οµάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, 
θα γίνει µε βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 
 
 

Α/Α 
ΚΡΙΤΗΡΙΑ -  

Κάλυψη τιθέµενων προδιαγραφών και 
απαιτήσεων 

Συντελεστής 
βαρύτητας 
(%) 

Σχετικές  

παράγραφοι 

1  Εξοπλισµός και Λογισµικό 65  

1.1  Σταθµός Εργασίας  30 Α.3.1.1, C3.1 

1.2  Εκτυπωτές 5 A.3.1.1, C3.2 

1.3  Μεταγωγέας (switch) 10 A.3.1.1, C3.3 

1.4  ∆οµηµένη Καλωδίωση  10 A.3.1.1.7, C3.6 

1.5  Ψηφιακές Υπογραφές  10 A.3.1.2, C3.4 

2 Υπηρεσίες έργου 10  

2.1 Υπηρεσίες εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία  5 A.3.1.1, C3.5 

2.2 Εγγύηση Καλής Λειτουργίας 5 A.9.1 

3  Μεθοδολογία ∆ιαχείρισης & Οµάδα Έργου 25  

3.1  Μεθοδολογία και Χρονοδιάγραµµα υλοποίησης έργου  20 A4 

3.2  Προτεινόµενο σχήµα ∆ιοίκησης Έργου  5 A7 

ΣΥΝΟΛΟ 100  

 
 
 
Επεξήγηση Κριτηρίων:  

Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται: 

 

 
Εξοπλισµός και λογισµικό 
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Για το σύνολο του εξοπλισµού: 
• Χαρακτηριστικά απόδοσης (πχ επεξεργαστική ισχύς, µνήµη άµεσης προσπέλασης- όπου αυτό 

έχει σχέση µε την απόδοση, throughput, ταχύτητα διεπαφών διασύνδεσης, ταχύτητα 
εσωτερικών διαύλων επικοινωνίας κλπ.)  

• Προσφερόµενοι πόροι (πχ αποθηκευτική ικανότητα, αριθµός και είδος θυρών διασύνδεσης κλπ 
) 

• ∆υνατότητα αναβάθµισης (µέγιστος υποστηριζόµενος αριθµών θυρών, µνήµης, επεξεργαστών, 
ελεγκτών, αποθηκευτικού χώρου κλπ.).   

• Χαρακτηριστικά διαχείρισης (πχ δυνατότητες προσφερόµενου λογισµικού διαχείρισης).   
• Λοιπά χαρακτηριστικά (ασφάλεια, υποστηριζόµενα πρωτόκολλα, χαρακτηριστικά 

εξοικονόµησης ενέργειας, κάλυψη επιπλέον λειτουργικών αναγκών κλπ).   

 

Για τα προσφερόµενα πακέτα συστηµικού-έτοιµου λογισµικού 
• ιδιαίτερα αξιολογείται ο βαθµός στον οποίο το προσφερόµενο πακέτο συµβάλλει στην παροχή 

της επιθυµητής λειτουργικότητας η οποία υποστηρίζει τη ζητούµενη λειτουργικότητα των 
εφαρµογών, 

• Η κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του έργου και τυχόν επιπλέον 
λειτουργικότητες που προσφέρονται, πέραν των ζητούµενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται 
ότι συµβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου. 

• Η καταλληλότητα του προσφερόµενου λογισµικού σε σχέση µε τα υπόλοιπα   
• Ο αριθµός και το είδος των προσφερόµενων αδειών χρήσης   
 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΡΓΟΥ 

Η ποσότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών, το προσφερόµενο χρονικό διάστηµα και οι όροι 
εγγύησης  
 

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ & ΟΜΑ∆Α ΕΡΓΟΥ 

 
Μεθοδολογία 
Η προτεινόµενη µεθοδολογία, το τελικά προσφερόµενο  χρονοδιάγραµµα καθώς και η ανάλυσή 
του, η ανάλυση των υπηρεσιών καθώς και κάθε στοιχείο  το οποίο τεκµαίρει την επιτυχή 
υλοποίηση του έργου. 

Αναφορικά µε το σχήµα διοίκησης αξιολογείται 

� Η κατανοµή του προφερόµενου ανθρωποχρόνου σε σχέση µε τη φύση των επί µέρους 
Παραδοτέων και Πακέτων Εργασίας 

� Η µεθοδολογική προσέγγιση του Αναδόχου όσον αφορά στη ∆ιοίκηση και Υλοποίηση του 
Έργου, σε αντιστοιχία µε καταξιωµένα πρότυπα. 

Τα ανωτέρω είναι ενδεικτικά της µεθοδολογίας αξιολόγησης, σε κάθε περίπτωση η επιτροπή 
διατηρεί το δικαίωµα να αξιολογήσει και ότι πρόσθετο στοιχείο της προσφοράς των 
συµµετεχόντων, το οποίο αποδίδει προστιθέµενη αξία στο έργο .   
 
 

Προτεινόµενο σχήµα ∆ιοίκησης Έργου 

• Η κατανοµή του προφερόµενου ανθρωποχρόνου σε σχέση µε τη φύση των επί µέρους 
Παραδοτέων και Πακέτων Εργασίας 

• Η µεθοδολογική προσέγγιση του Αναδόχου όσον αφορά στη ∆ιοίκηση και Υλοποίηση του 
Έργου, σε αντιστοιχία µε καταξιωµένα πρότυπα. 
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∆ιαµόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαµβάνει: 
• το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. §C4.5 ≪Συγκεντρωτικός Πίνακας 

Οικονοµικής Προσφοράς Έργου≫} 
• Κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Οικονοµική του Προσφορά.  
•  
Για την αξιολόγηση των Οικονοµικών Προσφορών θα ληφθεί υπόψιν το συγκριτικό κόστος χωρίς 
ΦΠΑ} 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C2 : ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 
 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυµο:  Όνοµα:  
 
Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  
 
Ηµεροµηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 
Τηλέφωνο:  E-mail:  
Fax:    
    
∆ιεύθυνση Κατοικίας:    
    
    

 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στο προτεινόµενο, από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο, σχήµα διοίκησης 
Έργου) 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση1 και Καθήκοντα στο Έργο  
Απασχόληση στο Έργο 
Περίοδος 
(από - έως) Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

                                                           
1  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜA C3΄:  ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συµπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συµµόρφωσης µε την 
απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδοµένων. 
 

C3.1 ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΟΠΣ 

Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.1  Γενικά 

C3.1.1.1 Κατασκευαστής - Να αναφερθεί ΝΑΙ   

C3.1.1.2 Μοντέλο -  Να αναφερθεί ΝΑΙ   

C3.1.1.3 Αριθµός Μονάδων 700   

C3.1.1.4 Small Form Factor NAI   

C3.1.1.5 

Η κατασκευή και η 
συναρµολόγηση έχει γίνει σε 
εργοστάσιο επώνυµου 
κατασκευαστή µε πιστοποίηση 
ISO 9001 

ΝΑΙ 

  

C3.1.1.6 Πιστοποιήσεις: CE, ENERGY STAR, 
EPEAT 

NAI   

C3.1.1.7 Chipset Intel H110 ή ανώτερο ΝΑΙ   

C3.1.1.8 Security: TPM, Setup/BIOS 
Password, Chassis lock slot 

NAI   

C3.1.1.9 Πληκτρολόγιο USB Ελληνικό του 
ίδιου κατασκευαστή  

ΝΑΙ   

C3.1.1.10 Ποντίκι USB Οπτικό του ίδιου 
κατασκευαστή 

ΝΑΙ   

C3.1.1.11 Καλώδιο τροφοδοσίας ρεύµατος ΝΑΙ   

C3.1.1.12 

Εγγύηση για ανταλλακτικά και 
εργασία On Site Next Business 
Day από τον κατασκευαστή. Να 
αποδεικνύεται από επίσηµη 
δήλωση του κατασκευαστή. 

≥ 5 Χρόνια 

  

C3.1.2 Επεξεργαστές 

C3.1.2.1 Intel i5 6th generation ή 
ισοδύναµο 

ΝΑΙ   

C3.1.2.2 Αριθµός πυρήνων  ≥ 2   

C3.1.2.3 Συχνότητα λειτουργίας  ≥ 3.2 GHz   

C3.1.2.4 Cache ≥ 6 MB   

C3.1.3  Μνήµη 

C3.1.3.1 Mέγεθος κεντρικής µνήµης ≥ 4 GB   

C3.1.3.2 Μέγιστο µέγεθος κεντρικής 
µνήµης 

≥ 16 GB   

C3.1.3.3 Τύπος µνήµης DDR3 συχνότητας ≥ 1600 MHz   
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.3.4 Total DIMM slots ≥ 2   

C3.1.4  ΜΟΝΑ∆ΕΣ ∆ΙΣΚΩΝ 

C3.1.4.1  Πλήθος προσφερόµενων σκληρών 
δίσκων 

≥ 1   

C3.1.4.2  Χωρητικότητα δίσκου ≥ 0,5 TB   

C3.1.4.3  Τεχνολογία δίσκου SATA III NAI   

C3.1.4.4  Ταχύτητα δίσκου ≥ 7200 rpm   

C3.1.4.5  Να διαθέτει εσωτερικό 
DVD+/-RW 

ΝΑΙ   

C3.1.4.6  I/O PORTS ON-BOARD    

C3.1.4.7  Θύρες δικτύου Ethernet 
ταχύτητας 10/100/1000 

≥ 1   

C3.1.4.8  Audio-In , Audio-Out  NAI   

C3.1.4.9  PCI Express x16  ≥ 1   

C3.1.4.10 PCI Express x1 ≥ 1   

C3.1.4.11 Θύρες USB 2.0 ποσότητα 
(τουλάχιστον 1 µπροστά) 

≥ 4   

C3.1.4.12 Θύρες USB 3.0 ποσότητα 
(τουλάχιστον 1 µπροστά) 

≥ 4   

C3.1.5  ΤΡΟΦΟ∆ΟΤΙΚΟ 

C3.1.5.1  Ισχύς < 240 Watt   

C3.1.5.2  Efficiency ≥ 85%   

C3.1.5.3  Active PFC NAI   

C3.1.6  ΗΧΟΣ 

C3.1.6.1  Ενσωµατωµένο κύκλωµα ήχου ΝΑΙ   

C3.1.6.2  Εσωτερικό ηχείο ΝΑΙ   

C3.1.7  ΚΑΡΤΑ ΓΡΑΦΙΚΩΝ 

C3.1.7.1  Ενσωµατωµένη ΝΑΙ   

C3.1.7.2  Έξοδοι σήµατος 
1 x VGA & 1 x 

DVI 
  

C3.1.8 Οθόνη 

C3.1.8.1  Ποσότητα 700   

C3.1.8.2  Να αναφερθεί ο κατασκευαστής 
και το µοντέλο 

ΝΑΙ   

C3.1.8.3  Του ίδιου κατασκευαστή µε τον 
σταθµό εργασίας 

ΝΑΙ   

C3.1.8.4  ∆ιαστάσεις ≥ 19”   

C3.1.8.5  Τεχνολογίας LED IPS anti-glare ΝΑΙ   

C3.1.8.6  Aspect Ratio 16:9   

C3.1.8.7  Ανάλυση ≥ 1920 x 1080   
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.8.8  Είσοδοι σήµατος VGA & DVI   

C3.1.8.9  
Να συνδέεται µε τον Η/Υ 
απευθείας µέσω DVI & VGA 
(χωρίς adapters) 

ΝΑΙ 
  

C3.1.8.10 Φωτεινότητα ≥ 250 cd/m2   

C3.1.8.11 Typical Contrast Ratio ≥ 1000:1   

C3.1.8.12 Dynamic Contrast Ratio ≥ 2 million:1   

C3.1.8.13 Response Time ≤ 8 ms   

C3.1.8.14 Color depth ≥ 16.7 million   

C3.1.8.15 Pixel Pitch ≤ 0.3 mm   

C3.1.8.16 Viewing Angle ≥ 178 / 178   

C3.1.8.17 Security Lock Slot NAI   

C3.1.8.18 USB ports ≥ 3   

C3.1.8.19 Height adjustable Stand, tilt, 
swivel, pivot 

NAI   

C3.1.8.20 VESA mounting support ΝΑΙ   

C3.1.8.21 Power consumption operational 
(typical) 

≤ 25 Watt   

C3.1.8.22 Να παρέχονται cables 
VGA, USB, 

Power 
  

C3.1.8.23 Πιστοποιήσεις ENERGY STAR, 
EPEAT, TCO 

NAI   

C3.1.8.24 

Εγγύηση On Site από τον 
κατασκευαστή. Να αποδεικνύεται 
από επίσηµη δήλωση του 
κατασκευαστή. 

≥ 5 Χρόνια 

  

C3.1.9 Πιστοποιήσεις για Σταθµούς Εργασίας 

C3.1.9.1  

Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα 
πιστοποιητικά ποιότητος του 
µηχανήµατος 

ΝΑΙ 

  

C3.1.9.2  Να φέρουν το σήµα CE ΝΑΙ   

C3.1.9.3  

Φιλικότητα προς το περιβάλλον 
και ταυτόχρονη εξοικονόµηση 
ενέργειας και ασφάλεια. Να 
αναφερθούν οι σχετικές 
πιστοποιήσεις. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.9.4  Να προσκοµισθούν αντίγραφα 
των αντίστοιχων πιστοποιητικών 

ΝΑΙ   

C3.1.10  Λειτουργικό Σύστηµα 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.10.1 

 Να αναφερθεί η ονοµασία, η 
έκδοση του και ο  τύπος του 
προσφεροµένου Λειτουργικού 
Συστήµατος. Η έκδοση να είναι η 
τελευταία ενηµερωµένη έκδοση 
που κυκλοφορεί στην αγορά και 
να υπάρχει δυνατότητα download 
των µέσων εγκατάστασης  από 
διαδικτυακό τόπο του 
κατασκευαστή και δηµιουργίας 
πολλαπλών αντιγράφων. 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.2 

Να παρέχεται το δικαίωµα χρήσης 
προηγουµένων εκδόσεων του 
προσφερόµενου λειτουργικού 
συστήµατος. 

ΝΑΙ   

C3.1.10.3 

Εγκαταστηµένο λειτουργικό µε 
παραθυρικό περιβάλλον πλήρως 
εξελληνισµένο σε όλους τους 
σταθµούς εργασίας και µε τους 
οδηγούς συσκευών των 
µηχανηµάτων εγκατεστηµένους.  

Να συνοδεύεται  από µέσο 
(φυσικό ή δικτυακό) επαναφοράς 
αρχικού συστήµατος (Recovery 
Image) 

700   

C3.1.10.4 Υποστήριξη σε SMB/CIFS /NFS 
protocol 

ΝΑΙ 
  

C3.1.10.5 Υποστήριξη σε Active Directory, 
LDAP, Kerberos 

ΝΑΙ 
  

C3.1.10.6 
Υποστήριξη ασφαλούς 
(κρυπτογραφηµένης) 
αποµακρυσµένης πρόσβασης 

ΝΑΙ 
  

C3.1.10.7 

Το λειτουργικό σύστηµα (το 
προσφερόµενο ή οι προηγούµενες 
εκδόσεις του) να µπορεί να 
υποστηρίξει το λογισµικό 
εφαρµογών ΟΠΣ-ΙΚΑ όπως 
φαίνεται στην παράγραφο 3.7.10 
της παρούσας. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.8 

Το λειτουργικό σύστηµα (το 
προσφερόµενο ή οι προηγούµενες 
εκδόσεις του) πρέπει να 
υποστηρίζει Client-Server 
εφαρµογές, βασισµένες σε Oracle 
Developer    6i. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.9 

Το λειτουργικό σύστηµα (το 
προσφερόµενο ή οι προηγούµενες 
εκδόσεις του) πρέπει να 
υποστηρίζει .Net Framework 1.1 
και MDac 2.7. 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.10.10 

Το λειτουργικό σύστηµα πρέπει να 
υποστηρίζει τους  εκτυπωτές που 
υπάρχουν ήδη στα 
υποκαταστήµατα µε την έκδοση 
του OS που θα εγκατασταθεί 
(πλήρης υποστήριξη Ελληνικών – 
formatting και συνεργασία µε 
Oracle Forms & Reports) βλ. 
παράγραφο 3.7.10 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.11 

Το λειτουργικό σύστηµα πρέπει να 
υποστηρίζει DFS (Distributed File 
System) από την έκδοση του OS 
που θα εγκατασταθεί. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.12 

Το λειτουργικό σύστηµα θα 
πρέπει να υποστηρίζει 
κεντρικοποιηµένη διαχείριση των 
OS των client και πιο 
συγκεκριµένα : 
1. Group Policy (εφαρµογή από 
κεντρικό σηµείο πολιτικών 
ασφαλείας-κανόνων λειτουργίας) 
2. Μέσω κονσόλων MMC 
3. Mέσω scripting (έχουν ήδη 
αναπτυχθεί για το ΙΚΑ ΟΠΣ ειδικά 
scripts διαχείρισης και 
λειτουργίας) 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.13 

Το λειτουργικό σύστηµα θα 
πρέπει να υποστηρίζει single sign 
on και συµβατότητα µε Active 
Directory. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.10.14 

Το λειτουργικό σύστηµα θα 
πρέπει να υποστηρίζει και να 
µπορεί να δέχεται  ενηµερώσεις 
ασφαλείας, χωρίς να απαιτείται η 
επανεγκατάσταση του 
λειτουργικού συστήµατος. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11  Λογισµικό 

C3.1.11.1 

Άδεια χρήσης (ανά χρήστη) που 
να εξασφαλίζει την πρόσβαση και 
πλήρη χρήση των 
χαρακτηριστικών του Server 
διαχείρισης Εταιρικής 
Αλληλογραφίας, επαφών και 
Ηµερολογίου.  

700 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.11.2 

Ενιαία σουίτα Λογισµικού 
Εφαρµογών Γραφείου πλήρως 
εξελληνισµένη, η οποία να 
περιλαµβάνει τουλάχιστον 
επεξεργαστή κειµένου, 
επεξεργαστή φύλλων εργασίας. 
Λογισµικό δηµιουργίας & 
διαχείρισης παρουσιάσεων. 
Λογισµικό διαχείρισης 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 
επαφών, ηµερολογίου & εργασιών 
που να συνεργάζεται πλήρως µε 
το Λογισµικό Server διαχείρισης 
Εταιρικής Αλληλογραφίας, 
Επαφών και Ηµερολογίου. 

700 

  

C3.1.11.3 

Το Λογισµικό Εφαρµογών 
Γραφείου να προσφερθεί σε 
µορφή επίσηµης συνολικής 
κυβερνητικής άδειας στο όνοµα 
του Φορέα, η οποία να παρέχει το 
δικαίωµα µεταφοράς & χρήσης 
του σε οποιοδήποτε υπολογιστικό 
σύστηµα του Φορέα και το 
δικαίωµα εγκατάσταση και χρήσης 
προηγουµένων εκδόσεών του. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11.4 

Πλήρης υποστήριξη χρήσης της 
Ελληνικής γλώσσας κατά την 
συγγραφή κειµένου. Θα πρέπει να 
παρέχονται ενιαίες συνιστώσες 
ορθογραφικού ελέγχου, ελέγχου 
συλλαβισµού και θησαυρού 
συνωνύµων όρων για την 
Ελληνική γλώσσα οι οποίες να 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν από 
όλες τις επιµέρους εφαρµογές του 
Λογισµικού Εφαρµογών Γραφείου. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11.5 

Το Λογισµικό Εφαρµογών 
Γραφείου θα πρέπει να διαθέτει 
πλήρως εξελληνισµένο γραφικό 
περιβάλλον εργασίας σε όλες τις 
επί µέρους εφαρµογές του. Θα 
πρέπει να διαθέτει επίσης εκτενή 
κείµενα ενσωµατωµένης βοήθειας 
χρήσης του στην Ελληνική 
γλώσσα, τα οποία να καλύπτουν 
τον τρόπο χρήσης όλης της 
παρεχόµενης λειτουργικότητας 
από το λογισµικό. 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.1.11.6 

Το προσφερόµενο λογισµικό 
Εφαρµογών Γραφείου θα πρέπει 
να παρουσιάζει πλήρη (100%) 
συµβατότητα µε τα υπάρχοντα 
έγγραφα του οργανισµού που 
είναι κυρίως σε µορφή Office 
2010, µε τον αριθµό τους να 
εκτιµάται σε αρκετές χιλιάδες. Το 
λογισµικό θα πρέπει να µπορεί να 
ανοίξει τα έγγραφα, να τα 
επεξεργαστεί και να τα 
αποθηκεύσει χωρίς να αλλοιώνει 
σε καµιά περίπτωση τα 
χαρακτηριστικά µορφοποίησης 
τους. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11.7 

Λογισµικό ανάγνωσης αρχείων 
τύπου PDF το οποίο θα µπορεί να 
ενσωµατωθεί σε κοινά 
χρησιµοποιούµενους web 
browsers (πχ Internet Explorer, 
Firefox, Chrome, Opera κλπ) 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11.8 Υποστήριξη τελευταίας έκδοσης 
Java. 

ΝΑΙ   

C3.1.11.9 

Υποστήριξη πιο πρόσφατης 
έκδοσης Flash player το οποίο θα 
µπορεί να ενσωµατωθεί σε κοινά 
χρησιµοποιούµενους web 
browsers (πχ Internet Explorer, 
Firefox, Chrome, Opera κλπ) 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11.10

∆υνατότητα απαγόρευσης 
λειτουργίας protocol drivers όπως 
Winpcap ή VMWare 

ΝΑΙ 
  

C3.1.11.11

∆υνατότητα ελέγχου 
συγκεκριµένων executables ωστε 
να µην δίνεται δυνατότητα στον 
χρήστη να τα εκτελεί ανεξάρτητα 
από τα rights που έχει στο 
λειτουργικό σύστηµα. 

ΝΑΙ 

  

C3.1.11.12

∆υνατότητα ύπαρξης µηχανισµού 
τέτοιου που να επιτρέπει στο 
διαχειριστή να ορίζει τι λειτουργίες 
µπορούν να εκτελούν οι 
εφαρµογές που εκτελούνται στο 
σύστηµα (πχ εγγραφή/ανάγνωση 
σε συγκεκριµένα folders κλπ) 

ΝΑΙ 

  

 

C3.2 ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ LASER   

Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
C.2.1  Χαρακτηριστικά 

C3.2.1.1 
Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής 
και το Μοντέλο  

ΝΑΙ   

C3.2.1.2 
Αριθµός µονάδων 10   
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.2.1.3 
Τεχνολογίας laser ασπρόµαυρης 
εκτύπωσης 

ΝΑΙ   

C3.2.1.4 

Οι προσφερόµενοι εκτυπωτές  
πρέπει να είναι σύγχρονης 
τεχνολογίας µε ανακοίνωση µέσα 
στους τελευταίους 24 µήνες πριν 
την ηµεροµηνία υποβολής των 
προσφορών, να κυκλοφορούν 
στην αγορά και να µην υπάρχει 
ανακοίνωση περί αντικατάστασης 
/ απόσυρσής τους. 

ΝΑΙ   

C3.2.1.5 
Μέγιστη ταχύτητα εκτύπωσης Α4 
σελίδες / λεπτό (ppm)  

≥ 40ppm   

C3.2.1.6 
Ταχύτητα 1ης εκτύπωσης ≤ 6 sec   

C3.2.1.7 
Ανάλυση εκτύπωσης (dpi) ≥1200x1200dpi   

C3.2.1.8 
Γλώσσες εκτύπωσης:PCL5e,PCL 6. 
Να αναφερθούν όλες οι γλώσσες 
που υποστηρίζονται.  

NAI   

C3.2.1.9 
Μνήµη RAM Ελάχιστη ≥ 256ΜΒ   

C3.2.1.10 
Μνήµη RAM Μέγιστη ≥ 768ΜΒ   

C3.2.1.11 
Ταχύτητα Επεξεργαστή Να αναφερθεί   

C3.2.1.12 

Input Trays ≥ 2 συρτάρια 
(οριζόντιας 

τροφοδοσίας, 
χωρητικότητας 
τουλάχιστον 

150 σελίδων το 
κάθε ένα) 

  

C3.2.1.13 
Αυτόµατος τροφοδότης χαρτιού ΝΑΙ   

C3.2.1.14 
Αυτόµατη εκτύπωση δύο όψεων ΝΑΙ   

C3.2.1.15 
Συνολική Χωρητικότητα Input 
Trays σε σελίδες Α4 

≥300 σελίδες   

C3.2.1.16 

Μεγέθη εκτύπωσης: Α4, Α5, 
Legal, Executive, Letter. Να 
αναφερθούν όλοι οι τύποι και τα 
µεγέθη χαρτιού που 
υποστηρίζονται 

ΝΑΙ   

C3.2.1.17 

∆υνατότητα ταυτόχρονης 
φόρτωσης στα Input trays του 
εκτυπωτή δύο ανεξάρτητων 
εντύπων διαφορετικού µεγέθους 
(πλάτους και µήκους) 

ΝΑΙ   

C3.2.1.18 
Υποστηριζόµενα interface: 
USB 2.0 ή νεώτερο  
Ethernet  

 
NAI 

 

  

C3.2.1.19 
Υποστήριξη Ελληνικών 
χαρακτήρων ΕΛΟΤ-928 και 437 
χωρίς download 

NAI 
  

C3.2.1.20 
Μηνιαίος κύκλος εργασίας ≥ 120.000 

Σελίδες 
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C3.2.1.21 
Να αναφερθεί η απόδοση του 
toner σε σελίδες σύµφωνα µε το 
πρότυπο ISO/IEC 19752  

ΝΑΙ   

C3.2.1.22 
Κάθε εκτυπωτής να συνοδεύεται 
από καλώδιο εκτυπωτή USB 
µήκους > 2m 

NAI 
 

 

C3.2.1.23 
Κάθε εκτυπωτής να συνοδεύεται 
από καλώδιο δικτύου µήκους              
> 2m 

NAI 
 

 

C3.2.1.24 

Κάθε εκτυπωτής να συνοδεύεται 
απαραίτητα από 2 γνήσια toners 
επιπλέον του εγκαταστηµένου, 
διάρκειας τουλάχιστον 5.000 
σελίδων το κάθε ένα. Οι διάρκειες 
των toner να υπολογιστούν 
σύµφωνα µε τις οδηγίες του 
επίσηµου κατασκευαστή 

NAI 

 

 

C3.2.1.25 
Να αναφερθούν τα επίπεδα 
θορύβου (db) σε αδράνεια και σε 
λειτουργία. 

ΝΑΙ 
 

 

C3.2.1.26 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να 
εγκαταστήσει και να παραδώσει 
τον εκτυπωτή σε λειτουργική 
κατάσταση και σε διασύνδεση µε 
το ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ 

ΝΑΙ  

 

C3.2.1.27 

Ο Ανάδοχος θα προµηθεύσει τους 
(drivers) του εκτυπωτή για τα 
λειτουργικά συστήµατα που θα 
προσφερθούν 

ΝΑΙ  

 

C3.2.1.28 
Να συνοδεύεται από τα εγχειρίδια 
χρήσης της συσκευής και του 
λογισµικού της. 

ΝΑΙ  
 

C3.2.1.29 

Εγγύηση On Site από τον 
κατασκευαστή. Να αποδεικνύεται 
από επίσηµη δήλωση του 
κατασκευαστή. 

≥ 5 Χρόνια  

 

C3.2.2  Πιστοποίηση 

C3.2.2.1 

Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα 
πιστοποιητικά ποιότητος του 
µηχανήµατος 

ΝΑΙ 

  

C3.2.2.2 
Να φέρουν το σήµα CE ΝΑΙ   

C3.2.2.3 

Φιλικότητα προς το περιβάλλον 
και ταυτόχρονη εξοικονόµηση 
ενέργειας και ασφάλεια. Να 
αναφερθούν οι σχετικές 
πιστοποιήσεις. 

ΝΑΙ 

  

C3.2.2.4 
Να προσκοµισθούν αντίγραφα 
των αντίστοιχων πιστοποιητικών 

ΝΑΙ 
  

C3.3 SWITCHES 

Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
C3.3.1  Χαρακτηριστικά 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.3.1.1 
Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής 
και το Μοντέλο  

ΝΑΙ   

C3.3.1.2 
Αριθµός µονάδων 15   

C3.3.1.3 
θύρες ενεργοποιηµένες (RJ 45 
autonegotiating 
10/100/1000Mbps ) 

≥24   

C3.3.1.4 
SFP θύρες 1000Mbps ≥ 4   

C3.3.1.5 
Μνήµη Flash ≥ 128 MB   

C3.3.1.6 
Μνήµη RAM ≥ 128 MB   

C3.3.1.7 
Throughput ≥ 40 Mpps   

C3.3.1.8 
Routing/switching capacity ≥ 56 Gbps   

C3.3.1.9 
Rack Mounted 1U   

C3.3.1.10 
Ταχύτητες Μεταφοράς ∆εδοµένων  10/100/1000 

Mbps 
  

C3.3.1.11 
Να υπαρχει δυνατοτητα ελεγχου 
και παραµετροποιησης µεσω web 
browser 

NAI 
  

C3.3.1.12 

Να υποστηρίζει τις ακόλουθες 
λειτουργικότητες και πρωτόκολλα: 
QoS 

• Broadcast control 
• Rate limiting 
• Traffic prioritization 

(DSCP, IEEE 802.1p) 

ΝΑΙ  

 

C3.3.1.13 

Layer 2 Switching 
• VLAN & tagging (256 

VLANS, IEEE 802.1Q) 
• IEEE 802.1D Spanning 

Tree Protocol, IEEE 
802.1w Rapid Spanning 
Tree Protocol, IEEE 
802.1s Multiple Spanning 
Tree Protocol 

• BPDU Filtering 
• Jumbo Frame support 

ΝΑΙ  

 

C3.3.1.14 

Layer 3 Routing/Layer 3 Services 
• Static IPv4/IPv6 routing 

(32 static routes, 8 virtual 
VLAN interfaces) 

• ARP 
• DHCP Relay 

ΝΑΙ  
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.3.1.15 

Security 
• Advanced Access Control 

Lists (MAC & IP based 
ACLs) 

• SSL, IEEE 802.1X, 
RADIUS network logins 

• Automatic VLAN 
Assignment 

• STP BPDU port 
protection, STP Root 
Guard 

• Automatic DoS protection 
• Management passwords 

ΝΑΙ  

 

C3.3.1.16 

Εγγύηση On Site από τον 
κατασκευαστή. Να αποδεικνύεται 
από επίσηµη δήλωση του 
κατασκευαστή. 

≥ 5 Χρόνια  

 

C3.3.2  Πιστοποίηση 

C3.3.2.1 

Πιστοποιητικό ISO 9001 του 
κατασκευαστή ή άλλα 
πιστοποιητικά ποιότητος του 
µηχανήµατος 

ΝΑΙ 

  

C3.3.2.2 
Να φέρουν το σήµα CE ΝΑΙ   

C3.3.2.3 

Φιλικότητα προς το περιβάλλον 
και ταυτόχρονη εξοικονόµηση 
ενέργειας και ασφάλεια. Να 
αναφερθούν οι σχετικές 
πιστοποιήσεις. 

ΝΑΙ 

  

C3.3.2.4 
Να προσκοµισθούν αντίγραφα 
των αντίστοιχων πιστοποιητικών 

ΝΑΙ 
  

C3.4 ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ & ΠΡΟΗΓΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ 

Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
C3.4.1 Χαρακτηριστικά 

C3.4.1.1. 
H προσφερόµενη λύση πρέπει να 
διαθέτει αποδεδειγµένα υπάρχουσες 
υλοποιήσεις σε οργανισµούς άνω των 
3.000 ενεργών χρηστών σε 
οργανισµούς και φορείς του Ελληνικού 
∆ηµοσίου ή/και της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Να κατατεθούν οι αντίστοιχες 
Βεβαιώσεις από τους αρµόδιους φορείς.  

ΝΑΙ   

C3.4.1.2. 
H προσφερόµενη λύση πρέπει να έχει 
υλοποιηθεί επιτυχώς και αποδεδειγµένα 
υποχρεωτικά σε πάνω από 2  
οργανισµούς του Ελληνικού ∆ηµοσίου 
ή/και της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
προαιρετικά του Ιδιωτικού Τοµέα. Να 
κατατεθούν αντίστοιχα πρωτόκολλα 
παραλαβής. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.4.1.3. 
Η προσφερόµενη λύση να είναι ώριµο 
προϊόν που να βρίσκεται σε κυκλοφορία 
για τουλάχιστον 7 χρόνια.  

ΝΑΙ   

C3.4.2 ΑΣΦΑΛΗΣ ∆ΙΑΤΑΞΗ ΕΚ∆ΟΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ (server) 

C3.4.2.1. 
Προµήθεια δύο (2) κεντρικών Ασφαλών 
∆ιατάξεων  Έκδοσης & ∆ιαχείρισης 
Ψηφιακών Πιστοποιητικών σε 
λειτουργία υψηλής διαθεσιµότητας και 
κατανοµής φορτίου (Active High 
Availability & Load Balancing) 

ΝΑΙ   

C3.4.2.2. 
Ασφαλής διάταξη για  λειτουργία 
εσωτερικής Αρχής Πιστοποίησης 
(Certificate Authority) µε σκοπό, µεταξύ 
άλλων, την έκδοση και διαχείριση 
ψηφιακών πιστοποιητικών για χρήση 
από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Τα πιστοποιητικά 
αυτά θα χρησιµοποιούνται, µεταξύ 
άλλων, και για την ψηφιακή υπογραφή 
εγγράφων που διακινούνται εσωτερικά 
στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

ΝΑΙ   

C3.4.2.3. 
Η διάταξη αυτή πρέπει να αποτελεί 
εξειδικευµένη ασφαλή συσκευή µε 
χρήση µέτρων προστασίας για 
παραβίαση (tamper resistant) µε 
αποκλειστικό σκοπό την χρήση της ως 
αποµακρυσµένη λύση διακοµιστή 
ψηφιακών υπογραφών (hardware 
based remote signing server solution). 
Η συγκεκριµένη διάταξη θα πρέπει να 
υποστηρίζει την δυνατότητα 
αποµακρυσµένης διασύνδεσης µε την 
Αρχή Πιστοποίησης Ελληνικού 
∆ηµοσίου. ∆εν επιτρέπεται η προσφορά 
απλού λογισµικού που εγκαθίσταται σε 
εξυπηρετητή  µε λειτουργικό σύστηµα 
γενικής χρήσης. 

ΝΑΙ   

C3.4.2.4. 
H Ασφαλή ∆ιάταξη πρέπει να 
χρησιµοποιείται για τη έκδοση και 
ασφαλή αποθήκευση των ψηφιακών 
πιστοποιητικών / ιδιωτικών κλειδιών 
των χρηστών του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Με αυτό 
τον τρόπο τα πιστοποιητικά / κλειδιά 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν µε 
ασφαλή τρόπο από οποιαδήποτε 
εφαρµογή και σταθµό εργασίας. Κανείς 
χρήστης, συµπεριλαµβανοµένων και 
των διαχειριστών, δεν πρέπει να έχει 
πρόσβαση σε ιδιωτικά κλειδιά 
κρυπτογράφησης που δεν του ανήκουν. 

ΝΑΙ   

C3.4.2.5. 
Η Ασφαλής ∆ιάταξη να µπορεί να 
λειτουργεί εκτός από εσωτερική Αρχή 
Πιστοποίησης (Internal CA) και ως 
Subordinate σε έναν υπάρχων CA 
καθώς και να υποστηρίζει σύνδεση σε 
External CA’s (πχ. Qualified CA’s) 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.4.2.6. 
 Η Ασφαλής ∆ιάταξη τόσο σε επίπεδο 
H/W όσο και σε επίπεδο S/W θα πρέπει 
να έχει πιστοποιηθεί – ως ενιαία λύση – 
κατά Common Criteria EAL4+ ως 
Ασφαλής ∆ιάταξη ∆ηµιουργίας 
Υπογραφής (Secure Signature Creation 
Device). Να κατατεθεί το αντίστοιχο 
πιστοποιητικό συµµόρφωσης.  

ΝΑΙ   

C3.4.2.7. 
Να προσφερθούν δύο (2) Ασφαλής 
∆ιατάξεις ,  για την επίτευξη 
λειτουργίαςυψηλής διαθεσιµότητας και 
κατανοµής φορτίου (Active – Active 
High Availability & Load Balancing). 

ΝΑΙ   

C3.4.2.8. 
H προσφερόµενη λύση πρέπει να είναι 
εγκεκριµένη από την ΕΕΤΤ. Να 
κατατεθεί η βεβαίωση 
συµµόρφωσης  του προϊόντος  µε τις 
απαιτήσεις των ασφαλών διατάξεων 
δηµιουργίας υπογραφής από την ΕΕΤΤ. 

ΝΑΙ   

C3.4.2.9. 
H προσφερόµενη λύση θα πρέπει να 
µπορεί να χρησιµοποιήσει την Υποδοµή 
∆ηµοσίου κλειδιού του ΕΡΜΗ ως 
εξωτερική αρχή πιστοποίησης.  Να 
κατατεθεί  Βεβαίωση από την αρµόδια 
Υπηρεσία του Υπουργείου διοικητικής 
µεταρρύθµισης & ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης που να πιστοποιεί την 
επιτυχή διασύνδεση µε την Αρχή 
Πιστοποίησης του Ελληνικού ∆ηµοσίου 
(ΑΠΕ∆), 

ΝΑΙ   

C3.4.2.10. 
Η Ασφαλής ∆ιάταξη πρέπει να 
υποστηρίζει την αυτοµατοποιηµένη 
έκδοση, διαχείριση και ανάκληση των 
ψηφιακών πιστοποιητικών των 
χρηστών σε συνεργασία µε την 
υπηρεσία καταλόγου Active Directory 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (για κάθε χρήστη του 
Active Directory).  

ΝΑΙ   

C3.4.2.11. 
Η Ασφαλής ∆ιάταξη πρέπει να 
υποστηρίζει την πιστοποίηση των 
χρηστών σε συνεργασία µε την 
υπηρεσία καταλόγου Active Directory 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. αλλά θα πρέπει να 
υποστηρίζει και άλλες υπηρεσίες 
καταλόγων όπως LDAP-based directory 
καθώς και Oracle Internet Directory 
(OID/OVD). 

ΝΑΙ   

C3.4.2.12. 
H Ασφαλής ∆ιάταξη θα πρέπει να 
παρέχει υποστήριξη για χρήση λύσεων 
One-Time-Password (OTP) για 
υλοποίηση two-factor authentication. 

ΝΑΙ   

C3.4.2.13. 
H Ασφαλής ∆ιάταξη θα πρέπει να 
υποστηρίζει πλήρως την Ελληνική 
Γλώσσα στα Menu και µηνύµατα που 
εµφανίζει σε επίπεδο τελικού χρήστη 

   

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

91 

 

Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
(client) 

C3.4.2.14. 
Η ασφαλής διάταξη θα πρέπει να έχει 
τα εξής ελάχιστα χαρακτηριστικά 
απόδοσης & ασφάλειας: 

• Υποστήριξη τουλάχιστον 150 
ψηφιακών υπογραφών το 
δευτερόλεπτο µε κλειδιά 2048 bit  

• Εξυπηρέτηση τουλάχιστον 5.000 
χρηστών  ανά  Ασφαλή ∆ιάταξη 

• ∆ιαχείριση τουλάχιστον 100.000 
χρηστών  ανά  Ασφαλή ∆ιάταξη 

• Υποστήριξη κλειδιών µήκους 4096 
bit 

ΝΑΙ   

C3.4.2.15. 
Εγγύηση On Site από τον 
κατασκευαστή. Να αποδεικνύεται από 
επίσηµη δήλωση του κατασκευαστή. 

≥ 5 Χρόνια 
  

C3.4.3 ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ (software) 

C3.4.3.1. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει να να 
συνοδεύεται από λογισµικό που να 
επιτρέπει την χρήση ψηφιακών 
υπογραφών από την Ασφαλή ∆ιάταξη 
σε έγγραφα που είναι αποθηκευµένα 
στο Λογισµικό ∆ιαχείρισης Εγγράφων & 
Ροής Εργασιών Microsoft Sharepoint. 
Πρέπει επίσης να υποστηρίζει τα 
παρακάτω Συστήµατα / Λογισµικά 
∆ιαχείρισης Εγγράφων: Open Text and 
eDocs & Oracle WCC 

ΝΑΙ 

  

C3.4.3.2. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει να 
επιτρέπει την ψηφιακή υπογραφή 
εγγράφων MS-Word, MS-Excel & PDF 
µέσα από το περιβάλλον του 
προαναφερθέντος Λογισµικού 
∆ιαχείρισης Εγγράφων, χωρίς να 
απαιτείται χρήση εφαρµογών για να 
ανοιχτούν τα έγγραφα και να 
υπογραφούν (πχ. MS Word ή Adobe 
Reader κλπ) 

ΝΑΙ 

  

C3.4.3.3. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει να 
επιτρέπει την ψηφιακή υπογραφή ενός 
εγγράφου από πολλαπλούς χρήστες. 

NAI 
  

C3.4.3.4. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει 
υποστηρίζει χρήση οπτικής 
αναπαράστασης της φυσικής 
υπογραφής του χρήστη (graphical 
signature) στα έγγραφα. 

NAI 

  

C3.4.3.5. 
Να υποστηρίζονται πολλαπλές graphical 
signatures  ανά χρήστη.  

NAI 
  

C3.4.3.6. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει να 
υποστηρίζει τη χρήση των 
δυνατοτήτων ροής εργασιών του 
προαναφερθέντος Λογισµικού 
∆ιαχείρισης Εγγράφων, ώστε να 

NAI 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
µπορούν να εκτελεστούν ροές εργασίας 
για συλλογή ψηφιακών υπογραφών από 
πολλαπλούς εµπλεκόµενους χρήστες. 

C3.4.3.7. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει να 
υποστηρίζει την χρονοσήµανση των 
ψηφιακών υπογραφών κάνοντας χρήση 
Time Stamp Server. 

ΝΑΙ 

  

C3.4.3.8. 
Η προσφερόµενη λύση θα πρέπει να 
υποστηρίζει την δυνατότητα 
ολοκλήρωσης µε άλλες υπάρχουσες 
εφαρµογές του οργανισµού µέσω  
προγραµµατιστικών εργαλείων (API). 

ΝΑΙ 

  

C3.4.3.9. 
Οι ψηφιακές υπογραφές να µπορούν να 
είναι ορατές µε ευκρινή τρόπο όταν 
ανοιχτούν τα έγγραφα µε τις 
κατάλληλες εφαρµογές (MS-Word, MS-
Excel, Adobe Reader κλπ) 

ΝΑΙ 

  

C3.4.3.10. 
Οι ψηφιακές υπογραφές σε έγγραφα 
MS-Word/MS-Excel να µπορούν να 
εφαρµοστούν και από το περιβάλλον 
εργασίας του MS Office. 

NAI 

  

C3.4.3.11. 
Να προσφερθούν οι κατάλληλες άδειες 
του λογισµικού που να καλύπτουν την 
πρώτη οµάδα χρηστών του έργου 

=800 
  

C3.4.4 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ & ΕΛΕΓΧΟΥ 

C3.4.4.1 
Παροχή υπηρεσιών Εγκατάστασης & 
Παραµετροποίησης της κεντρικής 
Ασφαλούς ∆ιάταξης Έκδοσης & 
∆ιαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών 

ΝΑΙ 

  

C3.4.4.2 
Παροχή υπηρεσιών Εκπαίδευσης των 
διαχειριστών της κεντρικής Ασφαλούς 
∆ιάταξης Έκδοσης & ∆ιαχείρισης 
Ψηφιακών Πιστοποιητικών 

ΝΑΙ 

  

C3.4.4.3 
Παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης και 
παραµετροποίησης OTP virtual 
συσκευής/ appliance και διασύνδεσή 
του µε την προσφερόµενη πλατφόρµα 

ΝΑΙ 

  

C3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Α/Α 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ – 
ΠΛΗΘΟΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΜΗΝΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.5.1.  

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (Εγκατάστασης 
εξοπλισµού και λογισµικού 
συστήµατος, δοµηµένη 
καλωδίωση/ρεύµατος, 
διασύνδεσης εξοπλισµού µε 
δίκτυο VPN-ΕΟΠΥΥ, ΙΚΑΝΕΤ) 

20 Μ 

  

C3.6 ∆ΟΜΗΜΕΝΗ ΚΑΛΩ∆ΙΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΟ ΡΕΥΜΑΤΟΣ 

Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.6.1.  
Καλωδίωση σύµφωνα µε τις 
τεχνικές προδιαγραφές της 
παραγράφου Α.3.1.2   

ΝΑΙ 
  

C3.6.2.  
Εγγύησης Καλής Λειτουργίας 
σύµφωνα µε την παράγραφο 
A.9 

ΝΑΙ 
  

C3.6.3.  
∆ιάρκεια σε έτη της 
εγγύησης απόδοσης του 
DATA ∆ικτύου 

ΝΑΙ 
  

C3.6.4.  

Πιστοποίηση εγκαταστατών 
δοµηµένης καλωδίωσης µε το 
πρότυπο ISO 9001 για τον 
σχεδιασµό κατασκευής 

ΝΑΙ 

  

C3.6.5.  
Η αριθµοδότηση θέσεων να 
ακολουθεί το πρότυπο 606-A 
σε Ανεξίτηλα label 

ΝΑΙ 
  

C3.6.6.  

Τα Υλικά της δοµηµένης 
καλωδίωσης που θα 
χρησιµοποιηθούν (καλώδια, 
patch cord, patch panel, wire 
managers) θα είναι 
πιστοποιηµένα από τον οίκο 
κατασκευής και ανεξάρτητο 
οίκο. 

ΝΑΙ 

  

C3.6.7.  

Rackable πολύπριζο 
προστασίας υπέρτασης 
ρεύµατος τουλάχιστον 8 
θέσεων και ύψους 1U. 
 

ΝΑΙ 

  

C3.6.8.  
Μεταλλικό ράφι κατανεµητή 
βάθους ≥ 30cm και ύψους ≥ 
1U 

ΝΑΙ 
  

C3.6.9.  
Wire Manager τεµάχιο 1 µε 
κάθε patch panel οριζόντιας 
καλωδίωσης 

ΝΑΙ 
  

C3.6.10. 

Για κάθε διπλή θέση εργασίας 
θα απαιτηθούν δύο patch 
cords δύο µέτρων για τον 
κατανεµητή και 5 µέτρων για 
τη σύνδεση µε τον 
ηλεκτρονικό υπολογιστή 
(σύνολο τεµαχίων 4) 

ΝΑΙ 

  

C3.6.11. 

Ηλεκτρική καλωδίωση 
ρεύµατος σύµφωνα µε τις 
τεχνικές προδιαγραφές της 
παραγράφου Α.3.1.3  

ΝΑΙ 
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Α/Α ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

C3.6.12. 

Εγγύηση Καλής Λειτουργίας. 
Να αποδεικνύεται από 
επίσηµη δήλωση του 
κατασκευαστή. 

≥ 10 Χρόνια 

  

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜA C4΄: ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
  

C4.1  Εξοπλισµός 

 
 
Α/Α 

 
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 
 
ΤΥΠΟΣ 

 
 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.        

2.        

        

    ΣΥΝΟΛΟ    

  

C4.2  Λογισµικό  

 
 
Α/Α 

 
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 
 
ΤΥΠΟΣ 

 
 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.        

2.        

        

    ΣΥΝΟΛΟ    

 

C4.3  Υπηρεσίες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑ∆Α 
(Α/Μήνας 
– Α/Ώρα) 

ΠΟΣΟΤΗ
ΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ 24% 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆
ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1        

2        

        

ΣΥΝΟΛΟ    
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C4.4  Άλλες ∆απάνες 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΦΠΑ (€) 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ 
(€) 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ (€) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(€) 

1       

2       

       

ΣΥΝΟΛΟ 
   

 

C4.5 Συγκεντρωτικός πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ (€) 
ΦΠΑ (€) 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦΠΑ (€) 

1 Εξοπλισµός (Πίνακας C4.1)    

2 Λογισµικό  (Πίνακας C4.2)    

3 Υπηρεσίες (Πίνακας C4.3)    

4 Άλλες δαπάνες (Πίνακας C4.4)    

 ΣΥΝΟΛΟ    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C5 :ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 
Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος 
της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
β)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
γ)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας,} 
και µέχρι του ποσού των ευρώ # 15.162,60 #, που καλύπτει το 2% του συνολικού 
προϋπολογισµού του έργου πλέον τον αναλογούντα ισχύοντα ΦΠΑ, για τη συµµετοχή στο 
διενεργούµενο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του 
διαγωνισµού)….…………. µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. 
συνολικής αξίας (συµπληρώνετε τον προϋπολογισµό µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι 
τον ΦΠΑ) ..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας.  
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή 
στον ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας 
ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους 
εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. } 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να 
σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την 
έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρι και την ………………(Σηµείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος 
πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) µήνα του χρόνου ισχύος της 
Προσφοράς). 
Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, 
µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία 
λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.         

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

 
ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 
Προς: Τον Εθνικό Οργανισµό Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 
Κηφισίας 39, Μαρούσι, ΤΚ 151 23, Αθήνα  
 
Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 
Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος 
της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 
Τ.Κ. ………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και 
εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας},  
και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., το οποίο καλύπτει το 5% της συµβατικής 
αξίας προ ΦΠΑ, για την καλή εκτέλεση της σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά 
στο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού) …………. 
µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας 
(συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι τον 
ΦΠΑ) ………........, σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να 
σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και 
χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την 
έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη 
δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική 
υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 
 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C6 :ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΗΜΕΙΩΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Α/Α 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ∆ΙΚΤΥΟ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΚ ΠΟΛΗ ΚΤΙΡΙΟ 

1 ΚΥ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑΣ 8 
ΚΕΝΤΡΙΚΟ 
ΣΗΜΕΙΟ 
VPN 

Μακεδονίας 8 
10433 

Αθήνα 
ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ 

2 ΚΥ EOPYY/KY ΑΠ.ΠΑΥΛΟΥ 
ΑΚΡΟ 
∆ΙΚΤΥΟΥ  

Αποστόλου Παύλου 
12 

15123 Μαρούσι ΕΟΠΥΥ 

3 ΚΥ EOPYY/KY ΠΕΥΚΗ 
ΑΚΡΟ 
∆ΙΚΤΥΟΥ  

Λ. Ειρήνης 54 15121 Μαρούσι ΕΟΠΥΥ 

4 ΚΥ EOPYY/ΚΥ KΜΕΣ 
ΑΚΡΟ 
∆ΙΚΤΥΟΥ 
2Mbit 

Πειραιώς 181 11853 Ταύρος 
ΕΟΠΥΥ/Ι
ΚΑ ΕΤΑΜ 

5 ΚΥ EOPYY/KY ΥΠΕ∆ΥΦΚΑ 
ΑΚΡΟ 
∆ΙΚΤΥΟΥ 
2Mbit 

Μενάδρου 64 10432 Αθήνα ΕΟΠΥΥ 

6 ΚΥ EOPYY/KY ΗΠΕΙΡΟΥ 
ΑΚΡΟ 
∆ΙΚΤΥΟΥ 
2Mbit 

Ηπείρου 38 10433 Αθήνα 
ΕΟΠΥΥ/Ι
ΚΑ ΕΤΑΜ 

7 ΠΕ∆Ι ΝΟΤΙΑΣ ΑΘΗΝΑΣ ΠΕ.∆Ι. Κολοκοτρώνη 47 17675 Καλλιθέα ΕΟΠΥΥ 

8 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΚΑΛΛΙΘΕΑΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ ∆αβάκη 44 17672 Καλλιθέα 
ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ 

9 ΠΕ∆Ι ΠΕΙΡΑΙΑ ΠΕ.∆Ι. 
Ηρώων Πολυτεχνείου 
19 

18532 Πειραιάς ΕΟΠΥΥ 

10 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΡΕΝΤΗ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Πειραιώς 167 18233 Πειραιάς 
ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ 

11 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΑ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Μπουµπουλίνας 7-13 18535 Πειραιάς ΜΥ 

12 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΚΥΘΗΡΑ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Ποταµός Κυθήρων 80200 Κύθηρα 

ΠΑΡΑΧΩ
ΡΗΣΗ 
ΑΠΟ 

∆ΗΜΟ 
ΚΥΘΗΡΩ

Ν 
13 ΠΕ∆Ι ΧΑΝΙΩΝ ΠΕ.∆Ι. Μπονιαλή 2 73133 Χανιά ΕΟΠΥΥ 
14 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΧΑΝΙΩΝ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Λ. Καραµανλή 99 73100 χανιά ΜΥ 
15 ΠΕ∆Ι ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΑΘΗΝΑΣ ΠΕ.∆Ι. Γούναρη 22 15343 Αγία Παρασκευή ΕΟΠΥΥ 

16 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΝΕΑΣ 
ΙΩΝΙΑΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Αλ. Παναγούλη 91 14234 Νέα Ιωνία ΜΥ 

17 ΠΕ∆Ι ∆ΥΤΙΚΗΣ ΑΘΗΝΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
Μάρκου Μπότσαρη 
14 

12210 Αιγάλεω ΕΟΠΥΥ 

18 ΠΕ∆Ι ∆Ω∆ΕΚΑΝΗΣΟΥ ΠΕ.∆Ι. 
Γεωργίου 
Παπανικολάου 8 - 10 

85100 Ρόδος ΕΟΠΥΥ 

19 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΡΟ∆ΟΥ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 3ο χλµ Ρόδου-Λίνδου 85100 Ρόδος ΜΥ 

20 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΚΩΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Βασ.Παύλου 85300 Κως 
∆ΗΜΑΡΧ

ΙΑΚΟ 
ΜΕΓΑΡΟ 

21 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΚΑΛΥΜΝΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
Παναγία Χώρας 
Καλύµνου 

85200 Κάλυµνος 
ΚΤΙΡΙΟ 
ΠΑΛΑΙΟ
Υ ΚΕΠ 

22 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΛΕΡΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Λακκί Λέρου 85400 Λέρος 

∆ΗΜΟΤΚ
Ο 

ΚΑΤΑΣΤ
ΗΜΑ 
ΣΤΟ 

ΛΑΚΚΙ 
ΛΕΡΟΥ 

23 ΠΕ∆Ι ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΑΘΗΝΑΣ ΠΕ.∆Ι. Αχαρνών 96 10434 Αθήνα ΕΟΠΥΥ 
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24 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΤΑΠΟΤΕ ΝΕΟ ΑΚΡΟ         

25 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΑΘΗΝΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Αγ. Κωνσταντίνου 16 10241 Αθήνα 
ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ 

26 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Λ. Αλεξάνδρας 119 11475 Αθήνα ΜΥ 

27 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΓΚΥΖΗ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Παράσχου 23 11473 Γκύζη ΜΥ 

28 ΠΕ∆Ι ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΕ.∆Ι. 
Λεωφόρος 
Μαραθώνος και 
Κρήτης 

15351   ΕΟΠΥΥ 

29 ΠΕ∆Ι ∆ΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΕ.∆Ι. ∆ήµητρας 59 19200 Ελευσίνα ΕΟΠΥΥ 
30 ΠΕ∆Ι ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΠΕ.∆Ι. Καζάνη 4 71201 Ηράκλειο ΕΟΠΥΥ 

31 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
3ο χλµ Εθνικής Οδού 
Ηρακλείου-Φαιστού 

71500 Ηράκλειο ΜΥ 

32 ΠΕ∆Ι ΕΥΒΟΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
Προµαχώνος & Σ. 
Καπνίση 

34100 Χαλκίδα ΕΟΠΥΥ 

33 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΧΑΛΚΙ∆ΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ     Χαλκίδα ΜΥ 
34 ΠΕ∆Ι ΒΟΙΩΤΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Σοφοκλέους 40 32100 Λειβαδιά ΕΟΠΥΥ 
35 ΠΕ∆Ι ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ ΠΕ.∆Ι. Βύρωνος 28 35100 Λαµία ΕΟΠΥΥ 
36 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΛΑΜΙΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Θερµοπυλών 77 35100 Λαµία ΜΥ 
37 ΠΕ∆Ι ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Αγίου Νικολάου 29 20100 Κόρινθος ΕΟΠΥΥ 

38 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΚΟΡΙΝΘΟΥ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ     Κόρινθος ΜΥ 

39 ΠΕ∆Ι ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ ΠΕ.∆Ι. Ικονίου 6 21100 Ναύπλιο ΕΟΠΥΥ 
40 ΠΕ∆Ι ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Ελ. Βενιζέλου 4 22100 Τρίπολη ΕΟΠΥΥ 

41 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΤΡΙΠΟΛΗΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
2ο χλµ Τρίπολης-
Σπάρτης 

22100 Τρίπολη ΜΥ 

42 ΠΕ∆Ι ΑΧΑΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Αλ. Υψηλάντου 270 26110 Πάτρα ΕΟΠΥΥ 
43 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΠΑΤΡΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Γιαννιτσών 3 26222 Πάτρα ΜΥ 
44 ΠΕ∆Ι ΗΜΑΘΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Κωτουνίου 8 59100 Βέροια ΕΟΠΥΥ 
45 ΠΕ∆Ι ΠΕΛΛΑΣ ΠΕ.∆Ι. Αγ. ∆ηµητρίου 17 58200 Έδεσσα ΕΟΠΥΥ 

46 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΓΙΑΝΝΙΤΣΑ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
Οδός Τσακµάκη 
Τέρµα 

58100 Γιαννιτσά ΜΥ 

47 ΠΕ∆Ι ΡΟ∆ΟΠΗΣ ΠΕ.∆Ι. 
Χαριλάου Τρικούπη 
50 

69100 Κοµοτηνή ΕΟΠΥΥ 

48   ΡΟ∆ΟΠΗ ΕΠΕΚΤΑΣΗ 
ΕΠΕΚΤΑΣΗ 
∆ΙΚΤΥΟΥ 

      ΕΟΠΥΥ 

49 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΚΟΜΟΤΗΝΗΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Υψηλάντου 2 69100 Κοµοτηνή ΜΥ 

50 ΠΕ∆Ι ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ ΠΕ.∆Ι. Νικ. Πλαστήρα 62 43100 Καρδίτσα ΕΟΠΥΥ 
51 ΠΕ∆Ι ΡΕΘΥΜΝΟΥ ΠΕ.∆Ι. ∆ηµοκρατίας 10 74100 Ρέθυµνο ΕΟΠΥΥ 
52 ΠΕ∆Ι ΛΑΣΙΘΙΟΥ ΠΕ.∆Ι. Λασθένους 15 72100 Άγιος Νικόλαος ΕΟΠΥΥ 

53 ΠΕ∆Ι ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
Κουντουριώτου 4 & 
Θρακών 

38333 Βόλος ΕΟΠΥΥ 

54 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΒΟΛΟΥ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Θρακών 20 38333 Βόλος ΜΥ 
55 ΠΕ∆Ι ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ ΠΕ.∆Ι. Σαπφούς 3 54627 Θεσσαλονίκη ΕΟΠΥΥ 

56   
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
ΕΠΕΚΤΑΣΗ 

ΕΠΕΚΤΑΣΗ 
∆ΙΚΤΥΟΥ 

      ΕΟΠΥΥ 

57 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΤΑΠΟΤΕ ΝΕΟ ΑΚΡΟ         

58 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΚΕΝΤΡΟΥ 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Αριστοτέλους 19 54624 Θεσσαλονίκη ΜΥ 

59 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΕΥΟΣΜΟΥ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
Καραολή ∆ηµητρίου 
12 & Κοσµά Αιτωλού 
1 

56432 Εύοσµος ΜΥ 

60 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΤΟΥΜΠΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Τζουµαγιάς 64 54351 Τούµπα ΜΥ 

61 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Υ.ΠΕ.∆.Υ.Φ.Κ.Α. 
Βορ,Ελλάδος  

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Κοµνηνών 26   Θεσσαλονίκη 
ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ 

62 ΠΕ∆Ι 
ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ 
(ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ) 

ΠΕ.∆Ι. 
Χαριλάου Τρικούπη & 
Κύπρου 

30200 Μεσολόγγι ΕΟΠΥΥ 

63 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΝΑΥΠΑΚΤΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ     Ναύπακτος 
ΚΕΝΤΡΟ 
ΥΓΕΙΑΣ 

64 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΝΕΟ ΑΚΡΟ     Μεσολόγγι ΝΟΣΟΚΟ
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ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 
(ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ) 

ΜΕΙΟ 

65 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΑΓΡΙΝΙΟ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Εθν.Αντιστάσεως 6  30100 Αγρίνιο ΕΟΠΥΥ 
66 ΠΕ∆Ι ΜΥΤΙΛΙΝΗΣ ΠΕ.∆Ι. Π. Βοστάνη 28 81100 Μυτιλήνη ΕΟΠΥΥ 

67 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΜΥΤΙΛΙΝΗ/ΛΗΜΝΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Ηφαίστου 1 81400 Μύρινα Λήµνου 

ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΣΟΚΟ
ΜΕΙΟ-

ΚΕΝΤΡΟ 
ΥΓΕΙΑΣ 

ΛΗΜΝΟΥ 

68 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Πλ. Μαρτύρων 81100 Μυτιλήνη ΜΥ 

69 ΠΕ∆Ι ΧΙΟΥ ΠΕ.∆Ι. Κουντουριώτου 15 82100 Χίος ΕΟΠΥΥ 

70 ΠΕ∆Ι ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
Θεµιστοκλέους 106 & 
Πλατεία Αναλήψεως 

24100 Καλαµάτα ΕΟΠΥΥ 

71 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΚΑΛΑΜΑΤΑΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ     Καλαµάτα ΜΥ 

72 ΠΕ∆Ι ΠΙΕΡΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Βότση 2 60100 Κατερίνη ΕΟΠΥΥ 

73 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ     Κατερίνη ΜΥ 

74 ΠΕ∆Ι ΛΑΚΩΝΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Λυκούργου 104-106 23100 Σπάρτη ΕΟΠΥΥ 
75 ΠΕ∆Ι ΚΟΖΑΝΗΣ ΠΕ.∆Ι. ∆ιοικητήριο Κοζάνης 50100 Κοζάνη ΕΟΠΥΥ 

76   
ΚΟΖΑΝΗ 
ΕΠΕΚΤΑΣΗ/ΠΕΚΑ 

ΕΠΕΚΤΑΣΗ 
∆ΙΚΤΥΟΥ 

      ΕΟΠΥΥ 

77 ΠΕ∆Ι ΦΛΩΡΙΝΑΣ ΠΕ.∆Ι. 25ης Μαρτίου 9 53100 Φλώρινα ΕΟΠΥΥ 
78 ΠΕ∆Ι ΛΑΡΙΣΑΣ ΠΕ.∆Ι. Κύπρου 12 41221 Λάρισα ΕΟΠΥΥ 
79 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΛΑΡΙΣΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Ρούσβελτ 4 41222 Λάρισα ΜΥ 

80 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΛΑΣΣΟΝΑ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
∆ηµοτικό Κατάστηµα 
Ελασσόνας 

40200 Ελασσόνα 

∆ΗΜΟΤΙ
ΚΟ 

ΚΑΤΑΣΤ
ΗΜΑ 

ΕΛΑΣΣΟ
ΝΑΣ 

81 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΦΑΡΣΑΛΑ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Πάτροκλου 3 40300 Φάρσαλα 

∆ΗΜΑΡΧ
ΙΑΚΟ 

ΜΕΓΑΡΟ 
ΦΑΡΣΑΛ

ΩΝ 
82 ΠΕ∆Ι ΑΡΤΑΣ ΠΕ.∆Ι. Σκουφά 97 47100 Άρτα ΕΟΠΥΥ 
83 ΠΕ∆Ι ΓΡΕΒΕΝΩΝ ΠΕ.∆Ι. Ευαγγελιστρίας 4 51100 Γρεβενά ΕΟΠΥΥ 
84 ΠΕ∆Ι ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΥΠΟΛΗΣ ΠΕ.∆Ι. Βενιζέλου 38 68100 Αλεξανδρούπολη ΕΟΠΥΥ 

85 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΟΡΕΣΤΙΑ∆Α   
Κωνσταντινουπόλεως 
84  

68200 Ορεστιάδα ΕΟΠΥΥ 

86 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΥΠΟΛΗΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Αν. Θράκης 58 68100 Αλεξανδρούπολη ΜΥ 

87 ΠΕ∆Ι ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
23ης Φεβρουαρίου 
21 

46100 Ηγουµενίτσα ΕΟΠΥΥ 

88 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Λαδοχώρι   Ηγουµενίτσα ΜΥ 

89 ΠΕ∆Ι ΚΙΛΚΙΣ ΠΕ.∆Ι. Μητροπόλεως 42 61100 Κιλκίς ΕΟΠΥΥ 
90 ΠΕ∆Ι ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Σταύρου Μεταξά 8 28100 Αργοστόλι ΕΟΠΥΥ 
91 ΠΕ∆Ι ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ ΠΕ.∆Ι. Στράτου Τσέλιου 16 31100 Λευκάδα ΕΟΠΥΥ 
92 ΠΕ∆Ι ΣΕΡΡΩΝ ΠΕ.∆Ι. Βενιζέλου 26 62100 Σέρρες ΕΟΠΥΥ 
93 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΣΕΡΡΩΝ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Αριστοτέλους 17-19 62100 Σέρρες ΜΥ 
94 ΠΕ∆Ι ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ ΠΕ.∆Ι. Ασκληπιού 28 63100 Πολύγυρος ΕΟΠΥΥ 
95 ΠΕ∆Ι ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ ΠΕ.∆Ι. Πυρσινέλλα 4 45332 Ιωάννινα ΕΟΠΥΥ 

96 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Παύλου Μελά 23-25 45100 Ιωάννινα ΜΥ 

97 ΠΕ∆Ι ΗΛΕΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
Μανωλοπούλου 31 
(∆ιοικητήριο) 

27100 Πύργος ΕΟΠΥΥ 

98 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΠΥΡΓΟΥ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Τάκη Πετροπύλου 8 27100 Πύργος ΜΥ 
99 ΠΕ∆Ι ΖΑΚΥΝΘΟΥ ΠΕ.∆Ι. Τεµπονέρα 24 29100 Ζάκυνθος ΕΟΠΥΥ 
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100 ΠΕ∆Ι ΤΡΙΚΑΛΩΝ ΠΕ.∆Ι. Πλούτωνος 8 42100 Τρίκαλα ΕΟΠΥΥ 
101 ΠΕ∆Ι ΚΑΒΑΛΑΣ ΠΕ.∆Ι. Εθνικής Αντιστάσεως 20 65403 Καβάλα ΕΟΠΥΥ 
102 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΚΑΒΑΛΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Φιλικής Εταιρείας 6 65403 Καβάλα ΜΥ 

103 ΠΕ∆Ι ΚΕΡΚΥΡΑΣ ΠΕ.∆Ι. 
Θεοτόκη 154, 7η 
Πάροδος 

49100 Κέρκυρα ΕΟΠΥΥ 

104 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΚΕΡΚΥΡΑΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 9η Παρ. Ι. Θεοτόκη 49100 Κέρκυρα ΜΥ 
105 ΠΕ∆Ι ∆ΡΑΜΑΣ ΠΕ.∆Ι. ∆ιοικητήριο ∆ράµας 66100 ∆ράµα ΕΟΠΥΥ 
106 ΠΕ∆Ι ΦΩΚΙ∆ΑΣ ΠΕ.∆Ι. Ι. Γάτου 38 33100 Άµφισσα ΕΟΠΥΥ 

107 ΠΕ∆Ι ΣΑΜΟΥ ΠΕ.∆Ι. 
 Θεµ. Σοφούλη & 
Γράµµου 

83100 Σάµος ΕΟΠΥΥ 

108 ΠΕ∆Ι ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΕ.∆Ι. 
Πετρίδη,Πετρίτση,Πλουτ
άρχου 

84100 Ερµούπολη ΕΟΠΥΥ 

109 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΑΝ∆ΡΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
∆ηµοτικό Κατάστηµα 
Γαυρίου 

84501 Άνδρος 
∆ΗΜΟΤΙΚΟ 
ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 

ΓΑΥΡΙΟΥ 

110 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΑΡΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ 
Τοπική Κοινότητα 
Λεύκων Πάρου 

84400 Πάρος 

∆ΗΜΟΤΙΚΟ 
ΜΕΓΑΡΟ 
ΛΕΥΚΩΝ 
ΣΤΗΝ 

ΤΟΠΙΚΗ 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ 

ΛΕΥΚΩΝ 
111 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΝΑΞΟΣ ΝΕΟ ΑΚΡΟ Παλαιό Επαρχείο Νάξου, 

Χώρα Νάξου 
84300 Νάξος ΣΤΟ 

ΚΤΙΡΙΟ 
ΤΟΥ 

ΠΑΛΑΙΟΥ 
ΕΠΑΡΧΕΙ

ΟΥ 
ΝΑΞΟΥ 
(ΓΡΑΦΕΙ

Α 
ΠΟΛΕΟ∆
ΟΜΙΑΣ) 

112 ΠΕ∆Ι ΕΥΡΥΤΑΝΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Ρήγα Φεραίου & 
Αθανασίου Κυριαζή 

36100 Καρπενήσι ΕΟΠΥΥ 

113 ΠΕ∆Ι ΠΡΕΒΕΖΑΣ ΠΕ.∆Ι. Εθνικής Αντίστασης 121 48100 Πρέβεζα ΕΟΠΥΥ 

114 ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ 
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 

ΝΕΟ ΑΚΡΟ Σελευκείας 9 48100 Πρέβεζα ΜΥ 

115 ΠΕ∆Ι ΞΑΝΘΗΣ ΠΕ.∆Ι. Μ.Καραολή & Σµύρνης 67100 Ξάνθη ΕΟΠΥΥ 

116 ΠΕ∆Ι ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ ΠΕ.∆Ι. Λ. Κύκνων 28 - 
Αθανασίου ∆ιάκου 

52100 Καστορια ΕΟΠΥΥ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ C7΄ : ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΣΧΕ∆ΙΟ  ΣΥΜΒΑΣΗΣ   ΑΡ. …/201….  

Υλοποίησης του έργου «Προµήθεια µηχανογραφικού Εξοπλισµού των Περιφερειακών 
∆ιευθύνσεων (ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ» 

 

(Αρ. ∆ιακήρυξης …/2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Το παρόν σχέδιο σύµβασης αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της ∆ιακήρυξης …/201… του Ανοιχτού ∆ιεθνή 
∆ιαγωνισµού για την υλοποίηση του έργου «Προµήθεια µηχανογραφικού Εξοπλισµού των Περιφερειακών 

∆ιευθύνσεων (ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ» 
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Στην Αθήνα σήµερα την …………….., ηµέρα …………….. Οι πιο κάτω συµβαλλόµενοι: 

Αφενός: 
Το Ν.Π.∆.∆. µε την επωνυµία «ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ- (ΕΟΠΥΥ)» 
και έδρα στο Μαρούσι, επί της οδού Απ. Παύλου 12, νοµίµως εκπροσωπούµενο από τον Πρόεδρο κ. 
Μπερσίµη Σωτήριο, δυνάµει της Α2Β/Γ.Π.36616/11-12-2015 Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ 911/14-12-
2015) καλούµενο εφεξής χάριν συντοµίας «ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ»  

 
και αφετέρου: 

η εταιρεία «……………………….» που εδρεύει στην …………………, µε ΑΦΜ ……………………, ∆ΟΥ και 
εκπροσωπούµενη νόµιµα από τον ……………….., ………………….., ……………………………………………... 
σύµφωνα µε το ……………………………………………., η οποία αποκαλείται στο εξής «ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ», 
 
συµφώνησαν και έκαναν αµοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 
ΑΡΘΡΟ 1 – ΟΡΙΣΜΟΙ 

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, εκτός από τις περιπτώσεις, όπου τα συµφραζόµενα απαιτούν 
διαφορετικά, τις αντίστοιχες έννοιες: 
ΕΟΠΥΥ: Ο Εθνικός Οργανισµός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας, που εδρεύει στο Μαρούσι, οδός 
Κηφισίας 39. 
ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ: Η εταιρεία « …..». η οποία βάσει της υπ’ αρ …/…/. απόφασης κατακύρωσης 
συµβάλλεται µε τον ΕΟΠΥΥ. 
ΕΡΓΟ: Η σύµφωνα µε τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαµβάνει η Σύµβαση 
αυτή, «Προµήθεια µηχανογραφικού Εξοπλισµού των Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων 
(ΠΕ.∆Ι.) του ΕΟΠΥΥ»  
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ: Η µε αριθµ. ../../ διακήρυξη (αριθµ. πρωτ…) του ΕΟΠΥΥ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Η από ….  τεχνική και οικονοµική προσφορά του Αναδόχου προς τον ΕΟΠΥΥ, που 
αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της παρούσας σύµβασης.  
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ: Η απόφαση ….. του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του ΕΟΠΥΥ µε την οποία 
κατακυρώθηκε ο διαγωνισµός και ανατέθηκε η υλοποίηση του έργου. 
ΣΥΜΒΑΣΗ: Η παρούσα έγγραφη συµφωνία µεταξύ του ΕΟΠΥΥ  και του Αναδόχου, για την εκτέλεση 
του έργου, µε τα Παραρτήµατα της, όπως αυτή είναι δυνατό να τροποποιηθεί, µεταβληθεί ή 
συµπληρωθεί.  
ΕΠΠΕ: Η  Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου, αρµοδιότητα της οποίας αποτελεί η 
παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τµηµατική και οριστική παραλαβή του παρόντος 
Έργου 
Επιθεωρητές (auditors) Έργου: Τα  στελέχη του ΕΟΠΥΥ ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο στους 
οποίους ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να αναθέσει σε τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων 
Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και την καταγραφή 
συµπερασµάτων και περιοχών παρέµβασης ή βελτίωσης. Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε 
οποιoδήποτε χρονικό σηµείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενηµέρωσης του 
Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ . Ο Ανάδοχος οφείλει να συµµορφωθεί µε τις υποδείξεις κατόπιν 
σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το αρµόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ο Ανάδοχος οφείλει 
στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόµενους από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ επιθεωρητές κάθε 
σχετικό τεκµηριωτικό υλικό προκειµένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους.  
ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: Το κόστος υλοποίησης του έργου, που ανέρχεται στο ποσό των  
ευρώ πλέον ΦΠΑ. 
Οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και οι πίνακες περιεχοµένων, τίθενται για διευκόλυνση της 
ανάγνωσης και θα αγνοούνται για την ερµηνεία της Σύµβασης. 
Ήδη µε την παρούσα τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ως ακολούθως: 
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ΑΡΘΡΟ 2 – ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.2. της παρούσας Προκήρυξης 

 
ΑΡΘΡΟ 3 – ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ  ΕΡΓΟΥ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.3. της παρούσας Προκήρυξης 
 

ΑΡΘΡΟ 4 – ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ – ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 
 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.4.1. & Α.5. της παρούσας Προκήρυξης  

 
ΑΡΘΡΟ 5 - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Όπως περιγράφονται στο σηµείο ΠΑΡΑΡΤΗΜA C3 της παρούσας Προκήρυξης  
 
ΑΡΘΡΟ 6 – ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ –ΡΗΤΡΕΣ  

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.9.6  της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 7 – ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΟΥ-ΠΑΡΑΛΑΒΗ 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.4.  της παρούσας Προκήρυξης  

 
ΑΡΘΡΟ 8 – ΤΙΜΗΜΑ 

Το τίµηµα του έργου ανέρχεται στο ποσό των ………..… ευρώ πλέον ΦΠΑ ήτοι  #......# συµπ/νου 
του ΦΠΑ 24% όπως αυτό αναλύεται στην .. ….. οικονοµική προσφορά της Αναδόχου η οποία 
θεωρείται αναπόσπαστο µέρος της παρούσας σύµβασης. 

 
ΑΡΘΡΟ 9 – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Όπως περιγράφεται στο σηµείο Γ.1.2.3 της παρούσας Προκήρυξης  
 

ΑΡΘΡΟ 10 – ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθµ. …..  εγγυητική 
επιστολή της … ΤΡΑΠΕΖΑΣ  που καλύπτει το 5% της συνολικής συµβατικής αξίας χωρίς τον Φ.Π.Α. 
του συµφωνούµενου µε την παρούσα έργου. 
Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Σύµβασης επιστρέφεται µε την οριστική (ποιοτική και 
ποσοτική) παραλαβή του Έργου και την εκκαθάριση των εκατέρωθεν απαιτήσεων µεταξύ των 
συµβαλλοµένων. 
Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ανεξάρτητα από το όργανο το οποίο την εκδίδει και του 
τύπου που περιβάλλεται πρέπει να είναι απολύτως σύµφωνη µε τα αναφερόµενα στο Π.∆. 118/07, 
ως ισχύει. 
 

ΑΡΘΡΟ 11 – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ   
Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησής του.  
Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις 
σύµφωνα µε τα παρακάτω: 
1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν 

σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική 
ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης  

a. ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον 
αυτά είναι διακριτά κοστολογηµένα στην οικονοµική προσφορά του Αναδόχου 

b. ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση.  
Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί µέρος του 
εξοπλισµού/ λογισµικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιµοποιηθεί από τον ΕΟΠΥΥ λόγω 
καθυστερηµένης µεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισµού/ 
λογισµικού. 

2. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 
καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 

16PROC004740553 2016-07-08



Ηλεκτρονικός Δημόσιος Διεθνής Διαγωνισμός με Ανοιχτές Διαδικασίες για το έργο 

" Προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού των Περιφερειακών Διευθύνσεων (ΠΕ.ΔΙ.) του ΕΟΠΥΥ ” 

 

105 

 

3. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει 
πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που θα 
υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση, σύµφωνα µε τον Κανονισµό 
Προµηθειών του ∆ηµοσίου. 

4. Ο ΕΟΠΥΥ έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο, σε περίπτωση που δεν τηρείται 
οποιοδήποτε από τα Κατώτατα Αποδεκτά Όρια εγγυηµένων υπηρεσιών (βλ. Κεφ. Α.3.1.5.2) για 
τρία συνεχόµενα έτη. 

5. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση 
(µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

6. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση 
υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη ολοκλήρωσης φάσεων ή µη παράδοσης 
παραδοτέων όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, από υπαιτιότητα του 
Αναδόχου.  

7. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε 
απόφαση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του Αναδόχου ή θα 
καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης. 

8. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τµηµατικές 
προθεσµίες µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί µέσα στη συνολική 
προθεσµία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραµµα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που 
επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο 
επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 
Σε περίπτωση επέκτασης του χρονοδιαγράµµατος της Σύµβασης, οι ποινικές ρήτρες θα 
εξακολουθούν να υπολογίζονται βάσει του αρχικού χρονοδιαγράµµατος της Σύµβασης. 

9. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της Ένωσης, τα 
οποία συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες 
επιβάλλονται σε όλα τα µέλη της Ένωσης.  

10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δικαιούται, κατά την κρίση του, να κρατήσει 
µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό τίµηµα. 

11. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις του 
Κανονισµού Προµηθειών του ∆ηµοσίου.  

Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στην περίπτωση που συντρέχουν οι ασυµβίβαστες 
ιδιότητες που προβλέπονται στο άρθρο 3 του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 
3414/05 και µε τις συνέπειες που αναφέρονται στον νόµο αυτό. 
 

ΑΡΘΡΟ 12 – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
Μετά την υπογραφή της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραµµα ενεργειών στον 

Ε.Ο.Π.Υ.Υ Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο 
χρονοδιάγραµµα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. 

Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά µε τον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του σχετικά µε 
την εκτέλεση του Έργου. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο 
(τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσµατική λήψη 
αποφάσεων. 

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 
νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της Οµάδας Έργου, που θα 
ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την παρούσα Σύµβαση. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται µόνος 
αυτός προς αποκατάστασή της. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, 
επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 
απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 
απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα συνεργασίας 
κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή των εκάστοτε 
υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να 
ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει 
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να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης εµπειρίας και προσόντων. 
Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη 
διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µετά από έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και µόνο 
µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει 
τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη 
συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 
διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 
να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους τουλάχιστον ίδιας 
εµπειρίας και προσόντων µε τους αποχωρήσαντες και µετά από έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, 
που θα µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή του Φορέα. 

Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 
υπεργολαβικά σε τρίτους µέρος ή το σύνολο του αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να 
υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, η οποία 
δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση 
εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προσκοµίζει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
τα σχετικά συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος 
δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών 
σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα 
αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως 
άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των 
συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο 
τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, 
αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή σύµβασης, καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός 
κλπ.) Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της ∆ιακήρυξης ή της 
Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ή και τον Κύριο του Έργου ή 
και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε αυτήν την 
παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά µέχρι το ύψος του ποσού της 
Σύµβασης. 

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά 
που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ 
τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  

Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή από κάθε άλλη 
αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζηµίωσης 
για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή 
τρίτων. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ 
Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ για την 
εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη ∆ιακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάµενες 
µεταξύ τους συµφωνίες περί κατανοµής των ευθυνών τους έχουν ισχύ µόνον στις εσωτερικές 
τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι του Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως 
λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων 
Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

 Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της 
Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για 
οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα 
υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύµβασης µε τους ίδιους 
όρους. 

Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των µελών 
που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη 
Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά 
είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της 
Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε 
αντίθετη περίπτωση, Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση 
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συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που 
απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από 
µία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται 
αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση 
καταπίπτουν υπέρ του Ε.Ο.Π.Υ.Υ και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής 
Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύµβαση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται καθόλη τη διάρκεια της Σύµβασης να συµµορφούται µε τις υποχρεώσεις 
που επιβάλλονται από τον Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε τον Ν. 3414/05. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 
υλοποίησης του έργου.  

 
ΑΡΘΡΟ 13 – ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε υπεργολάβο/ 
υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά του, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ και η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται από τον 
Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από πιθανά νέους συνεργάτες / 
υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά από προηγούµενη σύµφωνη γνώµη 
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να υπάρχει και έγγραφη τεκµηρίωση του Αναδόχου 
από την οποία να προκύπτει ότι το νέο σχήµα ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που 
ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύµβασης. 
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο 
Ανάδοχος. 
 

ΑΡΘΡΟ 14 – ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές 
και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων 
του.  
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 
εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. 
Ειδικότερα:  
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος 

προς τον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας – υπερκείµενος ή υποκείµενος αυτού - να 
µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούµενη δική του 
έγκριση.  

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες και τα 
στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες και 
στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί 
από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ ως εµπιστευτικά. Η τήρηση εµπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο 
διέπεται από τις κείµενες διατάξεις και το νοµοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάµιλλη της 
εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισµό και για τις δικές τους 
πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα.  

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των συµφερόντων του µε τα 
συµφέροντα του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., να παραδώσει µε τη λήξη της Σύµβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα 
κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ, να τηρεί µια πλήρη σειρά των 
αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του 
Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα 
αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν 
αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε 
προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και 
παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ, και στα άτοµα που ορίζονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης 
αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα 
υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε βάση τα αναφερόµενα στην παρούσα Σύµβαση. 
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5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι και οι 
υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις παραπάνω 
υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου 
στην µη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στον 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της αµοιβής του από την παρούσα Σύµβαση. Επίσης, Ο 
Ε.Ο.Π.Υ.Υ διατηρεί το δικαίωµα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν 
περαιτέρω ζηµίας.  

6. Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη 
διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία 
ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εµπιστευτικό 
έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ προς τις αρχές 
του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, 
στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα µέρη, τους δικαστικούς 
παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

 
ΑΡΘΡΟ 15 – ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το Έργο,  
καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε 
δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ, που µπορούν να τα 
διαχειρίζονται και να τα εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 
πνευµατικά δικαιώµατα.  
Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων του Ε.Ο.Π.Υ.Υ κατά τη 
διάρκεια ισχύος της παρούσας Σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα 
παραδοθούν στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της παρούσας 
Σύµβασης. Σε περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για την ανάκτηση / 
διαχείρισή τους. 
Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας µεταβιβάζονται από 
τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι επί του 
Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισµικού µε κάθε µέσο 
και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης 
µεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία 
σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης.  

 
ΑΡΘΡΟ 16 – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ – ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑ 

 
Ο Ανάδοχος και Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα 
προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα υπογραφεί.  
Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα δικαστήρια 
Αθηνών, εφαρµοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο.  
∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, να 
προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία 
σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει 
τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά 
τα οριζόµενα στην προηγούµενη παράγραφο. 

 
ΑΡΘΡΟ 17 – ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η συνολική διάρκεια της παρούσας σύµβασης ορίζεται σε δέκα (10) µήνες αρχόµενη από την ηµέρα 
υπογραφής της.   
 

ΑΡΘΡΟ 18 – ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Η Σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συµφωνίας των συµβαλλόµενων µερών στο 
πλαίσιο της ∆ιακήρυξης, του Κανονισµού Προµηθειών του ∆ηµοσίου και του ισχύοντος θεσµικού 
Κοινοτικού πλαισίου δηµοσίων συµβάσεων. 
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ΑΡΘΡΟ 19 – ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  
 
Όπως περιγράφεται στο σηµείο Α.9  της παρούσας Προκήρυξης 
 

ΑΡΘΡΟ 20 – ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ   
 
Η παρούσα σύµβαση αποτελεί ένα ενιαίο και ολοκληρωµένο σύνολο. 
Στηρίζεται στα εξής έγγραφα κατά την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:  
Α. Τη µε αριθµ. ….. διακήρυξη    
Β. Την από …..  προσφορά του Αναδόχου. 
Γ. Τη  µε αριθµό  …...    απόφαση κατακύρωσης του ∆Σ του ΕΟΠΥΥ και κατισχύει αυτών πλην 
καταδήλων σφαλµάτων ή παραδροµών ή παραλείψεων. 
Η παρούσα σύµβαση συντάχθηκε στην ελληνική γλώσσα. 
Η παρούσα Σύµβαση διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφτηκε νόµιµα από τους συµβαλλόµενους 
σε τρία (3) αντίτυπα και έλαβαν από ένα ο καθένας 

 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 
      Για τον  ΕΟΠΥΥ                                                                   Για την Εταιρεία 
 
       Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ    
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