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1. Είσοδος Θεράποντα Ιατρού στην εφαρμογή 
Ο χρήστης εισέρχεται στην εφαρμογή με τους κωδικούς πιστοποίησης του ΕΚΠΥ . 

 

 
 

Τα πεδία Όνομα Χρήστη, Κωδικός και Ιατρική Ειδικότητα είναι υποχρεωτικά. Σε περίπτωση που 
πληκτρολογήσετε οποιαδήποτε πληροφορία λάθος, θα εμφανιστεί το παρακάτω μήνυμα 
σφάλματος. Τα στοιχεία εισόδου ανακτώνται από τον ΕΚΠΥ. 
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Αν υπάρχει απώλεια του συνθηματικού για την είσοδο στο site ο χρήστης θα πρέπει να επιλέξει 

το Link πατήστε εδώ για την πιστοποίηση στον ΕΚΠΥ,  
θα οδηγηθεί στο site του ΕΚΠΥ στην Διαχείριση Λογαριασμού/Πιστοποίηση Ιατρών. 
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2. Αρχική σελίδα  
Είναι η πρώτη σελίδα στην οποία εισέρχεται ο χρήστης μετά την είσοδό του στην εφαρμογή. 

 

Οι ενότητες με τις διαθέσιμες ενέργειες που έχει ο χρήστης στη διάθεσή του όταν εισέρχεται 
στην εφαρμογή,  βρίσκονται στα αριστερά της οθόνης και είναι οι παρακάτω:   

❖ Αρχική: Είναι η αρχική οθόνη που βλέπει ο χρήστης όταν 
κάνει επιτυχή είσοδο στο σύστημα και περιέχει μια σύνοψη των 
αιτημάτων του.   
❖ Νέος Ασθενής: Είναι η οθόνη μέσω της οποίας ο χρήστης 
μπορεί να προσθέσει έναν καινούργιο ασθενή στο ΣΗΠ.   
❖ Αναζήτηση Ασθενή: Είναι η οθόνη στην οποία ο χρήστης 
μπορεί να αναζητήσει κάποιον ασθενή.   
❖ Οι Αιτήσεις μου: Είναι η οθόνη στην οποία εμφανίζονται 
όλες οι αιτήσεις φαρμακευτικής αγωγής που έχει κάνει ο χρήστης. 
❖ Θυρίδα: Είναι ο χώρος που αποθηκεύονται οι αναφορές 
που αιτείται ο χρήστης (Export Excel, Export Pdf κλπ)   
❖ Προφίλ: Είναι η οθόνη στην οποία ο χρήστης μπορεί να δει 
τα στοιχεία του και να τροποποιήσει ότι του επιτρέπει η εφαρμογή.  
❖ Ανακοινώσεις: Είναι η οθόνη στην οποία ο χρήστης βλέπει 
όλες τις ανακοινώσεις που τον αφορούν. 
❖ Επικοινωνία: Είναι η οθόνη στην οποία ο χρήστης μπορεί 
να επικοινωνήσει με το αρμόδιο τμήμα για προβλήματα που 
αντιμετωπίζει στην πλατφόρμα. 
❖ Οδηγίες Χρήσης Ιατρού: Είναι η οθόνη στην οποία ο 
χρήστης – Θεράπων Ιατρός μπορεί να κατεβάσει αρχείο με 
οδηγίες χρήσης για περαιτέρω διευκρινήσεις. 
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3. Νέος Ασθενής 
Εάν ο χρήστης θέλει να προσθέσει έναν ασθενή που δεν είναι καταχωρημένος στην εφαρμογή, 
επιλέγει από το μενού αριστερά « Νέος Ασθενής» .   

Στο παράθυρο «Νέος Φάκελος ασθενή», καλείται να επιλέξει κάποια από τις διαθέσιμες 
κατηγορίες ασφαλιστικής ικανότητας: 

 

 Ασφαλισμένοι Ελληνικών Φορέων Κοινωνικής Ασφάλισης (προϋποθέτει 
αναζήτηση με βάση το Α.Μ.Κ.Α.)  

 Ασφαλισμένοι ΕΕ/ΕΟΧ/Ελβετία (Μόνιμη διαμονή στην Ελλάδα, χρήση 
βιβλιαρίου ειδικού τύπου) (προϋποθέτει αναζήτηση με βάση το Α.Μ.Κ.Α.)  

 Ασφαλισμένοι ΕΕ/ΕΟΧ/Ελβετία (Προσωρινή διαμονή στην Ελλάδα, χρήση 
ΕΚΑΑ/EHIC) (δεν προϋποθέτει αναζήτηση με βάση το Α.Μ.Κ.Α.) 

 Δικαιούχοι του Νόμου 4368/2016 (Ανασφάλιστοι, Κάτοχοι Π.Α.Α.Υ.Π.Α. 
κλπ) (προϋποθέτει αναζήτηση με βάση το Α.Μ.Κ.Α.) 

 

Δικαιούχοι περίθαλψης που δεν καλύπτονται από τον ΕΟΠΥΥ. 
(προϋποθέτει αναζήτηση με βάση το Α.Μ.Κ.Α.) 
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Στη συνέχεια εισάγει το ΑΜΚΑ του ασθενή στο σχετικό πεδίο: 

 

Για τη δημιουργία νέου φακέλου ασθενή η εφαρμογή επικοινωνεί με το «Μητρώο ΑΜΚΑ / 
Μητρώο Ασφαλιστικής Ικανότητας ΑΤΛΑΣ της ΗΔΙΚΑ» και αντλεί τα βασικά στοιχεία του ασθενή 
(Ονοματεπώνυμο, Όνομα πατρός, Όνομα μητρός, Ημερομηνία γέννησης κλπ) και την 
Ασφαλιστική του ικανότητα. Ο ιατρός δεν έχει τη δυνατότητα να αλλάξει αυτά τα στοιχεία παρά 
μόνο να συμπληρώσει κάποια επιπρόσθετα στοιχεία όπως η διεύθυνση, ΑΜΑ και τα τηλέφωνα 
επικοινωνίας. Έτσι διασφαλίζεται ότι το μητρώο έχει τα σωστά στοιχεία ασθενή με το σωστό 
ΑΜΚΑ και την τρέχουσα ασφαλιστική του ικανότητα.  

Ο ιατρός επιλέγει «Επόμενο» και ανοίγει το παράθυρο «Νέου Ασθενή». 
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Στη συνέχεια ο χρήστης επιλέγει υποχρεωτικά το πεδίο " Ο ασθενής ενημερώθηκε και κατόπιν 
της συγκατάθεσης του δημιούργησα το φάκελό του στο Σύστηματα Ηλεκτρονικής Προέγκρισης" 
και πατάει "Υποβολή" 

Εμφανίζεται μήνυμα επιτυχίας προσθήκης νέου 
ασθενή.  

 

4. Αναζήτηση Ασθενή 
Ο χρήστης επιλέγοντας «Αναζήτηση Ασθενή» στην ενότητα «Λειτουργίες»,  μπορεί να αναζητήσει 
ασθενή με τα εξής φίλτρα: 

o Α.Μ.Κ.Α / Π.Α.Α.Υ.Π.Α 
o Α.Μ.Α. Φορέα ΕΕ 
o Μοναδικός Κωδικός Αίτησης 

 

 

Το αποτέλεσμα της Αναζήτησης εμφανίζεται και από εδώ ο γιατρός έχει τη δυνατότητα να 
υποβάλει νέα Αίτηση για τον ασθενή ή να δει τις ήδη υποβληθείσες αιτήσεις και την κατάστασή 
τους. 
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Επιλέγοντας νέα αίτηση, ελέγχεται η περίπτωση που ο ίδιος ασθενής έχει άλλο αίτημα σε 
διαδικασία ελέγχου. Σε περίπτωση που έχει, ενημερώνεται ο χρήστης με σχετικό μήνυμα: 

 

Κατόπιν ο χρήστης μεταφέρεται στην εξής φόρμα και καλείται να συμπληρώσει τα πεδία : 

• Κατηγορία αίτησης: Επιλέγει μία από τις παρακάτω κατηγορίες 
o Φάρμακα Υψηλού κόστους 
o Φάρμακα Εξωτερικού 
o Φάρμακα Εκτός Εγκεκριμένων ενδείξεων 
o Φάρμακα Εκτός θετικού καταλόγου 
o Φάρμακα Πρώιμης πρόσβασης 

• Διάγνωση (ICD-10)¨(υποχρεωτική επιλογή -  χρήση λατινικών/ελληνικών χαρακτήρων ή 
κωδικού ICD-10, ελάχιστο μήκος 3 χαρακτήρες) 

• Κωδικό σπάνιου νοσήματος (προαιρετικά, χρήση λατινικών/ελληνικών χαρακτήρων ή 
κωδικού ORPHAN, ελάχιστο μήκος 3 χαρακτήρες ) 

• Τόπος εργασίας Ιατρού (έχει προέλθει από ΕΚΠΥ) 
• Κατεπείγουσα χορήγηση σε νοσηλευόμενο 

 

 

Αν ο Ιατρός επιλέξει ΝΑΙ στην Κατεπείγουσα χορήγηση στον ασθενή, τότε είναι υποχρεωτική η 
επισύναψη pdf των εξής εγγράφων:  
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• Έντυπο συναίνεσης ασθενούς 
• Νοσοκομειακή βεβαίωση χορήγησης φαρμάκου υψηλού κόστους ή φαρμάκου που δεν 

κυκλοφορεί στην Ελλάδα σε νοσηλευόμενο ασθενή 

 

 

Στη συνέχεια ο χρήστης πατάει "Επόμενο" και η αίτηση αποθηκεύεται προσωρινά. Ο χρήστης 
μεταφέρεται στην σελίδα Προβολής Αίτησης με τα Στοιχεία Αίτησης, τα Στοιχεία Ασθενή και τα 
Φάρμακα. 
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Ο χρήστης επιλέγει το  κουμπί Νέο Φάρμακο,                                   συμπληρώνει τη φόρμα με τα 
βασικά στοιχεία του φαρμάκου, τα στοιχεία της θεραπείας  και στη συνέχεια ανάλογα με την 
επιλογή του φαρμάκου συμπληρώνει και το αντίστοιχο ερωτηματολόγιο. Τα βασικά στοιχεία του 
φαρμάκου που πρέπει υποχρεωτικά να συμπληρωθούν είναι τα εξής: 

• Εμπορική Ονομασία Φαρμάκου 
• Δραστική Ουσία 
• Εάν πρόκειται για ογκολογικό φάρμακο; 
• Περιεκτικότητα (π.χ. 200mg/tab) 
• Μορφή (π.χ. tabs) 
• Περιεκτικότητα(π.χ. 200mg/tab) 
• Συσκευασία (π.χ.. 30 tabs) 
• Συνέχιση θεραπείας με το συγκεκριμένο φάρμακο; 
• Το αίτημα αφορά σε αγωγή τιτλοποίησης δόσης; Σε περίπτωση τιτλοποίησης δόσης 

συμπληρώστε όλες τις περιεκτικότητες που θα απαιτηθούν 
• Αιτούμενη δοσολογία (π.χ. 30 mg 3X1 ημερησίως) 
• Αιτούμενη διάρκεια θεραπείας (π.χ. αγωγή 6 μηνών) 
• Συνολική Αιτούμενη Ποσότητα σε Κουτιά 
• Σχόλια Αιτούμενης Ποσότητας 
• Ερωτηματολόγιο Φαρμάκου 

Σε αυτό το σημείο αξίζει να σημειωθεί ότι για τα «Κανονικά Φάρμακα Υψηλού Κόστους» (όχι 
virtual), υπάρχει μία έξτρα πληροφορία στο σύστημα του Σ.Η.Π από την οποία αντλούνται 
αυτόματα οι παρακάτω πληροφορίες. 

• Κωδικός ΕΟΦ 
• Μορφή 
• Περιεκτικότητα 
• Συσκευασία 

Σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση οι επιλογές αυτές είναι ελεύθερες προς συμπλήρωση. Ιδιαίτερη 
προσοχή στο πεδίο «Πρόκειται για ογκολογικό φάρμακο;».  

Όταν το πεδίο είναι ΟΧΙ τότε στα πεδία:  

• Μηνιαία ποσότητα  
• Συνολική Αιτούμενη Ποσότητα σε Κουτιά  

Δεν επιτρέπεται η είσοδος της τιμής “0”  

 

Όταν το πεδίο είναι ΝΑΙ τότε στα πεδία:  

• Συσκευασίες ανά κύκλο θεραπείας (ογκολογικά φάρμακα). 
• Αιτούμενη ποσότητα ανά κύκλο θεραπείας (ογκολογικά φάρμακα)  

Δεν επιτρέπεται η είσοδος της τιμής “0” ή “-“ 
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Στο τέλος εμφανίζεται η καρτέλα επιβεβαίωση και αν έχουν εισαχθεί όλα τα απαραίτητα πεδία, ο 
χρήστης  επιλέγει «Αποθήκευση» 

 

Μετά την αποθήκευση εμφανίζεται ξανά η καρτέλα της αίτησης, η οποία παραμένει σε 
κατάσταση Προσωρινής Αποθήκευσης. 
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Όταν η αίτηση βρίσκεται σε κατάσταση «Προσωρινής Αποθήκευσης», ο χρήστης μπορεί να κάνει 

κάποιες ενέργειες όσον αφορά τα φάρμακα της αίτησης: 

 

Επιλογή Νέο Φάρμακο  αν θέλει να προσθέσει κι άλλο φάρμακο στην 
υπάρχουσα αίτηση 

 

Επιλογή προβολής φαρμάκου σε κατάσταση «Προσωρινά 
Αποθηκευμένη» 

 

Επεξεργασία Φαρμάκου, για να αλλάξει στοιχεία του Φαρμάκου στην 
κατάσταση Προσωρινά Αποθηκευμένη» 

 

Επιλογή Διαγραφής Φαρμάκου σε κατάσταση «Προσωρινά 
Αποθηκευμένη» 

Όταν ολοκληρώσει την προσθήκη/επεξεργασία φαρμάκων o χρήστης επιλέγει "Υποβολή" και 
γίνεται η οριστική καταχώριση της αίτησης. 

Στο παράθυρο που εμφανίζεται ο χρήστης θα πρέπει να επιλέξει ότι:  

• Ο ασθενής ενημερώθηκε για την καταχώριση των στοιχείων του και συναινεί για την 
επεξεργασία των δεδομένων του. 

• Δηλώνει ότι αυτή είναι οριστική καταχώριση και το αίτημα δεν μπορεί να ανακληθεί / 
τροποποιηθεί. 
 

 

Κατόπιν επιλέγει Καταχώρηση αίτησης. Μετά την καταχώρισή της, η αίτηση αλλάζει κατάσταση, 
ακολουθώντας την ανάλογη ροή ελέγχου σύμφωνα με την κατηγορία της (σε αναμονή 
απάντησης ΕΟΦ ή ΕΑΦΑΑΧ, σε αναμονή ανάθεσης ιατρών). 
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4.1 Συνέχιση αγωγής εγκεκριμένης αίτησης φαρμακευτικής αγωγής 
Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει συνέχιση αγωγής υφιστάμενης εγκεκριμένης 
αίτησης φαρμακευτικής αγωγής, αν επιλέξει το κουμπί «Συνέχιση Αγωγής» 

Δικαίωμα χρήσης της επιλογής της συνέχισης αγωγής θα έχει ο χρήστης μόνο για τα δικά του 
αιτήματα και όχι για τα αιτήματα των υπολοίπων ιατρών. Στα αιτήματα των υπολοίπων ιατρών 
έχει μόνο το δικαίωμα προβολής. 

Για κάθε αίτημα ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να επιλέξει μόνο μία φορά συνέχιση αγωγής. 

Η επιλογή της συνέχισης αγωγής δεν θα είναι διαθέσιμη μετά την πάροδο 12 μηνών από την 
ημερομηνία έγκρισης του αρχικά εγκεκριμένου αιτήματος. 

Εφόσον ο χρήστης επιλέξει Συνέχιση Αγωγής, θα γίνεται αντιγραφή της αίτησης σε μία νέα 
αίτηση η οποία θα λαμβάνει και νέο μοναδικό κωδικό. Αυτή η νέα αίτηση θα χαρακτηρίζεται ως 
«Συνέχιση αγωγής» της υφιστάμενης εγκεκριμένης αίτησης. 

Στις περιπτώσεις αντιγραφής φακέλου για συνέχιση αγωγής (με εξαίρεση την περίπτωση 
συνέχισης αγωγής λόγω covid) απαιτείται επικαιροποίηση των πεδίων που αφορούν σε 
εξετάσεις και εργαστηριακά δεδομένα για την αξιολόγηση της παρούσας κατάστασης του 
ασθενούς από τους γνωμοδοτούντες ιατρούς. 
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Επιλέγοντας «Αποθήκευση Συνέχιση Αγωγής» ο χρήστης ανακατευθύνεται στην παρακάτω 
οθόνη, στην οποία βλέπει τα στοιχεία της νέας αίτησης. Στο νέο αίτημα δεν θα επιτρέπεται η 
προσθήκη νέου φαρμάκου ή η αφαίρεση υφιστάμενου φαρμάκου. Επιτρέπεται μόνο η 
επεξεργασία των στοιχείων του/των φαρμάκων της αίτησης. 
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4.1.1 Δικαίωμα επεξεργασίας στοιχείων του ερωτηματολογίου φαρμάκου 

Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί συγκεκριμένα στοιχεία του ερωτηματολογίου 
και όχι όλα, όπως αυτά έχουν οριστεί από το διαχειριστή του συστήματος. 
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Τέλος, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα Υποβολής της αίτησης. 

 

4.2 Πορεία αίτησης φαρμακευτικής αγωγής 
Οι πιθανές καταστάσεις της αίτησης είναι : 

Προσωρινά Αποθηκευμένη 
Ακυρωμένη  
Σε αναμονή απάντησης ΕΟΦ 
 Θετική εισήγηση ΕΟΦ 
Αρνητική εισήγηση ΕΟΦ 
Σε αναμονή απάντησης ΕΑΑΦΑΧ 
Θετική εισήγηση 
Αρνητική εισήγηση 
Σε αναμονή απάντησης ιατρών 
Θετική εισήγηση 
Αρνητική εισήγηση 
Σε αναμονή έγκρισης από Δ.Σ. 
Έγκριση Δ.Σ 

Απόρριψη Δ.Σ 
Δεν εφαρμόζεται 
Έγκριση διακίνησης 
Μη έγκριση διακίνησης 
Θετική εισήγηση (Φάρμακα Εξωτερικού) 
Αρνητική εισήγηση (Φάρμακα Εξωτερικού) 
Δεν απαντήθηκε 
Έκτακτη εισαγωγή 
Νοσοκομειακή παραγγελία 
Σε αναμονή ανάθεσης 
Δεν απαντήθηκε 
Γνωστοποιήθηκε 
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5. Οι Αιτήσεις μου 
Από τις «Οι Αιτήσεις μου» ο χρήστης  μπορεί να δει όλες τις αιτήσεις που έχει υποβάλει στην 
εφαρμογή. 

Επιλέγοντας «Φίλτρα» μπορεί να κάνει αναζήτηση με τον μοναδικό κωδικό Αίτησης, με 
Α.Μ.Κ.Α./Π.Α.Α.Υ.Π.Α ή με Α.Μ.Α. φορέα.  

 
Πατώντας το κουμπί Περισσότερα φίλτρα έχει δυνατότητα αναζήτησης με τις εξής παραπάνω 
επιλογές: Αναζήτηση με κριτήριο το επώνυμο Ασθενούς, την κατάσταση της Αίτησης την 
κατηγορία της Αίτησης, αν η αίτηση έχει 2 ομόφωνες απαντήσεις, αν αφορά Κατεπείγουσα 
χορήγηση ή αν αφορά Coronavirus. 

 
 

Επίσης υπάρχει η δυνατότητα της εξαγωγής των αποτελεσμάτων της Αναζήτησης των αιτήσεων 
σε Εxcel.  

 
Πατώντας το κουμπί «Export Excel», ο χρήστης μπορεί να κάνει εξαγωγή των αιτήσεων σε αρχείο 
Εxcel. 
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Όταν το αρχείο Excel είναι διαθέσιμο, ο χρήστης θα λάβει email ενημέρωσης να το δει στη 
«Θυρίδα» αριστερά στην ενότητα «Λειτουργίες». Μπορεί να «κατεβάσει» και να  αποθηκεύσει το 
αρχείο τοπικά στον Υπολογιστή του. 

6. Θυρίδα 
Επιλέγοντας από την ενότητα «Λειτουργίες» την επιλογή «Θυρίδα», ο χρήστης μπορεί να δεί τις 
αποθηκευμένες αναφορές που έχει αιτηθεί. (Export Excel, Export Pdf) 

Οι καταστάσεις μπορεί να είναι  

 Σε αναμονή Εξαγωγής 

 Αποτυχία Εξαγωγής 

 Επιτυχία Εξαγωγής  

Επιλέγοντας «Φίλτρα» μπορεί επίσης να αναζητήσει αναφορές που πληρούν συγκεκριμένα 
κριτήρια. 

 

Τέλος, όταν μία αίτηση είναι σε κατάσταση “Επιτυχία Εξαγωγής”, αυτή μπορεί να αποθηκευτεί 

 στον Υπολογιστή του χρήστη. 
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7. Προφίλ  
Ο χρήστης επιλέγοντας «Προφίλ» από την ενότητα «Διαχείριση», μεταφέρεται στην φόρμα 
εμφάνισης/επεξεργασίας των προσωπικών του στοιχείων.  Επιλέγει «Αποθήκευση» όταν θέλει 
να καταχωρίσει/αλλάξει κάποιο από τα πεδία. 
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8. Ανακοινώσεις 
Ο χρήστης επιλέγοντας «Ανακοινώσεις» από την ενότητα «Διαχείριση», μεταφέρεται στην οθόνη 
προβολής των ανακοινώσεων που τον αφορούν. 

 

 
 

 

 Όταν πρόκειται για καινούργια ανακοίνωση τότε εμφανίζεται το σύμβολο της φωτογραφίας. 

 

 
 

Μόλις διαβάσει την ανακοίνωση ο χρήστης, μπορεί να επιλέξει «Διάβασα την ανακοίνωση». 
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9. Επικοινωνία  
Επιλέγοντας «Επικοινωνία», από την ενότητα «Διαχείριση», μπορεί ο χρήστης  συμπληρώνοντας 
την φόρμα επικοινωνίας να αποστείλει email στον κεντρικό διαχειριστή.  

 

 


