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              ΠΡΟ΢: MADACOM- ΑΦΟΙ ΜΑΥΡΑΓΑΝΗ Ο.Ε. 

 

 

 

ΘΕΜΑ : Πρόςκληςη εκδήλωςησ ενδιαφζροντοσ με διαδικαςία ςυλλογήσ 

προςφορών για την ετήςια ςυντήρηςη και τεχνική υποςτήριξη των υπαρχόντων 

τηλεφωνικών κζντρων τησ Κ.Υ. 

   Ο Δζληθόο Οξγαληζκόο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Τγείαο πξνηίζεηαη λα ζπιιέμεη 

νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο κε ζθνπό ηελ εηήζηα ζπληήξεζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ησλ 

ππαξρόλησλ ηειεθσληθώλ θέληξσλ ζηα θηίξηα ηεο Κεληξηθήο Τπεξεζίαο (Λ. Δηξήλεο 

54 ζηελ Πεύθε θαη Απ. Παύινπ 12 θαη 10Β ζην Μαξνύζη). 

Η νηθνλνκηθή πξνζθνξά ζα είλαη ζύκθσλε θαη κε ην Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ, έηζη 

όπσο πεξηγξάθεηαη ζην ζπλεκκέλν παξάξηεκα πνπ αθνινπζεί θαη ην νπνίν είλαη 

αλαπόζπαζην κέξνο ηεο παξνύζαο. 

Η  αλσηέξσ πξνκήζεηα ζα γίλεη κε ηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο αλάζεζεο ζύκθσλα 

κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ  Ν. 4412/2016, όπσο απηόο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρύεη.. 

Η  πξνϋπνινγηζζείζα δαπάλε γηα ηελ ελ ιόγσ πξνκήζεηα αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ 

#7.440,00€#  ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ. 

Κξηηήξην θαηαθύξσζεο απνηειεί ε ρακειόηεξε νηθνλνκηθή πξνζθνξά. 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΓΑ΢ΙΧΝ- ΚΑΣΑΚΤΡΧ΢Η 

Ο αλάδνρνο αλαιακβάλεη  ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο ησλ ηειεθσληθώλ θέληξσλ 

όπσο αθξηβώο πεξηγξάθεηαη ζην ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ: ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ  

 

 Η  αλάζεζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί κεηά ηελ έθδνζε απόθαζεο  ηνπ αξκνδίνπ 

Οξγάλνπ ηνπ ΔΟΠΤΤ (CPV 50334110-9). 

Καηά ηην ανάθεζη ηηρ ανυηέπυ ππομήθειαρ και εθόζον ηο ποζό ηηρ 

ανάθεζηρ είναι μεγαλύηεπο  ηυν #2.500,00 € # ο ςποτήθιορ ανάδοσορ 

ςποσπεούηαι να πποζκομίζει, μεηά από ειδοποίηζη ηηρ Τπηπεζίαρ ηα 

κάηυθι : 

`                                                                                               
       ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                        
         ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΤΓΔΙΑ΢                                                                                                    
                                                                               

 

 

 
Δζληθόο 
Οξγαληζκόο 
Παξνρήο 
Τπεξεζηώλ 
Τγείαο 
 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η: 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΤΠΟΘΔ΢ΔΩΝ  
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ                                    

 

 
 
 
 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%81%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%BF:Coat_of_arms_of_Greece.svg
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%81%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%BF:Coat_of_arms_of_Greece.svg




 

Α) Τπεύθςνη δήλυζη εθ κέξνπο ηνπ νηθνλνκηθνύ θνξέα, ζε πεξίπησζε θπζηθνύ 

πξνζώπνπ, ή ζε πεξίπησζε λνκηθνύ πξνζώπνπ ηελ ππνβνιή απηήο εθ κέξνπο ηνπ 

λνκίκνπ εθπξνζώπνπ, όπσο απηόο νξίδεηαη ζηελ πεξίπησζε 79Α ηνπ Ν.4412/16, όηη 

δελ έρνπλ θαηαδηθαζηεί κε ακεηάθιεηε δηθαζηηθή απόθαζε γηα ηα αδηθήκαηα πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 73 παξ. 1 ηνπ Ν. 4412/2016, ΦΔΚ 147/Α/8-08-2016  όπσο 

απηόο ηζρύεη θαη αδίθεκα ζρεηηθό κε ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

δξαζηεξηόηεηαο. 

Ωο εθπξόζσπνο ηνπ νηθνλνκηθνύ θνξέα γηα ηελ ππνβνιή ηεο Τπεύζπλεο Γήισζεο, 

λνείηαη ν λόκηκνο εθπξόζσπνο απηνύ, όπσο πξνθύπηεη από ην ηζρύνλ θαηαζηαηηθό ή 

ην πξαθηηθό εθπξνζώπεζήο ηνπ θαηά ην ρξόλν ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο ή αίηεζεο 

ζπκκεηνρήο ή ην αξκνδίσο εμνπζηνδνηεκέλν θπζηθό πξόζσπν λα εθπξνζσπεί ηνλ 

νηθνλνκηθό θνξέα γηα δηαδηθαζίεο ζύλαςεο ζπκβάζεσλ ή γηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία 

ζύλαςεο ζύκβαζεο. 

Β) Πιζηοποιηηικό πνπ εθδίδεηαη από αξκόδηα θαηά πεξίπησζε αξρή, από ην νπνίν 

λα πξνθύπηεη όηη θαηά ηελ  εκεξνκελία πξνζθόκηζήο ηνπ είλαη ελήκεξνη υρ ππορ ηιρ 

ςποσπεώζειρ ηοςρ πος αθοπούν ηιρ ειζθοπέρ κοινυνικήρ αζθάλιζηρ (θπξίαο 

θαη επηθνπξηθήο) θαη υρ ππορ ηιρ θοπολογικέρ ηοςρ ςποσπεώζειρ.   

Πληπυμή (λ. 4412/2016 άξζξν 200 παξ.5) 

Η πιεξσκή ηεο αμίαο ησλ ππεξεζηώλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί ηκεκαηηθά από ηελ 

αλαζέηνπζα αξρή κε ρξεκαηηθό έληαικα πιεξσκήο ζην όλνκα ηνπ Αλαδόρνπ, κεηά 

ηελ απαξαίηεηε πξνζθόκηζε όισλ ησλ λνκίκσλ δηθαηνινγεηηθώλ πνπ πξνβιέπνληαη 

από ηηο ηζρύνπζεο δηαηάμεηο. 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα εθδίδεη ηα αλάινγα θνξνινγηθά ζηνηρεία ζηα θάησζη ζηνηρεία: 

Δπσλπκία :ΔΘΝΙΚΟ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΤΓΔΙΑ΢ - (Δ.Ο.Π.Τ.Τ.) 

Α.Φ.Μ.      : 997478553 

Γ.Ο.Τ.       : Ακαξνπζίνπ 

Γηεύζπλζε : Απ. Παύινπ 12 

Σ.Κ.           : 151 23 Μαξνύζη 

Ο Αλάδνρνο βαξύλεηαη κε όιεο ηηο λόκηκεο θξαηήζεηο όπσο απηέο ηζρύνπλ. 

      Καηόπηλ ηνύηνπ θαινύκε ηνλ ελδηαθεξόκελν λα απνζηείιεη νηθνλνκηθή πξνζθνξά 

ζηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε d3.t1@eopyy.gov.gr, έσο ηην Πέμπηη  07/07/2022.      

  

    Η ελεκέξσζε   γηα ηελ αλάζεζε ηεο αλσηέξσ πξνκήζεηαο ζα γίλεη κε ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν .    

    

mailto:d3.t1@eopyy.gov.gr




Πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο ή δηεπθξηλίζεηο  δίδνληαη από ην Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνύ 

Πξνκεζεηώλ ηνπ ΔΟΠΤΤ ζηα ηειέθσλα: 210-8110973, 210-8110532 θαη 210-

6871791 ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ώξεο. 

  

 

 

                                                                                              Η Πποφζηαμένη 
                                                                                               Γ/νζηρ Ππομηθειών 

                                                                                                                                                                                  
                                                                                                           Κ. ΚΟΦΙΑ 

 

Ακπιβέρ Ανηίγπαθο    
 

   Ι.ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
                                              





ΣΔΥΝΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 
 
΢ςνηήπηζη και ηεσνική ςποζηήπιξη ηυν ηηλεθυνικών κένηπυν ηηρ ΚΤ ηος 

ΔΟΠΤΤ 
 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 
 
Αληηθείκελν ηεο ζύκβαζεο είλαη ε εηήζηα ζπληήξεζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ησλ 
ππαξρόλησλ ηειεθσληθώλ θέληξσλ επί ηεο Λεσθ. Δηξήλεο 54 ζηελ Πεύθε θαη επί ηεο 
Απ. Παύινπ 12 θαη 10Β ζην Μαξνύζη ηεο Κ.Τ. ηνπ ΔΟΠΤΤ. 
 
 ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢-ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΗ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΚΑΙ ΔΞΑΙΡΔ΢ΔΙ΢ 
 
Η Σερληθή Τπνζηήξημε ζα παξέρεηαη θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ώξεο (Γεπηέξα -
Παξαζθεπή, 08:00-16:00), κε άκεζε ελεκέξσζε ηνπ Αλαδόρνπ κέζσ ηειεθώλνπ ή 
κέζσ email γηα θάζε πξόβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ηειεθσληθό θέληξν 
 
Ο κέγηζηνο ρξόλνο απόθξηζεο ζε αλαθνξά βιάβεο είλαη 3 ώξεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
σξώλ παξνρήο ππεξεζηώλ εμππεξέηεζεο. Ο όξνο απόθξηζε ζην ρξνληθό απηό πιαίζην 
αλαθέξεηαη ζηελ ηειε-ππνζηήξημε κέζσ ηειεθώλνπ θαη εθαξκνγήο ηειε-
ππνζηήξημεο ή/θαη ζηελ απνζηνιή ηερληθνύ ζην θηίξην επί ηεο νδνύ Απ. Παύινπ 12, 
Μαξνύζη θαη ζην θηίξην επί ηεο Λεσθ. Δηξήλεο 54 ζηελ Πεύθε, όπνπ είλαη 
εγθαηαζηεκέλα ηα ηειεθσληθά θέληξα. 
 
Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηελ άξζε βιαβώλ θαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ 
ηειεθσληθνύ θέληξνπ εληόο 3 σξώλ από ηελ εηδνπνίεζε ηνπ Πειάηε, θαη πάλησο 
ρσξίο άζθνπεο θαζπζηεξήζεηο από ηελ εηδνπνίεζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 
 
Η ζπληήξεζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ πεξηιακβάλεη: 

 πξνιεπηηθό έιεγρν ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ κέζσ ηεο αμηνιόγεζεο ησλ 
πιεξνθνξηώλ δηάγλσζεο πνπ παξέρνληαη από ηελ εθαξκνγή ηειε-
ππνζηήξημεο ηνπ κηα (1) θνξά ην κήλα. 

 πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη έιεγρν ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ θαηά ηελ 
επίζθεςε ηερληθνύ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο κηα (1) θνξά ην δίκελν.  

 άξζε βιαβώλ ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ κέζσ ηειεθώλνπ θαη εθαξκνγήο 
ηειε-ππνζηήξημεο ή/θαη κε απνζηνιή ηερληθνύ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο. 

 πξνγξακκαηηζκό ησλ ιεηηνπξγηθώλ δπλαηνηήησλ ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ 
π.ρ. θαηεγνξίεο θαη θξαγέο θιήζεσλ εζσηεξηθώλ, νλόκαηα εζσηεξηθώλ, 
pickup groups, hunt groups, ξύζκηζε ζπζηήκαηνο πξναπάληεζεο θιήζεσλ 
θ.α.  

 εξγαζίεο εγθαηάζηαζεο βειηηώζεσλ (updates) ηνπ ινγηζκηθνύ ηνπ 
ηειεθσληθνύ θέληξνπ ηηο νπνίεο παξέρεη ε Unify θαη ηελ ιήςε ππνζηήξημεο 
απν ηελ Unify εθόζνλ είλαη ζε ηζρύ ην Software Support ηεο Unify. 

Από  ηε  ζύκβαζε εμαηξνύληαη: 

 Απνθαηάζηαζε βιαβώλ πνπ ζα δηαπηζησζεί όηη νθείινληαη ζε επέκβαζε 
ηξίησλ, θαθό ρεηξηζκό ησλ ζπζηεκάησλ, αθαηάιιειεο ζπλζήθεο 
ζεξκνθξαζίαο, πγξαζίαο (ξύπαλζε αηκόζθαηξαο, δνλήζεηο, βιάβεο δηθηύσλ 
ΟΣΔ, ΓΔΗ όπσο ελδεηθηηθά ππεξθόξησζε ηάζεο, αλσκαιίεο ειεθηξηθήο 
ηάζεο, ζηαηηθό ειεθηξηζκό, πξνβιήκαηα ζηε γείσζε ηνπ θηηξίνπ θιπ) 

 Οη εξγαζίεο επέθηαζεο ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ, νη εξγαζίεο εγθαηάζηαζεο 
λέσλ εθαξκνγώλ ζην ηειεθσληθό θέληξν θαζώο θαη νη εξγαζίεο ζύλδεζεο ζε 
απηό άιισλ κεραλεκάησλ ζα πξαγκαηνπνηνύληαη κόλν από ηελ Δηαηξεία. ΢ε 





πεξίπησζε πνπ ν Πειάηεο πξνβεί ζηηο αλσηέξσ εξγαζίεο κέζσ ηξίησλ, ε 
Δηαηξεία απαιιάζζεηαη από ηελ επζύλε επηζθεπήο βιαβώλ πνπ ηπρόλ ζα 
εκθαληζηνύλ από ηελ αηηία απηή. 

 Οη εξγαζίεο κεηαθνξάο ή/θαη ζύλδεζεο εζσηεξηθώλ παξνρώλ ή/θαη γξακκώλ 
πόιεσο. 

 Η ηερληθή ππνζηήξημε ησλ ηεξκαηηθώλ ζπζθεπώλ (π.ρ. ηειεθσληθέο 
ζπζθεπέο), ησλ πεξηθεξεηαθώλ κεραλεκάησλ (π.ρ. ππνινγηζηέο ζηνπο 
νπνίνπο είλαη πηζαλό λα ππάξρνπλ εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγέο) θαη  ησλ 
ινηπώλ πεξηθεξεηαθώλ ζπζηεκάησλ. 

 Τπεξεζίεο νη νπνίεο αθνξνύλ ζε άιιν εμνπιηζκό εθηόο ηνπ ηειεθσληθνύ 
θέληξνπ. 

 Τπεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο πνπ αθνξνύλ ζην ηειεθσληθό δίθηπν ή ην 
δίθηπν ππνινγηζηώλ ηνπ θηηξίνπ θαη ηηο ππνδνκέο ησλ δηθηύσλ (π.ρ. 
θαηαλεκεηέο). 

Οη αλσηέξσ αλαγξαθόκελεο ππεξεζίεο δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ακνηβή γηα ηηο 
ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο. 
΢ε πεξίπησζε πνπ θξηζνύλ απαξαίηεηεο ε πξαγκαηνπνίεζή ηνπο  ζα γίλεηαη θαηόπηλ 
έγγξαθεο ζπκθσλίαο κεηαμύ ησλ δύν ζπκβαιινκέλσλ θαη ζα γίλεηαη επηπιένλ 
ηηκνιόγεζή ηνπο. 
Οη ππεξεζίεο ηειε-ππνζηήξημεο, ηνπ Παξαξηήκαηνο 1, θνζηνινγνύληαη θαη’ αλώηαηε 
δηάξθεηα 2 σξώλ, θαηά βιάβε θαη απνδεηθλύνληαη κε ην αληίζηνηρν report ηνπ 
ηειεθσληθνύ θέληξνπ, ην νπνίν πξνζθνκίδεηαη ππνρξεσηηθά από ηνλ Αλάδνρν, καδί 
κε ην αληίζηνηρν παξαζηαηηθό ηηκνιόγεζεο.  
Οη ππεξεζίεο ηνπ Παξαξηήκαηνο 1, πνπ αθνξνύλ ηελ επίζθεςε ηερληθνύ, ζα 
απνδεηθλύνληαη κε δειηίν επίζθεςεο ζηελ Τπεξεζία ηνπ ΔΟΠΤΤ, ζην νπνίν ζα 
αλαγξάθεηαη ε εκεξνκελία,  ε ώξα πξνζέιεπζεο θαη ε ώξα απνρώξεζεο κεηά, ην 
πέξαο ησλ εξγαζηώλ.  Σν δειηίν επίζθεςεο ζα θέξεη είηε ηελ ππνγξαθή ηνπ 
ππαιιήινπ πνπ ήηαλ παξώλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηώλ, είηε ηελ ππνγξαθή 
ηνπ αξκόδηνπ θύιαμεο ηνπ θηηξίνπ ηεο Κ.Τ. ηνπ ΔΟΠΤΤ, ζε κε εξγάζηκεο εκέξεο θαη 
ώξεο θαη ζα πξνζθνκίδεηαη ππνρξεσηηθά από ηνλ Αλάδνρν, καδί κε ην αληίζηνηρν 
παξαζηαηηθό ηηκνιόγεζεο. 
 
Δπίζεο κε ζηελ παξνύζα ζύκβαζε δελ θαιύπηνληαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ είλαη πηζαλό 
λα απαηηεζνύλ γηα ηελ άξζε βιαβώλ ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 
απαηηεζεί ε αληηθαηάζηαζε θάπνηνπ αληαιιαθηηθνύ, απηή ζα πξαγκαηνπνηείηαη 
θαηόπηλ έγθξηζεο θόζηνπο από ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. 
 




